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K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

1 Innledning

Dette bilaget inneholder kundens kravspesifikasjon. Bilaget definerer de ulike funksjonsomradene
og krav til disse, samt krav knyttet til innfgring av lgsning.

2 Kundens bakgrunn og formal med anskaffelsen

2.1 Bakgrunn

Dagens situasjon for Kunden innen lgnns-, personal- og HR-omradet, er preget av en betydelig
andel manuelt arbeid og kvalitetssikring. Varen 2017 ble det derfor satt i gang et forprosjekt som
skulle vurdere behovet for fremtidig HR-lgsning, og gi sin anbefaling til videre prosess. Pa det
grunnlaget ble Detaljprosjekt HR-lgsninger igangsatt i september maned 2017.

Fra september til desember maned 2017 arbeidet prosjektet med a gjennomfgre en rekke
anbefalte tiltak for a forberede en fremtidig anskaffelse og implementering av elektroniske
lgsninger. Det omfattet bl.a. en beskrivelse av dagens styrings- og leveransemodell, en
prosessoversikt pa selskapsniva og overordnet beskrivelse av aktuelle prosesser innen HR,
personal og lgnn, og oversikt over type personopplysninger som behandles i dagens
arbeidsprosesser. Prosjektet startet ogsa opp pa beskrivelsen av filutvekslinger og behovet for
integrasjoner. Et arbeid som vil matte fortsette nar valg av leverandgr og lgsninger er foretatt.

Prosjektet er na inne i anskaffelsesfasen. Det er allerede publisert en anskaffelse for alle delene
innen HR-omradet med mislykket resultat. Prosjektet har derfor valgt & gjennomfare en egen
anskaffelse for elektronisk tidsregistrering, samt anskaffelse av lgnn- og personallgsning (denne
anskaffelsen). Anskaffelse av lgsninger for kompetansestyring og medarbeiderutvikling er besluttet
utsatt.

Prosjektet skal pa sikt implementere ny funksjonalitet i henhold til den systemskissen som er
illustrert under. Denne anskaffelsen dekker «Personalsystem», «Reise/Utlegg» og
«Lgnnssystems.

Reknittering - -

Kempetanse-styring

Utvikle: ag falge opp Tid og stempli
medarbeidare g stempling

HR MODUL

2.2 Formal

Detaljprosjektet HR-lgsninger skal gi starre innsikt og tydelighet om hvordan selve lgnns-,
personal- og HR-tjenestene skal leveres, inkl. kvalitet, tidsfrister og ansvarsfordeling.
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K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

Prosjektet skal videre bidra til & fa pa plass hensiktsmessige systemlgsninger som skal bidra til gkt
kvalitet og mer effektive prosesser. Dette forventes a resultere i tidsbesparelser, bade for den
enkelte ansatte, system-/fagansvarlige og ledere, samt hgyere jobbtilfredshet for alle involverte.

Pa kort sikt er det avgjgrende a fa ivaretatt forvaltningen av personaldata for a sikre et korrekt
grunnlag for lannsbehandlingen og samordne masterdataene slik at de registreres en plass og en

gang.

Elektroniske Igsninger med arbeidsflyt for lann og personal gnskes tatt i bruk for & oppna falgende
effekt:

« Data fanges en plass, og der de oppstar

* Hgayere kvalitet og presisjon

« Bedre internkontroll og fokus pa avvik

* Haoyere effektivitet og smartere ressursbruk

* Avklarte forventninger til leveranse inkl. service

* Bedre grunnlag for samhandling og gkt grad av selvbetjening

| dag utferes det mange manuelle prosesser innenfor omradene personaladministrasjon og lgnn.
Flere av disse omrader har potensiale for automatisering ved bruk av riktige og gode verktay hvor
det gis mulighet for a tilrettelegge for en optimal arbeidsdeling internt.

Med fremtidsrettet lgsninger og en gkt grad av automatisering forventes blant annet en bedre
sporbarhet og datakvalitet, med input som er "korrekt fgrste gangen”, bruk av logiske kontroller og
valideringer fremfor mange manuelle kontroller.

Kunden forventer & kunne fa til en vesentlig effektivisering av dagens arbeidsprosesser. Det er
anslatt en betydelig gevinst ved reduksjon av medgatt tid til oppgaver innen lgnn og personal i
lgpet av de fgrste to arene etter at lgsningene har blitt implementert. Dette er basert pa en beste
praksis bruk av et moderne lgnns- og personalsystem med en digital arbeidsdeling ansatt — leder —
administrasjon.

Prosjektet vil prioritere a fa «grunnmuren» godt pa plass slik at Kunden kan bevege seg lengre opp
i «<HR-pyramiden».

———————
) © % AnalyseHR &
! L - Businessdata /
e
4 Analyse HR data/

Prognose

STRATEGISK

TAKTISK

OPERATIVT

2.3 Omfang

Anskaffelsen omfatter kjgp, innfgring, integrasjon, drift og vedlikehold av en eller flere
ferdigutviklede, standard lgsninger som er i drift hos flere kunder.

Anskaffelsen omfatter:

1. Personalsaksbehandling (Utfgre personalsaksbehandling)
2. Reise og utlegg
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K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

3. Lenn (Behandle Ignn/Lgnnskjgring)

Systemene skal ivareta alle hovedfunksjoner som ligger i en moderne lgsning, og apne for
ytterligere ngdvendige pabygginger og gkning i funksjonaliteten.

Anskaffelsen omfatter de prosesser som er benevnt med «Personal» og «Lgnn» i illustrasjonen
nedenfor. lllustrasjonen viser kundens vanlige prosesser knyttet til HR, personal og lgnn, men
anskaffelsen omfatter ikke funksjonalitet knyttet til HR-prosessene, angitt til venstre i figuren.

HR

PERSONAL

UTF@RE PERSONAL-
SAKSBEHANDLING

L@NN

— BEHANDLE LBNN )

3 Leverandgrs oppfyllelse av formal

Leverandars oppfyllelse av formalet med anskaffelsen, skal inntas i K Bilag 2. Leverandgren skal
gi en overordnet beskrivelse av tilbudt lasning, samt beskrive sin forstaelse av anskaffelsens
formal, herunder hvordan Leverandgren skal bidra for & oppna dette.

4 Leverandgrs forutsetninger for leveransen

Leverandgrs forutsetninger for leveransen skal inntas i K Bilag 2. Leverandgren skal beskrive de
forutsetninger Leverandgr finner ngdvendig a ta for & vedsta seg sine forpliktelser under avtalen.
Alle forutsetninger av generell, merkantil, funksjonell eller teknisk karakter som er relevante for at
Kunden skal kunne benytte den tilbudte applikasjon skal beskrives.

Hvis lgsningen forutsetter bruk av tredjepart verktgy skal dette spesifiseres.

Dersom Kunden har angitt krav som avviker fra standard lgsning, skal dette papekes.

5 Myndighetskrav og eksterne rettslige krav

Lesningen skal innfri aktuelle og relevante myndighetskrav. Dette omfatter krav palagt gjennom lov
og forskrifter, standarder og kodeverk, samt sikkerhetsmessige krav. Kravene omfatter bade
lasning og Leverandgr, og skal besvares i K Bilag 2.

Aktuelle lover med tilhgrende forskrifter og myndighetskrav er (ikke uttemmende):
e LOV-2018-12-20-116 - Lov om behandling av personopplysninger (Personopplysningsloven)
e LOV-2017-06-16-51 - Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
(Arbeidsmiljgloven)
e LOV-1988-04-29-21 - Lov om ferie (Ferieloven)
e LOV-1988-05-06-22 - Lov om lgnnsplikt under permittering (Permitteringslgnnsloven)
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K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

LOV-2017-06-16-51 - Lov om likestilling og forbud mot diskriminering (likestillings- og
diskrimineringsloven)
LOV-1967-02-10 - Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (Forvaltningsloven)
LOV-2006-05-19-16 - Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (Offentleglova).
LOV-2005-06-17-67 - Lov om betaling og innkreving av skatte- og avgiftskrav
(Skattebetalingsloven)

LOV-1997-02-28-19 — Lov om folketrygd (Folketrygdloven)
LOV-2012-06-22-43 — Lov om arbeidsgivers innrapportering av ansettelses- og
inntektsforhold m.m. (a-opplysningsloven)

LOV-2003-07-04-83 - Lov om elektronisk kommunikasjon (Ekomloven)

LOV-1992-12-04-126 — Lov om arkiv (Arkivioven)
LOV-2001-06-15-81 — Lov om elektronisk signatur (esignaturloven)
Behandling av personopplysninger skal skje i henhold til Personopplysningsloven. Det skal inngas
en databehandleravtale mellom Kunde og Leverandgr basert pa malverk fra Datatilsynet. Forslag
til databehandleravtale skal vedlegges tilbudet.

6 Funksjonelle krav

Samtlige krav i tabellen skal besvares i K Bilag 2. Dersom kolonnen Beskriv er merket med en B,
skal det i svartabellen i K Bilag 2 refereres til beskrivelser av lgsningen. Den tilbudte Igsningen
beskrives i de innledende kapitlene i K Bilag 2.

6.1 Overordnet

Nr Krav Beskriv (B)

F1 Kunden er underlagt Hovedtariffavtalen for konkurranseutsatte bedrifter
(bedriftsavtalen). Lagsningen skal understgtte denne avtalen.

E2 Lasningen ma understatte og tydelig vise arbeidsflyten inkludert de B
kontrollhandlinger som er definert.

F3 Lasningen ma tilrettelegge for en effektiv arbeidsdeling mellom B
medarbeider, leder og administrasjon (HR, personal og lgnn).

Fa Lgsningen skal veere tilrettelagt for en utstrakt grad av selvbetjening. B

5 Lasningen skal ha lav brukerterskel og oppfattes som enkel for de
ansatte & benytte med fa tasteklikk. Brukeren skal enkelt kunne ta seg
frem, og til enhver tid se hvor vedkommende befinner seg i lgsningen.

6 Lasningen ma kunne gi varsling til alle involverte roller om nzert B
forestadende frister, og godkjenninger.

F7 Det ma vaere mulig for de involverte roller & fglge fremdriften i den B
arbeidsflyten som er lagt opp.

g | Det ma veere sporbarhet til endringer som gjgres. Lasningen ma ha B
endringslogg som viser hva som er endret, nar og av hvem. Loggen ma
veere sgkbar.

9 Lasningen ma inneholde logiske kontroller og automatiske valideringer.
Det ma veere innlagt sperringer basert pa de obligatoriske feltene og
logiske kontrollene.

F10 |L@sningen ma ha en standard rapportdel med mulighet for & tilpasse B
egne rapporter. Lgsningen ma inneholde standard rapportering til
offentlige myndigheter.

F11 | L@sningen ma ha et sett med standard dokumentmaler som dekker de B
arbeidsprosesser som lgsningen skal understgtte. Det ma veere mulig &
tilpasse til virksomhetens behov, og legge til nye maler.
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K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

Nr Krav Beskriv (B)
F12 | Detskal veere mulig a utfgre sgk i lgsningene.
F13 | Losningen bar kunne tilpasses Kundens grafiske profil
6.2 Organisasjon og ansatt
Nr Krav Beskriv (B)
F14 Lasningen ma veere fleksibel og enkelt kunne handtere endringer i B
organisasjonsstrukturen.
F15 Det ma vaere mulig & overfgre den ansatte til ny organisasjonsenhet.
Historisk organisatorisk tilhgrighet for den enkelte ansatte skal tas vare
pa og vises.
F16 Lasningen ma ha tilgangsstyring ut ifra stilling slik at ledere pa alle
nivaer ser egne ansatte, og ikke kun de som er direkte rapporterende.
F17 Ved ferieavvikling og sykdom ma enkeltoppgaver kunne delegeres til en
stedfortreder.
F18 Det mé vaere mulig & skjule data knyttet til enkelte ansatte i
personalportalene eks. grunnet behovet for hemmelig adresse.
F19 Det ma vaere mulig a registrere personell med ulik status, som fast B
ansatt, pa arbeidstrening og som er utplasserte med eller uten fast lann.
Det méa kunne dokumenteres med en kontrakt og at vedkommende er
yrkesskadeforsikret.
Lasningen ma kunne handtere flere tariffer, personlige og kollektive
F20 | . o - .
tillegg, interne velferdsgoder, bonus, seniortiltak og pensjonsordninger.
F21 Lasningen ma kunne handtere tariffestete retningslinjer (redusert stilling
med full lgnn), ekstra fridager og andre typer personalgoder i henhold til
ansattkategori eller individuelt.
F22 Lasningen ma kunne handtere minimum tre ulike datoer (jubileumsdato,
startdato og Ignnsansiennitetsdato)
6.3 Utfgre personalsaksbehandling
Signert . . . Grunnlag for
;r:gidsavtale Vedh:i];:;is; gr::;;z:ge” Fravzer og permisjoner Avslutte arbeidsforhold fgﬂ::::‘j&:"ng
persondata { {
Styringsinformasjon og rapporter
Nr Krav Beskriv (B)
F23 Lesningen ma kunne understatte prosessflyten som er illustrert B
ovenfor.
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Nr Krav Beskriv (B)
F24 Lasningen ma kunne levere fglgende output fra prosessen som er
illustrert:
« Kaorrekt grunnlag for lgpende lgnnsutbetaling, pensjon, forsikring,
arbeidsgiveravgift og sluttoppgjer
*  Sluttattest
« Grunnlag for & lede og styre
» Rapportering til offentlig myndigheter
F25 Lasningen bgr kunne opprette og avslutte et ansattforhold eller et
medlemskap.
F26 Lagsningen skal fungere som et fullstendig personalarkiv med mulighet B
for & enkelt & laste opp og sende ut dokumenter.
F27 |L@sningen bar inneholde veiledning for ledere og ansatte som dekker B
prosessen og de til enhver tid gjeldende lovkrav.
F2g |L@sningen ma kunne hente elektroniske egenmeldinger inkludert egen
sykdom og sykt barn.
F2g | Tilsvarende ma Igsningen kunne hente digitale sykemeldinger i
henhold til NAVs DigiSyfo Igsning.
F30 |L@sningen ma ha integrasjon til Altinn av sykefraveers B
oppfelgingsplaner.
F31 |L@sningen ma ha en intuitiv prosesstgtte (arbeidsflyt) og
dokumentasjon for lederne i deres oppfalging av den sykemeldte.
F32 |Det ma veere mulig & korrigere sykefraveeret i etterkant (f.eks. pga.
tilrettelegging og avvikende jobbing enn oppsatt sykemelding)
6.4 Reiser og utlegg
Nr Krav Beskriv (B)
F33 Lasningen ma kunne dokumentere hele reiseruten og flyten fra start
til slutt inkl. dokumentasjon pa type transportmidler som har blitt
anvendt og tidspunkt.
F34 Lagsningen ma inneholde statens satser og ha mulighet for & legge
inn kundens egne satser (i hovedsak falger kunden Statens
Regulativ for reiser).
F35 Godkjente reiseregninger skal enkelt og elektronisk overfgres til B
lznn med reiseregningsoppgjer (reiseslipp) pa lgnnsslipp.
F36 Lasningen ma legge til rette for kostnads- og utleggstyper tilpasset
kundens virksomhet, lgannskoder og hovedbokskontoer, for & sikre
en effektiv integrasjon mellom reiseregning, lgnn og regnskap
F37 Lagsningen ma kunne handtere reisekostnader og andre utlegg i
valuta. Lasningen skal legge til rette for & laste opp eller legge inn
gjeldende valutakurser lgpende samt at denne kursen skal kunne
overstyres av utfyller av reiseregningen/ utleggsskjemaet.
F38 Lesningen ma legge til rette for at vedlegg/ kvitteringer kan skannes B
eller tas bilde av og legges ved reiseregningen/utgiftsrefusjonen
fortlgpende
F39 Lagsningen ma vaere prosessbasert ift arbeidsflyt, godkjenning og B
status pa reiseregningen/utlegget. Det bar veere mulig &
dokumentere/begrunne beslutningspunkter underveis i prosessen.
F40 Lesningen skal inneholde mulighet for & fa oversikt over status pa
reiseregningene/utleggene.
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Nr

Krav

Beskriv (B)

F41

Systemet bgr inneholde en Igsning for elektronisk kjgrebok.

B

6.5 Behandle lgnn (teknisk lannskjgring)

Grunnlag fra personalsaksbehandling
og andre stptteprosesser
Grunnlag fra offentlige myndigheter

Utbetale Motta og .
lenn/andre avstemme A"Stim?ejg Gjefnnom-
godigjerelse og refusjonskray - etterbehandle | Tere
foreta trekk fra NAV lennsutbetaling arsoppgjer

Korrekt innberetning og
utbetaling av lenn og
innbetaling av krav

Nr Krav Beskriv (B)
Fa2 Lagsningen ma kunne understatte prosessflyten som er illustrert B
ovenfor.
F43 Lagsningen ma kunne levere fglgende output fra prosessen som er
illustrert:
+ Utbetaling av lgnn
» Korrekt innberetning og innbetaling av krav, terminoppgaver etc.
*  Rapportering til offentlige myndigheter
F44 Lasningen ma falge norsk standard for kontoplan og Ignnsarter med
mulighet for & opprette egne lgnnsarter.
F45 Det ma vaere mulig & tilpasse lgnnsvariabler til kundens behov pé en B
fleksibel og enkel mate.
FA46 Kostnadsstrengen ma veere fleksibel. B
Fa7 Lasningen ma ha automatisk remittering av fordringer.
F48 Lannsslipp bar veere tilgjengelig for den ansatte i lgsningen.
7 Tekniske krav
Nr Krav Beskriv (B)
Lasningen ma kunne benyttes pa ulike brukerplattformer (PC, nettbrett, B
Tl . B o o -
mobiltelefon). Dersom Igsningen er web-basert, ma den ogsa stgtte de vanligste
nettleserne.
T2 Lasningen ma veere skalerbar med mulighet for endringer i datamengder, volum,
moduler, antall brukere o.l.

Versjon: 1.0
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Nr Krav Beskriv (B)

13 | Ved spesielle behov knyttet til kommunikasjon og linjer, skal Leverandgren beskrive B
dette.

T4 Kunden gnsker en teknisk robust Igsning. Leverandgren skal beskrive B
applikasjonens navaerende arkitektur

75 |Databasen skal handtere alle norske tegnsett korrekt bade ved registrering og
sgking.

T6 Leverandgren skal oppgi hvilke responstider som normalt ma paregnes ved ulike B
funksjoner, herunder funksjoner som oppdatering av data, spgrring og hvilke
funksjoner som er spesielt tidkrevende. Start av Lgsningen, nar bruker er innlogget
i Kundens nettverk, skal normalt ikke ta mer enn 10 sekunder.

T7 Det skal ikke oppleves & veere ventetid nar Kunden registrerer data i Lgsningens
felter selv om input skal valideres. Dette skal ga fortlgpende.

T8 Alle systemmeldinger i L@sningen skal vises med en forst&elig feilkode og tekst.

T9 Alle funksjoner knyttet til utskrift skal stgttes gjennom et standard Windows-
grensesnitt. Brukeren ma ha mulighet til & endre valgt skriver underveis i
prosessen.

T10 Autentiseringen av brukeren skal skje med individuelle Brukernavn og Passord.

T11 Autentiseringen skal kunne hentes fra kundens standardiserte katalogtjenester (MS B
Active Directory) og kunne stgtte single sign on.

T12 Sikkerhetskopiering, konsistenssjekk og andre driftsprosedyrer skal kunne utfgres
uten stans i lgsningen og uten at opplevd responstid for brukere pavirkes.

8 Integrasjon

8.1 Integrasjon til gvrige fagsystemer
Kunden har en rekke fagsystemer som er tatt i bruk, herunder:

e WebCruiter som benyttes som rekrutteringslgsning til prosessen Tiltrekke og ansette ny
medarbeider. Denne lgsningen bgr kunne integreres med gvrig systemunderstgttelse innen
HR, personal og lgnn.

o Websak fra ACOS som er et saks- og arkivsystem fra Acos som tilbyr web services som
baserer seg paA NOARK 4 og 5 standarden. Alle arkivverdige resultatdokumenter skal arkiveres
i sak/arkiv-lgsningen. Det er av den grunn gnskelig med integrasjon mot saks- og
arkivsystemet. | hvilken utstrekning er det ikke tatt endelig stilling til.

¢ AD som i dag er kilden til rettigheter. Uthenting av ansattdata i forhold til autentisering skjer fra
AD.

e MS Dynamics NAV som er regnskapssystem og hvor det vil veere behov for en integrasjon
knyttet til kostnadselementet i lgnn.

e MINVakt som benyttes til turnus- og vaktplanlegging, og fremtidige lgsning for lann og
personalsaksbehandling ma derfor kunne integreres med denne lgsningen.

e Tidregistrering som er under anskaffelse, ma kunne integreres med lgsningen for overfgring av
variabel lgnn og fraveer.

Se for gvrig illustrasjonen under av applikasjonsmiljget for administrasjon, og gvrig infrastruktur.

Kunden bruker Office programvare.
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HIAS IKS og Sirkula IKS bcel-
Applikasjonsmiljg for administrasjonen INTRANET- skjema
v2018-2 PORTAL

Corporater EPM ACOS SvarUt/Inn
HIAS+Sirkula

Svar

'

Corporater Surveyor ACOS Mgate
HIAS#Sirkula 24 11

Inn/ut
ACOS Mgpteportal
1 j
21 7y - 23 WebCruiter

MINVakt (Sirkula) sekerlist
e ACOS Intralink R
MS Dynamtics NAV- portal
MINTID Webklient - Regnskap = —
- Reskontro 12

-Time =
- Prosjekt PDA

Nye saker|

utenom
e-post

o ACOS Fokus
ADRA Match _w
5 L J .:1
'® a ‘@5

(ACOS WebSak Basis

Betalings-
terminal

4 ' saL

H&L Lgnn
6 BANK Outlook
saL 7 -
i - ~EQS kurs
KomTek - Altlnn-— HIAS+Sirkula
(=) (Doficesss

‘Phonerg: JRm— . IS

i Fakturakontroll INTERNET-
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Leverandgren bes beskrive eventuelle forutsetninger for implementering av integrasjoner i
lasningen, og angi pris for kjgp i K Bilag 6.

Det vil sannsynligvis ogsa bli aktuelt med andre integrasjoner i avtalens levetid, og leverandgren
skal i K Bilag 6 beskrive mekanismene for prising av fremtidige integrasjoner.

8.2 Metodeverk

Leverandgren skal i K Bilag 2 beskrive sitt metodeverk for utvikling og tilpasning av integrasjoner
med tredjeparts lgsninger. Det skal fremkomme bade teknisk tilnaerming, prosjektmetodikk og
kvalitetssikring.

9 Spesifikasjon av programvare

Leverandgren skal i K Bilag 2 gi en komplett oversikt over tilboudt programvare. Oversikten skal
veere en spesifisering av alle relevante komponenter og moduler, inkludert versjonsnummer. |
tillegg skal det gis en roadmap over kommende versjoner med datoangivelse de neste 2-4 ar. All
annen programvare som er en forutsetning for at tilbudt programvare skal fungere optimalt, skal
spesifiseres pa tilsvarende mate.

Dersom standard programvare ma leveres under standard lisensbetingelser og avtalevilkar, skal
dette veere uttrykkelig angitt i K Bilag 2. Kopi av lisensbetingelsene skal i safall vedlegges tilbudet
som K Bilag 10.

Alle priser skal oppgis i K Bilag 7.
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10 Oppleering

Leverandgren skal tilby opplaering av brukere og systemadministrator. Opplaeringen ma veere
tilpasset forkunnskapene til brukergruppen. Brukergruppen har normal kompetanse pa bruk av
Windows og WEB-baserte Igsninger.

K Bilag 2 skal inneholde en oversikt over de ulike kurs og betingelser som tilbys med fglgende
informasjon: Malgruppe, malsetting, kursinnhold, varighet, kurssted, krav til forkunnskap, resultat
etter kurs, kursdokumentasjon og anbefalt antall deltakere. Alle priser skal oppgis i L Bilag 6.
Kunden forbeholder seg retten til enten selv & gjennomfare kurs i anvendelse av tilbudt
applikasjon, eller & hente inn annen ekstern undervisningskompetanse.

11 Dokumentasjon
Det skal leveres brukerdokumentasjon pa norsk som presenterer systemets virkemate og
funksjonalitet for brukerne, og dekker alle de ulike roller brukere av systemet kan ha.

Det skal leveres systemdokumentasjon som skal gi innsikt i og forstaelse av applikasjonen.

All dokumentasjon skal foreligge elektronisk for kunde med mulighet til & redigere/editere pa
dokumentasjonen og kopiere denne til internt bruk.

All dokumentasjon skal vaere oppdatert, og klart merket med hvilken versjon, revisjon, rettelse etc.
den relaterer seg til.

12 Test og godkjenning

Kunden skal undersgke leveransen ved a gjennomfgre en akseptansetest, jfr de alminnelige
kontraktsbestemmelsene punkt 2.2.2. Aktivitetene for & gjennomfare dette skal inntas i K Bilag 5.

13 Framdrifts- og tidsplan

K Bilag 3 skal inneholde en beskrivelse av de tjenester Leverandgr kan tilby som bistand ved
innfaring og tilrettelegging for Kunden, samt en framstilling av framdrifts- og tidsperspektiv for disse
tienestene. Priser skal spesifiseres i K Bilag 6 for de tjenester som ikke er dekket opp i andre
vedlegg. | beskrivelse og tekst skal det tydelig framga hva som er inkludert i disse tjenestene.

14 Administrative bestemmelser

Leverandgr skal i K Bilag 6 beskrive hvordan ytelsen kan organiseres og bemannes. Leverandgren
skal beskrive organisasjon som kreves for gjennomfaring av ytelsen, herunder beskrive roller, og
tilbudt kompetanse. Det skal ogsa redegjares for hvilke krav som stilles til medvirkning fra Kundens
side.

Leverandgr skal beskrive sine rutiner for brukerstgtte, feilretting, herunder eskaleringsrutiner.

15 Drift og vedlikehold

Krav til vedlikehold er angitt i V Bilag 1 til Vedlikeholdsavtalen.

Dersom leverandgren tilbyr en Igsning som ikke installeres hos Kundens eksisterende
driftsleverandgr, og data lagres utenfor Kundens eksisterende driftsmiljg/infrastruktur (SaaS), skal

Versjon: 1.0 Side 12 av 13



K Bilag 1 — Kundens kravspesifikasjon

dette beskrives. Det er et viktig prinsipp for denne type leveranse at Kunden eier dataene.
Leverandgren skal gi en oversikt over de regulerende lover og regler som bergrer Kundens
sikkerhet for datalagring og datasletting i lasningen.

16 Samlet pris og prisbestemmelser

Leverandgren skal, som K Bilag 6, utarbeide pristabeller basert p4 Kundens mal for bilaget.
Leverandgren ma beskrive hvilke av de angitte kravene som dekkes av standard leveranse og hva
som er tillegg og faktureres ut over standard priser. Leverandgren ma ogsa beskrive priser for
tilleggstjenestene.

Regulering av pris skjer i henhold til avtalens bestemmelser.
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