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1.

N

HENSIKT

Denne oppdragsbeskrivelsen definerer de krav Oppdragsgiver setter til Operatgren for
gjennomfgring av transport/skyss av Elever med vedtak om Individuelt tilrettelagt
skoleskyss (ITS) og behovsstyrt persontransport/Bestillingstransport (BT).

OPPLYSNINGER OM OPPDRAGET

2.1. Omfang

Individuelt tilrettelagt skoleskyss ITS gjelder for de Elever som ikke kan benytte
Kollektivtrafikktilbudet eller som har behov for skyss til/fra holdeplass/mgateplass. Dette
kan for eksempel skyldes manglende eller utilstrekkelig Kollektivtrafikktilbud og/eller
Elevens funksjonsevne. Skyssrettigheten er hjemlet i Opplaeringslova, retningslinjer for
skoleskyss vedtatt i Trgndelag fylkeskommune (TrFK), samt eventuelle egne kommunale
retningslinjer. Gjeldende retningslinjer for tidligere Nord-Trgndelag fylkeskommune finnes
som Bilag 1.3 og 1.4 til denne vedlegg 1 Oppdragsbeskrivelsen. Oppdaterte retningslinjer
for Trgndelag vil bli gjort tilgjengelig etter disse er vedtatt i fylkestinget.

Oppdraget omfatter skyss i de respektive Ruteomradene 1 til 4, se avsnitt 2.3, av Elever i
grunnskole og videregdende opplaering som har behov til Skoleskyss iht. Oppleeringslova.
Det er ikke krav til bostedsadresse for Elever i grunnskolen. Oppdraget omfatter bade varig
og midlertidig transport som fglge av medisinske arsaker. Antall Elever med midlertidig
skyssbehov vil variere gjennom aret.

Det kjgres normalt Skoleskyss i 190 dager per ar og man fglger den enkelte
kommunes/skoles kalender for ferie- og planleggingsdager. I tillegg til dette kan
kommunene bestille skyss ogsa pa skolefrie-dager (man-fre) ogsa i sommerperioden for
Elever til/fra SFO-tilbud.

Endelig oversikt over skyssbehov for Elever i grunnskolen vil foreligge innen skolestart. For
videregdende skole vil komplett oversikt foreligge innen midten av september det enkelte
ar.

Enkelte Elever kan ha behov for Ledsager.

Operatgr m& under avtaleperioden pdregne at det vil skje endringer i Oppdragets
volummessige omfang. Dette kan som for eksempel veere som fglge av endringer i lovverk
og regler, justeringer i skolestruktur og kollektivtrafikktilbud, nye bosettingsmgnstre og
endringer i skoleskyssvedtak. Oppdragsgiver kan beslutte at Elever skal overfgres til
eksisterende eller nye Kollektivtrafikktilbud. Det vises for gvrig til punkt 2.1.2. Operatgr
kan ikke forvente et bestemt volum av kjgring, og vil ikke kunne kreve kompensasjon da
volumet vil kunne variere i kontraktsperioden. Dersom Oppdragsgiver oppretter nye Ruter
vil godtgjerelse bli beregnet p& samme mate som for eksisterende Ruter.

Kjgre- og driftsplanlegging er Operatgrens ansvar, men Oppdragsgiver forbeholder seg
retten til 8 ruteplanlegge hele eller deler av Ruteomradet. Som et ledd i dette har
Oppdragsgiver for hvert Ruteomrdde delt leveransen i to hoveddeler

e Forhdndsdefinerte Ruter
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e Transport av gvrige Elever

2.1.1. Bestillingstransport

Oppdraget omfatter behovsstyrt bestillingstransport i Ruteomrade 1,2,3 og deler av
ruteomrdde 4 se punkt 2.3.

Bestillingstransport er en erstatning for buss i rute og et behovsstyrt kollektivtilbud. Med
dette menes at transporten kun kjgres ved behov. Publikum bestiller via et
Bestillingspunkt, som samordner og formidler kjgreoppdrag videre til Operatar.

Operatgren utfgrer oppdragene i henhold til de rammer og mal som Oppdragsgiver setter.
All transport skal skje i henhold til gjeldende lov- og regelverk. Den daglige ledelsen av
transportoppdragene tilligger Oppdragsgiver. Transportoppdragene tildeles Igpende
innenfor gitte tidsfrister og formidles i all hovedsak til Operatgr elektronisk.

Bestillingspunktet hdndteres per i dag av selskapet HT Safe, men dette kan endre seg i
Igpet av kontraktsperioden.

Operatgr har ansvar for kommunikasjonen med den reisende etter at oppdraget er mottatt
fra Bestillingspunktet.

Operatgren ma paregne at det kan komme endringer i transportomfanget i Igpet av
kontraktsperioden i de respektive Ruteomradene.

2.1.2. Forh@ndsdefinerte Ruter - Individuelt tilrettelagt skoleskyss

Oppdragsgiver definerer for hvert av Ruteomradene et antall Ruter. Oppdragsgivers
intensjon med ordningen er 3 gke graden av samkjgring, og det forventes at
Oppdragsgivers kostnader blir redusert. Dette b&de som en fglge av gkt samkjgring og at
Operatgrens transportkostnader og risiko reduseres. Rutene og Turtypene skal
opprettholdes for hele Semesteret sa fremt ikke behovet bortfaller for alle Elever tilknyttet
Turtypen, eksempelvis ved gpning av gang og sykkelvei eller annen trafikkregulering.

Med Rute skal forstds en naermere angitt strekning hvor bestemte Elever skal transporteres
av Operatgren i henhold til skoleruta. Disse Rutene er for hvert Ruteomrade spesifisert i
Vedlegg 2 Rutebeskrivelse. Til hver Rute kan det tilhgre en eller flere Turtyper.

e Hver enkelt Rute er identifisert med nummer og navn. Ruten kan ha flere Turtyper
daglig.

e Oppdragsgiver har beskrevet Ruten med samlet estimert antall Elever, anslatt
antall kilometer geografisk tilhgrighet/skole.

Tilbyder skal legge de spesifiserte Rutene til grunn for sitt tilbud.

De spesifiserte Rutene skal kjgres med kjgretgy med tilpasset behov og kapasitet til det
antall Elever som er anslatt. Dersom Operatgr ikke disponerer kjgretgy i riktig klasse, kan
Operatgr velge andre kjgretgy, men dette vil ikke medfgre endring av samlet kilometerpris,
jfr. vedlegg 3 Godtgjgrelse.

Oppdragsgiver kan nar som helst beslutte 8 oppdatere Rutene med hvilke Elever som skal
inngd, opprette nye/ fjerne Ruter eller beslutte at Ruten skal forlenges eller forkortes. Det
faktiske kjgreoppdraget som skal utfgres kan derfor skille seg fra det som er lagt til grunn
for tilbudet.
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Oppdragsgiver eller Operatgr kan ogsa beslutte at nye Elever langs Ruten skal inkluderes i
denne. Konsekvenser for Godtgjgrelsen er omtalt i Vedlegg 3 Godtgjgrelse.

2.1.3. Transport av gvrige Elever - ITS

For de Elevene i hvert enkelt Ruteomrdde som ikke er omfattet av punkt 2.2 har Operatgr
det fulle ansvaret for ruteplanleggingen. Operatgren star fritt til & inkludere disse Elever i
Rutene dersom det er tilgjengelig seteplass og Operatgren finner dette hensiktsmessig.
Operatgren vil motta godtgjgrelse i henhold til Vedlegg 3 Godtgjgrelse.

2.2. Planverktgy - ITS - CERT

Oppdragsgiver benytter det elektroniske administrasjonsverktgyet Trapeze CERT (CERT)
for handtering av Skoleskyss. CERT er béde et saksbehandlingsverktgy og bestillingslgsning
for Skoleskyss, levert av Trapeze Group Europe AS. Det er et krav at Operatgrene benytter
dette systemet for uthenting av kjgregrunnlag.

CERT er et web-basert system som benyttes fra sgknad/innmelding om skyss til vedtak
foreligger. TrFK, skoler/kommuner, Oppdragsgiver og Operatgrene har egne definerte roller
i samme system, for & kunne handtere Skoleskyss for sitt brukernivd. Operatgr skal holde
seg Igpende orientert via dette systemet og hente ut produksjon for Skoleskyss.
Oppdragsgiver vil ved behov forestd opplaering ovenfor Operatgr i bruk av CERT. Det er
0gsa utarbeidet en brukermanual for bruk av CERT.

CERT star sentralt i administreringen av Skoleskyss i Trendelag og det vil kreves at
systemet skal benyttes for alle involverte. I CERT vil man kunne fglge Eleven gjennom hele
sgknadsprosessen fra sgknad om skoleskyss ved skolen til bestilling av tilrettelagt skyss
eller t:kort skole.

CERT gir ogsa flere muligheter for rapportering av Skoleskyss, og vil bli brukt av
Oppdragsgiver for blant annet fakturering til kommunene/skolene for deres egenandeler
samt i arbeidet med dimensjonering i henhold til forskrift om sikring av skyssberettigede
skoleelever i buss (FOR-2012-12-19-1342)

Elever i videregdende skoler vil selv vaere ansvarlige for 8 sgke skyss digitalt gjennom TrFK
sin web-baserte sgknadsportal. TrFK vil gjennomfgre sin saksbehandling utenfor CERT,
men bestiller Skoleskyss til Oppdragsgiver gjennom CERT ved a overfgre informasjon fra
Sgknadsportalen til CERT. Det er kun data over Elever med positive vedtak som overfgres
til CERT.

2.3. Ruteomrader

Oppdraget omfatter skyss av Elever i grunnskole og videregdende opplaering som har
behov til Skoleskyss iht. Opplaeringsloven. Det er ikke krav til bostedsadresse for Elever i
grunnskolen. Avtalen omfatter bade varig og midlertidig transport som fglge av medisinske
arsaker, Elever som ikke kan benytte kollektivtrafikktilbudet, eller som har behov for skyss
til/fra holdeplass/mgateplass.
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BN

Ruteomrader region nord
Regionanbud 2019-2021

Rayrvik

Namsskogan

Fosnes <Hgylandet

% Grong
S ; ‘Overhalla

Lierne

Namdalseid

Ruteomrade 1

Stjgrdal Ruteomrade 2

Meraker

Ruteomrade 3

Ruteomrade 4

Ruteomride 1:
Innherred med kommunene Steinkjer, Verran, Verdal, Indergy, Levanger, Frosta og deler
av Indre Fosen.

Ruteomridde 2:
Indre Namdal med kommunene Hgylandet, Namsskogan, Rgyrvik, Grong, Snasa og Lierne.

Ruteomrdde 3:

Ytre Namdal med kommunene Leka, Vikna, Naergy, Fosnes, Namsos, Flatanger, Overhalla
og Namdalseid.

Ruteomrade 4:

Stjordal og Merdker. (ITS i begge omradene, men bestillingstransport kun for Merdker

kommune.)

Ruter fremgdr av Vedlegg 2 Rutebeskrivelse.
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For Elever tilhgrende Ruteomrade 1-4 gjelder Elevens skoletilhgrighet registrert i CERT eller
definert gjennom bestilling i e-post. Ved tvil er det CERT som gjelder framfor e-post.

Definert produksjon i vedlegg 2 Rutebeskrivelse er basert pa historiske data for 2016.
Oppdragsgiver hefter ikke, og har ingen kontraktuelle forpliktelser, for eventuelle feil i de
oppgitte tall. Dette gjelder ogsa for eventuelle avvik mellom opplyst volum og faktisk
transportmengde i kontraktsperioden.

2.4. Innmelding og utmelding av Elever - ITS

Innmelding av nye Elever med behov for skyss gjgres av Oppdragsgiver til Operatgr via
CERT. Elevens skyssperiode er definert i CERT og vil vaere den til enhver tid gjeldende
periode Eleven har rettighet til Skoleskyss. Normalt skal informasjon i CERT vaere
tilgjengelig for Operatgr innen 2 dager fgr iverksettelse. Ved utlgp av Elevens skyssperiode
i CERT anses skyss som avbestilt, s3 gjelder ogsd etter skoledrets slutt.

Informasjon om Elever som far innvilget midlertidig medisinsk Skoleskyss vil bli tilgjengelig
for Operatgr via CERT. Innmeldinger i CERT for midlertidig Skoleskyss utfgrt av skolen
innen kl. 14.00, skal iverksettes av Operatgr senest pafslgende virkedag.

Avbestilling kan gjgres direkte til Operatgr/Sjafer fra Opplaeringssted/foresatte og vil vaere
gjeldende for den perioden som Opplaeringssted/foresatte gir melding om.

Ved akutt sykdom vil Oppleeringssted/foresatte gi umiddelbar beskjed til Operatgr.
Avbestilling mindre enn 30 min. fgr avtalt hentetid godtgjgres som utfgrt Oppdrag.

Operatgr kan motta Oppdrag direkte fra skole/kommune, og Oppdraget skal da faktureres
direkte til skole/kommune i sin helhet dersom Eleven ikke er godkjent i CERT.

Operatgr skal av den grunn ikke avvise oppdrag fra skole/kommune selv om registrering i
CERT ikke er utfgrt.

Grunnskolene har frist 1. april for innmelding av kjent transportbehov i CERT for Elever for
kommende skoledr. Deretter vil TrFK benytte noe tid for saksbehandling. Transportbehovet
vil pa bakgrunn av vedtak bli tilgjengelig i CERT for Operatgr. Hovedbestillingen av skyss
for Elever i videregdende skole vil vaere tilgjengelig for Operatgren f& dager for skolestart,
dette pga. nasjonale opptaksfrister til videregdende opplaering.

Operatgr m& paregne endring av antall Elever med behov for Individuelt tilrettelagt
skoleskyss frem mot skolestart.

Operatgr kan som utgangspunkt legge til grunn at Rutene skal gjennomfgres i henhold til
skoleruta. Oppdragsgiver kan med 4 ukers varsel beslutte at Rute skal falle bort dersom
skyssbehov for alle Elevene tilknyttet Ruten faller bort; eksempelvis som fglge av ny gang
og sykkelvei eller annen trafikkregulering.

2.5. Krav til Transportmiddel

2.5.1. Bilkategorier

Kategori 1 - Liten bil; 1-4 passasjerer
Kategori 2 — Mellomstor bil 5-8 passasjerer og rullestol eller barnevogn
Kategori 3 - Stor bil/minibuss 9-16 passasjerer og rullestol eller barnevogn
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2.5.2. Generelle krav

Operatgr skal benytte det transportmiddel som er mest hensiktsmessig, rasjonelt og
kostnadseffektivt ved utfgrelsen av den enkelte transport. Operatgr ma disponere et
tilstrekkelig antall kjgretgy godkjent for transport av rullestol (b&de elektrisk og manuell).

Alle kjgretgy skal:

e Holdes rgykfrie, ettersees jevnlig, rengjgres bade innvendig og utvendig, samt
temmes for sgppel daglig.

e Gjenglemte gjenstander skal behandles som hittegods.

e Alle skader skal utbedres snarest mulig.

e Seteform, setemal og polstring skal gi brukerne en komfortabel sittestilling. Alle
seter skal ha hgy rygg eller nakkestgtter og vaere utstyrt med sikkerhetsbelter iht.
kjgretgyforskrifter. Alle seter skal veere i kjgreretning.

e Alle kjgretgy skal ha tilgjengelig utstyr for sikring under transport.

e Sittepute tilgjengelig.

e Utstyr for elektronisk registrering av Tur/distanse/antall passasjerer.

For generelle krav til transportmiddelet vises det til Forskrift om tekniske krav og
godkjenning av kjgretgy (Kjgretgyforskriften FOR-1994-10-04-918). Hva gjelder gvrige
myndighetskrav og tillatelser vises det til Vedlegg 0 Kontrakt punkt 2.2.

2.5.3. Kapasitet - Antall biler

Operatgr har risikoen for ngdvendig kapasitet til enhver tid. Operatgr skal oppgi antall biler
med innretning og utstyr som vil veere tilgjengelig for Oppdragsgiver. Operatgr er forpliktet
til & kunne handtere alle parallelle oppdrag i avtalen som inngas.

Parallell h&ndtering av oppdrag innebaerer at Operatgren til enhver tid ma kunne stille det
ngdvendige antallet biler til Oppdragsgivers disposisjon, uten forflytningstid fra ett oppdrag
til et annet.

Operatgr plikter ikke & oppgi konkret hvilke biler som vil bli benyttet i kontrakten og pa
hvilke transportoppdrag. Operatgr plikter heller ikke & benytte de samme bilene i hele
kontraktsperioden. Alle biler som tilbys og som skal anvendes i kontrakten, ma imidlertid
tilfredsstille kravene til materiell og miljg — minimum Euro 5.

2.6. Krav til Miljg

Operatgr skal redegjgre for planlagte og iverksatte tiltak for 8 redusere klimautslipp fra
kjgretgy og andre miljgvennlige tiltak som for eksempel tiltak for 8 redusere
tomgangskjgring.

For & sikre lav miljgbelastning og god kvalitet pa tjenesten, kreves det at Operatgr har
systemer for oppfglgning av kompetanse pa miljg og sikkerhet. Dette skal dokumenteres
ved kjgrekurs, redusert tomkjgring, riktig disponering av kjgretgy, etc. Videre skal det
legges fram dokumentasjon pa avfallshandtering, inkl. farlig avfall knyttet til bilene.

2.7. Bompenger og fergekostnader

Fergekostnader kompenseres vil bli kompensert manedlig og fremkomme pa aktuell
strekning i faktura.

Bompenger skal faktureres per maned og fremkomme p& aktuell strekning i faktura.
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3.

OPPSTARTSFORBEREDELSER

Operatgr skal utarbeide en prosjektplan med tilhgrende fremdriftsplan, gjeldende fra
Kontraktsignering og minimum frem til oppstart av kjgringen. Prosjektplanen og
fremdriftsplanen skal beskrive tilbyders aktiviteter og milepaeler knyttet til ruteplanlegging,
sjafgropplaering, eventuelle materiellanskaffelser, klargjgring av rutiner mot Oppdragsgiver.
For ITS ma det i tillegg beskrives aktiviteter og milepaeler knyttet til implementering av
CERT og rutiner mot Opplaringssteder.

Operatgr skal for oppstartforberedelsen navngi kontaktperson(er) mot Oppdragsgiver.
Fra 1. august skal det ogsd veere kontaktperson tilgjengelig for Opplaeringssteder (ITS).

KRAV TIL GJENNOMFORING

4.1. Generelt

Transporten skal foregd pa en trygg mate og veere i samsvar med offentlige krav til
kvalitet, helse, miljg og sikkerhet og for gvrig i henhold til krav satt i denne
kravspesifikasjon.

Alle i Operatgrens organisasjon, inkludert administrativt personell, som i sitt daglige virke
kommer i befatning med kundene/brukerne skal beherske norsk bade skriftlig og muntlig,
samt ha fatt ngdvendig opplaering i forhold som har betydning for utfgrelsen av oppdraget
med hensyn til publikumsservice, retningslinjer, takstberegning, oppgjgrsordning,
dokumentasjonskrav og samarbeid med alle involverte parter.

Operatgr skal kontrollere kjgretgyene for gjenglemte gjenstander ved avslutning av hver
Tur. Hittegods skal tas vare pa i henhold til gjeldende lover og forskrifter. Operatgr skal ha
egen hittegodsservice som muliggjgr utlevering av hittegods og et fast telefonnummer
/kontaktpunkt som kan formidles til eier av tapte gjenstander pa forespgrsel til
Oppdragsgiver.

Ved eventuell innlevering av hittegods til Politiet skal dette merkes med tydelig
hittegodslapp hvor det fremgar dato, klokkeslett, funnsted og hvem som har funnet
gjenstanden.

Forsgpling og/eller skadeverk pa bil/transportmiddel i forbindelse med gjennomfgring av
Oppdraget er Operatgrens ansvar.

41.1. ITS

Operatgr skal sgke & oppna stgrst mulig grad av samkjgring av Elever for a fa optimale,
kostnadseffektive og miljgvennlige transporter, dog slik at krav til reisetid overholdes, jf.
punkt 4.2. Elever som har vedtak pa a transporteres alene skal ikke samkjgres. Dette vil
veere spesifisert i CERT.

Elever kan ha behov for Ledsager i sin skolereise. Elever som har behov for Ledsager vil ha
dette spesifisert i CERT/bestillingen fra skole. Ledsager kan ha behov for skyss for en
annen distanse enn Eleven.
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Operatgr er videre ansvarlig for & etablere gode rutiner for informasjon og kommunikasjon
med Oppleeringssted, Elev og Oppdragsgiver.

41.2. BT

Operatgr har ansvar for & motta kjsreoppdrag fra Bestillingspunktet og sende disse videre
til aktuelle Transportgrer. Operatgr skal kunne motta kjgreoppdrag fra bestillingspunkt i
elektronisk format hele dggnet, aret rundt. Operatgr skal ogsa kvittere for oppdrag mottatt
tilbake til Bestillingspunktet.

rESE IR R NI DR ISR RS TNRER DLUSNRE IR RIS RN R WREE SEEE 1
I | Beskjed:
I | bilpavei
Y Formidle ;
transportoppdrag pr.  Operater
epost eller tlf * Ansvar for at transport- Transporter
e:(lrl::::::ha;v PiShs S s > oppdrag blir utfart < = % Hente/
: + Planlegge kjgretur/henting/ bringe
, ) bringing
|
| Bestillingspunkt [
| + Motta og registrere bestillinger i l
bee ooy Sittsystem S 1
+ Planlegge transportoppdrag I
Dialog : Videref‘)f.midle transportoppdrag Faktura og statistikk |
Chat, SMS, tf * Informasjonsportal etterskuddsvis pr mnd. Y
I .
N R S R i e »  Oppdragsgiver

Operatgr er ansvarlig for & etablere gode rutiner for informasjon med sjafgrene slik at feil
kan oppklares, assistanse kan ytes, informasjon kan formidles videre til de som har behov
for det, eller at transporten eventuelt kan legges om.

4.2. Henting, transport og levering

42.1. ITS

Operatgren skal mgte ved Hente- eller Leveringssted innen fastsatte tider.

Operatgren skal legge opp kjgreruten slik at Elev ankommer Opplaringssted/knutepunkt
minimum 5 minutter fgr Eleven sin ordinaere starttid pa Opplaeringsstedet/passering for
korresponderende kjgretgy. Elev skal hentes pd Opplaeringsstedet senest 10 minutter etter
Elevens ordinaere sluttid. Fravik utover dette skal avtales med Opplaeringsstedet.

Kjgrerute og eventuell samkjgring skal ikke fgre til uakseptabel lang reisetid eller at
anbefalt reise- og ventetid en vei i henhold til gjeldende skyssretningslinjer.
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Operatgren skal s snart han har mottatt oversikt over Elever ta kontakt med det enkelte
Opplzeringsstedet for @ avtale Hente- og Leveringstider. Operatgr er selv ansvarlig for 3
kvalitetssikre Oppdrag med hensyn til oppsatte tider, og sgrge for at det er planlagt
tilstrekkelig tid. Elev/Oppleeringssted ma informeres om endringer.

Elev skal vaere pa plass pa riktig (avtalt) sted til avtalt tid. Dette er Opplaeringsstedet og
foresattes ansvar. Operatgrens ansvar er skyss mellom Bostedsadresse og
Oppleeringssted/Hentested/Leveringssted. Oppdraget omfatter ikke hjelp til klargjgring fagr
eller etter skyss (pa- og avkledning, hjelp i trapper, oppgang eller gardsplass), dette er
opplaeringsstedets (ledsagers) /foreldres ansvar

Dersom Eleven ikke har Ledsager til transporten, er det sjdfgrens ansvar & motta,
transportere og sette av Eleven pd ankomststedet pa en sikker mate. Elev som trenger
tilsyn skal aldri etterlates alene. Brudd pd dette vurderes som mislighold av kontrakt og
gjentatte avvik gir Oppdragsgiver hevingsrett.

Det skal beregnes tilstrekkelig kjgretid med sikkerhetsmargin for trafikale forhold. Operatgr
skal kontakte Elev/Opplaeringsstedet dersom forsinkelsen medfgrer at avtalt frammgtetid
ikke kan nds. Operatgr skal gi Eleven/Opplaeringsstedet melding om eventuelle avvik fra
oppsatt tidsskjema snarest mulig.

Elev skal ikke forlates fgr korresponderende transportmiddel er kommet frem til knutepunkt
eller avtalt mgtested. I tilfelle der korrespondanse ikke lar seg gjennomfgre, skal Elev
transporteres helt frem til Opplaeringsstedet.

42.1. BT

Bestillingstransporten vil vaere todelt og bestd av servicetransport og tilbringertransport.
Servicetransport er avganger til faste tider og et fast mal for turen, som f.eks. et
bygdesentrum. Tilbudet om servicetransport bestar av én tur og retur samme dag og
kjores kun ved behov. Der det er etablerte stoppesteder skal henting og levering skje pa
disse.

Tilbringertransport er transport til og fra stoppesteder/holdeplasser til forhdndsdefinerte
ankomster/avganger pa annet kollektivtilbud: rutegdende buss, tog eller sjgtransport.

Bestillingspunkt sender videre alle bestillinger til Operatgr i det bestillingsfristen gar ut.
Altsd 6, 3 eller 1 timer fgr.

Oppdragene skal pdbegynnes og gjennomfgres til den tid som fremkommer av
kjgreoppdraget formidlet fra Bestillingspunktet.

Operatgr har ansvaret for tilbakemeldinger og kommunikasjon med den reisende, og skal
varsle den reisende i de tilfeller det oppstar avvik fra avtalt hentetidspunkt pd aktuelt
stoppested/holdeplass.

Transportgr skal ved behov bista den reisende med p&-/avstigning, pa-/av-lossing av

bagasje osv. Transportgr har ikke ansvar for ytterligere bistand, som innbaering av bagasje
til den reisendes bolig
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4.3. Krav til sjdfer

4.3.1. Generelt

Operatgr er ansvarlig for at sjéfgr oppfyller vilkdrene for «persontransport mot vederlag»
og at sjafgrene har gjennomgatt tilstrekkelig opplaering slik at Oppdraget blir
tilfredsstillende gjennomfgrt.

Sjafgrreglement/instruks er fremlagt Oppdragsgiver som del av Tilbudet.

Sjafgr skal undertegne Taushetserklzering dersom det ikke er gjort som del av
sjaferreglement/instruks.

Uniformsplikt (Operatgrens uniform) gjelder for sjafgrer med kundekontakt. Uniformen skal
anerkjenne sjafgryrket som et serviceyrke og hvor fgrsteinntrykket bidrar til & gi kunden et
positivt inntrykk av tjenesten. Operatgr dekker uniformkostnadene.

Kjgringen skal skje innenfor veitrafikklovens bestemmelser. Det skal vises spesiell
varsomhet ved kjgring over fortauskanter og humper, gjennom krappe svinger, ved
oppbremsing osv.

Sjafgren skal beherske norsk, bdde skriftlig og muntlig.

Sjafgren skal vaere godt kjent i Ruteomradet, men alternative hjelpemidler kan benyttes.
Rgyking i kjgretgyet er forbudt.

Sjafgren skal ha kunnskap om fgrstehjelp, men sjafgren skal ikke foreta medisinering. I
akuttmedisinske ngdssituasjoner skal sjafgr ringe 113. Dette fordrer tilgang til mobiltelefon

i alle bilene.

Operatgren er ansvarlig for at alt sikkerhetsutstyr som bl.a. heis, ramper, barneseter,
bilbelter etc. til enhver tid er tilgjengelig og i forsvarlig stand.

Sjafer skal ha gjennomfart kurs i skonomisk kjgring og skal unnga at kjgretgyet gar ungdig
pa tomgang.

Hva gjelder sjdfgrers bruk av mobiltelefon under kjgring, vises det til forskrift om forbud
mot forers bruk av hdndholdt mobiltelefon under kjgring med motorvogn (FOR-1999-12-
17-1309).

For elektronisk utstyr som ikke defineres som en mobiltelefon, skal sjafgrer overholde den
generelle aktsomhetsnormen oppstilt i vegtrafikkloven § 3 (LOV-1965-06-18-4).

Ved gjentatte klager pa sjafgren kan Oppdragsgiver kreve sjafgren utelukket fra kjgring
etter Kontrakten uavhengig av bevisfgrsel.

43.2. ITS

For & oppfylle retten til et godt psykososialt miljg etter Opplaeringslovens kap. 9a plikter
sjafgren 3 varsle Opplaeringsstedet ved avvik/hendelser under transporten.

Dersom sjafgr mottar melding om avbestilling eller endring av skyssbehov fra
Opplaeringssted/foresatte/Elev plikter sjafgr @ gi melding om dette til Operatgr.
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5. RAPPORTERING

Operatgr skal registrere og rapportere forsinkelser og andre forhold som medfgrer at
transporten ikke blir utfgrt i samsvar med kvalitetskravene eller gvrige forhold i avtalen.

Avviksregistering skal oversendes fortlgpende til Oppdragsgivers driftssentral. I tillegg skal
det oversendes en samlet oversikt over siste maneds avvik. Registreringen skal utfgres iht.
spesifikasjoner i Vedlegg 3 Godtgjgrelse, bilag 2 Rapportering av avvik el. manglende utfart
kjgring. Ved alvorlige avvik som kan innebeaere personskader skal Oppdragsgiver varsles
umiddelbart. Deretter skal avviket meldes iht. ordinzer avviksregistrering.

Oppdragsgiver tar forbehold om eventuelle fremtidige forandringer i oppgjgrssystem og
rapportering. Slike forandringer m3 Operatgren godta og tilpasse seg uten krav om ekstra
kompensasjon, selv om det kan medfgre ekstra arbeid og kostnad for Operatgren.

Som fakturagrunnlag, skal Operatgr fremlegge dokumentasjon pa alle transporttjenester
det kreves godtgjgrelse for. Denne rapporteringen skal utfgres iht. spesifikasjoner i Vedlegg
3 Godtgjgrelse, Bilag 3.3 Krav til dokumentasjon ved fakturering.

All rapportering gjeldende for Operatgren gjelder ogsa for eventuelle underleverandgrer.

6. OPSJON: PILOTORDNINGER

I Igpet av kontraktsperioden kan det oppsta behov for Oppdragsgiver a teste ut alternative
pilotordninger knyttet til ITS eller BT. Oppdragsgiver vil komme tilbake med mer
informasjon dersom opsjon utlgses. Ved utlgsning av opsjon pa dette punkt vil
Oppdragsgiver gi skriftlig beskjed innen rimelig tid fgr oppstart av opsjonen. Eventuelle
kostnader knyttet til gjennomfgring av pilotene dekkes av Oppdragsgiver og handteres som
en Endring, se Kontrakten punkt 3.

7.BILAG
Bilag 1.1 Etiske retningslinjer for leverandgrer for AtB
Bilag 1.2 Taushetserklaering
Bilag 1.3 Retningslinjer for Grunnskoleskyss i Nord-Trgndelag Fylkeskommune
Bilag 1.4 Skyssreglement for elever i den videregdende skole i Nord-Trgndelag
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