


OPPLARINGSSKIEMA — BILLETTKONTROLL@ARER  AtB AS

Dok. nr.:

Dato: 04.02.15

Utarbeidet av: Kontrollert av: Godkjent av:
Magnus Aastrgm Knut Espen @yan Harald Storrgnning

Side2av3

OPPLARINGSSKJEMA FOR BILLETTKONTROLL@RER SOM
TJENESTEGJ®@R FOR AtB AS

Mal:

Opplaeringsskjemaet skal dokumentere at innleide kontrollgrer har fatt en ensartet grunnopplaering -
som skal gjgre dem istand til 8 opptre som en god representant for AtB.

Kontrollgren skal etter opplaering i trad med opplaeringsskjema pa side 2, veere i stand til 4
gjennomfgre kontroll av billettprodukter fra AtB igjennom a kontrollere at billetten er ekte, at
produktet er gyldig med henblikk pa tid og sted, og at den reisende har rett pa a benytte den aktuelle
billetten. Kontrollgren skal videre veere i stand til 3 handtere billettavvik pa en god og profesionell
mate.

Kontrollgren skal videre ha kunnskap som gj@r at vedkommende kan veilede reisende i forhold til
bade kjgp av billetter, og hvordan den reisende kan planlgegge og finne informasjon om reisen sin i
AtBs offisielle kanaler.

Om opplaeringen:

Den grunnleggende oppleeringen skal vaere utfgrt fgr kontrollgren kan settes i tjeneste for AtB, og
opplaeringsskjemaet skal vaere utfylt og signert av bade kontrollgren selv og representant for
vaktselskapet.

Etter teoretisk opplaering skal kontrollgren ha minimum 8 timer praktisk opplaering pa kontroll, hvor
vedkommende gar «utenpéd» den gvrige kontrollbemanningen og far veiledning/oppleaering.

Dersom en kontrollgr ikke har utfgrt kontrolltjeneste for AtB over et tidsrom pa 3 maneder, kan AtB
kreve at vedkommende ma gjennomfgre repetisjonsopplaering og ga et skrift utenpa annen
kontrollbemanning igjen.

Navn: Opplaering pabegynt / -
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Dok. nr.:

Dato: 04.02.15

Utarbeidet av: Kontrollert av: Godkjent av: Side3av3
Magnus Aastrgm Knut Espen @yan Harald Storrgnning
# Emne Innhold Tid (est.) Gjennomfert
dato
e OmAtB
e  Georgragfi, Ruteomrade, linjer etc.
1 Introduksjon e  Kundelgfte 30 min
e Verdigrunnlag
e  Etikk, service og opptreden
e Transportvedtekter
2 Juridiske forhold e  Takstreglement 2 timer
e  Kontrollgrhandbok
e Enkeltbilletter
e Mobiletter
3 Billettprodukter * Tkort . 1 time
e  Overgangsbilletter
e  Rabatterte billetter
e  Skyssbevis og spesialbilletter
e  Kontrollmaskiner
e Inspector app for mobilett .
4 Kontrollverktay e Kontoll av stud. / hongr bevis. 1 timer
e  Gyldig/ugyldig billett
o  Gebyrkriterier
5 Gebyrlegging . Gebyrsat'ser ' ' ' 30
e Informasjonsinnhenting fra pas. minutter
e  Praktisk gjennomfgring
e Hvordan oppdager vi dok.falsk
6 Dokumentfalsk e Sikring av bevis 1time
e  Rapportering
e Arbeid ved trafikkert vei
7 HMS . Risik'omc:mente'zr ved tjeneste 30 min
e Konlikthandtering
e Avviksrapportering
e Holdeplasskontroll
e Ombordkontroll
=  Stans av buss, opptreden pa hpl.
- . . 1t30
8 Operativ gjennomfgring =  Oppdekking av dgrer min
= Passasjerinformasjon
= Awvik/gebyr etc.
9 Praktisk opplaring e  Praktisk opplaering under veiledning av erfarne 32 timer
kontrollgrer
Y
Dato Signatur kontrollgr Signatur leverandgr / vaktselkap




