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1 Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for vara kunder i syfte att underlatta vid avrop fran Lekmaterial 2017,

produktomrade 2 och 4. Information om ramavtalet finner ni hér;

https://www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar/ramavtal-

och-avtalskategorier/

Vid fragor kontakta var kundsupport pa telefon 08-525 029 96, epost ski-kundsupport@sklkommentus.se.
Vi har 6ppet mandag — torsdag 09.00 — 16.00 ,fredagar 09.00 — 14.00, lunchstdngt mellan 11.15 —12.00

1.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar 5 produktomraden och 3 geografiska omraden

v" Pedagogiska laromedel

v" Lekmébler och lekmattor

Syd Mitt

Skane lan Stockholms lan
Blekinge lan Sédermanlands lan
Kalmar lan Uppsala lan
Kronobergs lan Vastmanlands lan
Jénkopings lan Orebro ldn
Hallands lan Varmlands lan
Vastra Gotalands lan Dalarnas lan
Ostergdtlands ldn Gotlands lan

Norr

Gavleborgs lan
Jamtlands lan
Vasternorrlands lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan

Tre produktomraden har 6verprévats, mer information publiceras pa webben sa snart vi fatt dom fran

Forvaltningsratten.

Avtalstid
2018-10-15 - 2020-10-14
Det finns mojlighet till forlangning ytterligare 1+1ar
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1.2

Avtalade leverantorer

Avtalade leverantorer per geografiskt omrade presenterade i rangordning:

Geografiskt | Produktomrade 1 | Produktomrade 3 | Produktomrade 4 | Produktomrade 5
omrade Lekmaterial inne- | Hobbymaterial Lekmdobler och Barnvagnar och
och utelek lekmattor cyklar
Syd Overprévat Overprévat 1. ABASkol AB | Overprévat
2. Lekolar AB
Mitt Overprovat Overprovat 1. ABASkol AB | Overprovat
2. Lekolar AB
Norr Overprovat Overprovat 1. ABA Skol AB | Overprovat
2. Lekolar AB

Avtalade leverantorer inom produktomrade 2 Pedagogiska laromedel, leverantérerna ar inte

rangordnade.
Geografiskt Produktomrade Pedagogiska laromedel
omrade
Syd ABA Skol AB, Hands-On-Science AB, Lekolar AB
Mitt ABA Skol AB, Hands-On-Science AB, Lekolar AB
Norr ABA Skol AB, Hands-On-Science AB, Lekolar AB
2018-10-15

Sida4 av 12




¥ SKLKommentusInkopscentral

1.3 Produktsortiment

1.3.1 Lekmaterial Inne- och utelek (Overprévat)

1.3.2 Pedagogiska laromedel

Produktomrade 2 Pedagogiska laromedel omfattar pedagogiska laromedel anpassade for forskolans
laroplan, som exempelvis:

Forstoringsglas

Mattsatser

Timglas

Brakcirklar

Kartor
Programmeringsprodukter
Ljusbord

Rontgenbilder

Flanotavlor

SN N N N N SRR

Mimik- och kanslobollar

Alla produkter som leverantéren har i sitt sortiment inom produktomradet Pedagogiska laromedel ar
inkluderade i ramavtalet. Leverantoren har offererat en rabattsats som galler for hela sortimentet. Priser
for det avtalade sortimentet enligt prisbilagan ar efter avdragen rabatt.

1.3.3 Hobbymaterial (Overprovat)
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1.3.4 Lekmobler och lekmattor
Produktomrade 4 - Lekmobler och lekmattor omfattar exempelvis;

Lekbord och stolar

Lekkok

Lektunnlar

Rutschkana

Stora byggklossar av kallskum

AN N N SR

Mattor med olika lekmotiv

Alla produkter som leverantoren har i sitt sortiment inom produktomradet Lekmobler och lekmattor &r
inkluderade i ramavtalet. Leverantoren har offererat en rabattsats som galler for hela sortimentet. Priser
for det avtalade sortimentet enligt prisbilagan ar efter avdragen rabatt.

1.3.5 Barnvagnar och cyklar (6verprovat)

AR N N NN

1.3.6 Pris och produktinformation

Prislistor och information om produkter finns publicerad pa var avtalsweb och i framtagen webshop.
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1.4 Avrop med dynamisk rangordning/sarskild fordelningsnyckel

Avrop i produktomrade 2 Pedagogiska laromedel sker enligt avropsférfarandet dynamisk rangordning.
Det innebdr att ni valjer den ramavtalsleverantér som bast kan tillgodose ert behov med hjalp av féljande
parametrar, parametrarna ar inte rangordnade;

e Produktens funktionalitet/egenskap kopplad till férskolans laroplan

e Produktens syfte och anpassning till barnens larande och hjalpmedel vid undervisning

e Produktens uppfyllande av Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskrav for en giftfri forskola
e Produktens pris

Nar ni ska avropa sa kontrollerar du vilken ramavtalsleverantdr som bast motsvarar ert behov vid det
aktuella tillfdllet och valjer den ramavtalsleverantér som erbjuder lagst pris for efterfragad produkt.
Observera att ni ska kunna motivera vilka parametrar som var aktuella for ert behov vid varje
avropstillfalle.

1.5 Avrop med rangordning

For ovriga produktomraden sker avrop i rangordning. Avrop gors fran den ramavtalsleverantér som har
plats nummer 1 i rangordningen. Ramavtalsleverantéren som har plats nummer ett ska besvara er
avropsforfragan inom en arbetsdag. Om leverantdren avbojer eller inte svarar har ni ratt att ga vidare och
tillfraga nasta ramavtalsleverantor i rangordningen.

1.6 Kontraktinom ramavtalet

Om ni har behov for att underlatta bestallningar for verksamheten, kan ni teckna ett kontrakt med
leverantérerna. Dar kan man t ex ta fram ett sortiment med enbart produkter som uppfyller
hallbarhetskraven for bestallarna i verksamheten att férhalla sig till i férsta hand.

Villkoren i det kontraktet far inte strida eller konkurrera med ramavtalsvillkoren, daremot far
preciseringar och kompletteringar goras. Vid varje enskild bestallning ska fortfarande levereras enligt
ramavtalet. Om leveranser inte sker, ska kontakt med ramavtalsleverantér nummer tva tas.
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1.7 E-handel

1.7.1 Webbutik

Efter tre manader efter ramavtalsstart ska leverantoren tillhandahalla en webbutik. | butiken finns enbart
det avtalade sortimentet.

Detta finns i butiken:

v inloggning med unik inloggning och mdjlighet att bestalla direkt

v det avtalade sortimentet visas med text, bild, artikelnummer, férpackningsstorlekar och géllande
pris, bade fore avdragen rabatt och efter avdragen rabatt

det avtalade sortimentet ska for relevanta produkter var uppmarkt med symbol/mérkning for
uppfyllelse av Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier for en giftfri forskola

om produkten innehaller PVC ska detta framga

information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant information
ersattningsartiklar, priser, forpackningsstorlekar, artikelnummer mm.

senaste bestallningarna for varje enskild bestéllare for ha mojlighet att upprepa senaste kop
orderhistorik och statistik

Q

AN N N NN

Ni kan vélja att avropa delar av det avtalade sortimentet utifran definierade anbudsomraden. Om ni sa
onskar ar det dven mojligt att enbart avtalad sortiment som uppfyller Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier for en giftfri forskola visas vid inloggning.

1.7.2 E-handelslésning med UM
Leverantoren ska inom tre manader fran er begéran kunna ansluta sig till ert e-handelssystem.

Tre anslutningsformer ar mojliga;
1. Enkel e-handel; excelprislista, pdf-order, Svefaktura 1.0 eller skannad faktura
2. Fullskalig EDI; enligt SFTI scenario 6.1
3. Webbutik (punch-out) enligt scenario 6.5.3 eller OCI

Ni och leverantéren kommer 6verens om vilken av affarsprocesserna som ska anvandas. Ni kan dven komma
Ooverens om att kombinera meddelanden i olika anslutningsmetoder.

1.8 Kundtjdnst
Leverantoéren tillhandahaller en kundtjanst som &r tillganglig varje helgfri vardag mellan 08.00 — 16.00, per
telefon, e-post, webbutik och/eller e-handelsldsning.

| kontakten med er och leverantdren ska ni fa god service och tillganglighet samt tydligt och korrekt
besvarade fragor som ror bestallningar. Om ni kontaktar kundtjansten via e-post aterkopplar leverantoren
inom en arbetsdag.
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1.9 Kundkonto

Leverantoéren tillhandahaller kundkonton som gar att komma at genom inloggning via er e-handelsplats.

Leverantoren erbjuder ett obegrdansat antal kundkonton utan extra kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt
kundnummer och kunna ha separat leveransadress och faktureringsadress. Per kundnummer ska ni latt och
overskadligt kunna se féljande:

e pagadende bestéllningar med planerat leveransdatum,
e forsenade bestallningar med planerat leveransdatum,
e orderhistorik med leveransdatum,

e faktureringshistorik.

1.10 Kontaktperson
Om ni sa 6nskar ska leverantéren utse en sarskild person som fungerar som kontaktperson for era [6pande
kontakter rorande uppdraget.

1.11 Pris
Priser for avtalat sortiment hittar ni i publicerad Bilaga 02-Prisbilaga. Priserna i Prisbilagan ar fastatom
2019-10-14, darefter indexjusteras de 1ggr/ar.

1.12 Fakturering
Betalningsvillkor 30 dagar netto. Kontakta leverantéren omgaende om fakturan inte ar korrekt. Inga avgifter
sasom fakturerings-, expeditionsavgifter accepteras. Drojsmalsrénta betalas enligt rantelagen.

Leverantéren ska tillhandahalla e-fakturor (SFTI-standard), Svefaktura eller skicka e-fakturor via av
myndigheten tillhandahallen fakturaportal, om ni sa dnskar.

Faktura innehaller uppgifter om:

. Kundens namn, adress, kostnadsstalle samt referens

. Faktureringsadress

. Leveransdatum

. Leverantdrens namn, organisationsnummer, plus-/bankgiro

*  Information om F-skattsedel

. Fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter

. Leveransdatum och 6vriga i kontraktet angivna uppgifter

. Vid kreditfakturor ska debetfakturans fakturanummer framga, samt
. Vad som i 6vrigt foljer av lag

Inga fakturor fran underleverantor far stallas ut till UM.

1.13 Underleverantorer

All kommunikation (t ex bestallning, leverans, fakturering) sker mellan er och ramavtalsleverantéren. Om
hela eller delar av uppdraget behdver hanteras av underleverantor svarar leverantoren for deras arbete
precis som sitt eget.

2018-10-15 Sida9 av 12



¥ SKLKommentusInkopscentral

2 Bestdllningar
Vem som har ratt att bestalla fran ramavtalet framgar efter inloggning pa Mina sidor pa SKl:s
ramavtalssida.

Leverantoren tar emot bestallningar via e-post, e-handel, webbutik, och kundtjanst per telefon.

Orderbekraftelse skickas skriftligt inom en arbetsdag efter bestallningstillfallet. Orderbekraftelse ska
innehalla information om berdknad leveranstid med angivet leveransdatum.

Statistik kan ni ndr som helst under avtalet begara och den ska minst innehalla:
v kop ur det avtalade sortimentet pa artikelniva
v totalkostnad for er som kund, samt uppdelad pa bestallande enheter inom er verksamhet

3 Leveransvillkor

Leveranser ska levereras till anvisad plats, INCOTERMS DDP 2010. Leveransvillkoret innebar att leverantéren
star for alla risker och kostnader fram till att godset finns tillgdngligt pa den angivna platsen. Leverantdren
star dven for importklarering. Leveransvillkoren géller dven om leverantdren anlitar fristdende transportor.

3.1 Fraktavgifter
Pa bestéallningar 6ver 300 SEK &r det fraktfritt.

Pa bestallningar under 300 SEK far leverantéren ta ut en fraktavgift/miljoavgift om 150 kronor. Kostnaden
for frakt ska framga vid bestéllningen och ska inte debiteras i efterhand.

3.2 Leveranstid

Leverans av lagerférda produkter ska ske inom tre arbetsdagar. Leveranstid for bestallningsvaror,
anskaffningsvaror och kundanpassade produkter 6verenskommes mellan er och leverantéren vid bestallning.
Faktiskt leveranstidpunkt anges i orderbekraftelsen. Féljesedel med information om prisuppgifter och antal
levererade varor medféljer varje leverans.

Fasta leveransdagar erbjuds om ni har det behovet. Overenskommelse och villkor tar ni fram tillsammans
med leverantoren. Leverantéren medverkar dven till samordnad varudistribution i mojligaste man.

Lagerforda produkter kan levereras med expressleverans. Om ni gér en bestallning fére kl. 12:00 eller annan
overenskommen tid kan ni fa produkter levererade foljande arbetsdag. Leverantoren har da ratt att ta ut ett
expresstilligg motsvarande den faktiska kostnaden for leveransen. Kostnaden for tillagget ska framga vid
bestallningen.

3.3 Leveransforsening

Ni ska omedelbart fa meddelande fran leverantéren om leveransen kommer att forsenas. Det géller oavsett
om forseningen galler hela eller en del av leverans. Meddelandet &r skriftligt och innehaller orsaken till
forseningen och dess omfattning samt inom vilken tid leverans istallet kan ske. Om ni godkdnner den nya
leveranstiden géller den som ny leveranstid. Ni har da ratt till vite, vite utgar med tva procent av priset for
den forsenade delen av leveransen for varje paboérjad kalenderdag som férseningen varar, rdknat fran den
ursprungligt leveransdagen.

Om ni inte godkanner den nya leveranstiden har ni istallet ratt att helt eller delvis hava kopet.
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3.4 Ersattningsvara

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera en vara som finns i Bilaga 02, far en ersattningsprodukt skickas
efter godkdannande av er. Ersattningsvaran ska uppfylla samtliga krav och i 6vrigt vara likvardig med den
ursprungliga varan. Priset for ersattningsvaran far inte 6verstiga priset for den ursprungliga varan.

Om en vara permanent upphor fran leverantorens sortiment fran Bilaga 02, erbjuds ny vara inom 30 dagar
och godkannas av SKL Kommentus Inkdpscentral. Priset far inte 6verstiga den ursprungliga. Bilagan
uppdateras efter godkdannande.

4 Avbestillning, retur och reklamation
Vid leveranser pa pall atertar leverantoren kostnadsfritt sina pallar.

4.1 Avbestallning
Ni kan avbestélla lagd bestallning fram till dess att bestallningen har skickats fran leverantéren. Kontakta
omgaende leverantorens kundsupport, framst genom telefon eller epost.

4.2 Felleverans/retur

Ni kan kostnadsfritt inom en (1) manad efter leverans returnera bestallda produkter som ni haft fér padseende
eller som blivit felaktigt levererade. Leverantoren tillhandahaller retursedlar kostnadsfritt. Reklamation

Om en vara ar felaktig ska leverantéren omgaende byta ut vara mot en felfri vara. Om det inte dr maojligt kan
ni hava kopet och fa full aterbetalning. Retursedlar tillhandahalles kostnadsfritt av leverantoren.

4.3 Felbestillningar

Om ni gor felbestallningar kontakta leverantérens kundsupport omgaende sa skickar de handlingar for retur
hantering, om ni inte redan fick dem i leveransen. Ni betalar returfrakten.

4.4 Kvalitet och funktion

Alla varor som leverantorerna levererar har en kvalitet och funktion att brukas i offentlig miljé och i aktuella
verksamheter.

Produkternas sammansattning, skriftlig information och markning éverensstimmer med i Sverige géllande
lagar och férordningar samt aktuella EU-direktiv. Produkter som omfattas av reglerna for CEmarkning
uppfyller de krav som stalls. Leksaker for sma barn ar markta med aldersmarkning och varningstexten ska
vara pa svenska

4.5 Miljo- och hallbarhet

Leverantéren har ett brett sortiment av produkter som uppfyller Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier for en giftfri forskola. Det ska vara enkelt att avropa produkter som uppfyller dessa krav. |
prislistor och i webbutiken har leverantoren tydligt markerat om produkten uppfyller hallbarhetskraven.

Det ska dven tydligt framga om produkten innehaller PVC.

Om ni 6nskar ar det mojligt att endast avropa produkter som uppfyller hallbarhetskraven. Da presenteras
endast de produkter som uppfyller hallbarhetskraven i PRICAT, prislista eller webbutik.

Leverantérerna ar ansvariga for kvalitet och socialt ansvarstagande genom att t ex
* ha kontroll och uppfdljning pa sin leveranskedja fran produktion till leverans
* ha kontroll pa att produktionen i fabrik sker enligt FNs ILO 8 st karnkonvention for att férhindra t ex
barnarbete, tvangsarbete och diskriminering i fabrik
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