Bergen Kommune Revidert 13.09.2018 18:47:28

Konkurransegrunnlag - Konkurranse med
forhandling(2) - Tilbudsfase - FOA Del Ill over E@S
terskelverdi

AT =
I}\'!

BERGEN KOMMUNE

Konkurransegrunnlag - Konkurranse med forhandling(2) - Tilbudsfase - FOA Del Ill over E@S terskelverdi



Bergen Kommune Revidert 13.09.2018 18:47:28

Innholdsfortegnelse
1 GENERELL INTRODUKSJON

1.1 Om oppdragsgiver
1.2 Beskrivelse av anskaffelsen
1.2.1 Kort beskrivelse
1.2.2 Utvidet beskrivelse
1.3 Frister
1.4 Tilbud pa deler av leveransen
1.5 Anskaffelsens omfang
1.6 Avtalens varighet
2 Instruks til tilbyder
2.1 Anskaffelsesdokumenter
2.2 Anskaffelsesprosedyre
2.3 Kontraktsbetingelser
2.4 Befaring/tilbyderkonferanse
2.5 Krav til Ignns- og arbeidsvilkar
2.6 Skatteattest
2.7 Kommunikasjon
2.8 Endringer i konkurransegrunnlaget
2.9 Om ESPD
2.10 Forbehold og avvik
2.11 Alternative tilbud
2.12 Parallelle tilbud
2.13 Kostnader
3 TILBUDETS INNLEVERING, FORMAT OG INNHOLD
3.1 Innlevering av tilbud
3.2 Tilbudets utforming ved levering
3.3 Sprak
4 AVVISNING PA GRUNN AV FORHOLD VED TILBUDET
5 ABSOLUTTE KRAV
6 TILDELINGSKRITERIER
6.1 Evalueringsmetode
7 AVLYSNING AV KONKURRANSEN
8 OFFENTLIG INNSYN | KONKURRANSEDOKUMENTER
9 VEDLEGG

Konkurransegrunnlag - Konkurranse med forhandling(2) - Tilbudsfase - FOA Del Il over E@S terskelverdi


#Section_88074394
#Section_88074395
#Section_88074397
#Section_88074398
#Section_88074400
#Section_88074403
#Section_88074408
#Section_88074411
#Section_88074414
#Section_88074418
#Section_88074419
#Section_88074420
#Section_88074422
#Section_88074423
#Section_88074425
#Section_88074427
#Section_88074428
#Section_88074429
#Section_88074430
#Section_88074431
#Section_88074432
#Section_88074435
#Section_88074436
#Section_88074437
#Section_88074438
#Section_88074439
#Section_88074441
#Section_88074448
#Section_88074449
#Section_88074450
#Section_88074451
#Section_88074453
#Section_88074454
#Section_88074455

Bergen Kommune Revidert 13.09.2018 18:47:28

1 GENERELL INTRODUKSJON

1.1 Om oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Bergen kommune ved Bergen brannvesen.
Anskaffelsen vil bli administrert av Byradsavdeling for finans, innovasjon og eiendom/Innkjgp konsern.

For mer informasjon, se nettside: www.bergen.kommune.no

1.2 Beskrivelse av anskaffelsen

1.2.1 Kort beskrivelse

Bergen kommune ved Bergen brannvesen gnsker a anskaffe en programvarelgsning som stgtter enhetens
brannforebyggende arbeid.

Avtalen som vil gjelde for valgt leverandgr er vedlagt som Vedlegg 1 til konkurransegrunnlaget og bygger pa
SSA-L (Statens standardavtale for Igpende tjenestekjgp).

Merk at avtalen er en Igpende avtale som fra og med ar tre kan sies opp av begge parter, jf avtalens Bilag 5.
Avtalen inneholder ogsa bestemmelser knyttet til Isnns- og arbeidsvilkar.

1.2.2 Utvidet beskrivelse

Oppdragsgiver gnsker en skybasert web-lgsning med tilgang fra moderne web-lesere.

Lasningen skal stgtte arbeidsprosesser knyttet til feiing og tilsyn i tillegg til seerskilte brannobjekter og saerskilt
brannrisiko (herunder risikoutsatte grupper). Det bgr Igses fortrinnsvis gjennom felles Igsning, men kan ogsa
ivaretas gjennom to adskilte moduler.

Kommunen prefererer ferdigutviklede Igsninger (hyllevare med en viss grad av tilpasning/konfigurasjon), men
vil ogsa vurdere Igsninger som krever utvikling.

| vedlagte avtale bilag 1 er oppdragsgivers behov neermere beskrevet.

1.3 Frister
Tilbudsfrist: 10.01.2019 12:00

Frist for & stille spgrsmal: 20.12.2018 12:00
Vedstaelsesfrist (dato eller antall maneder etter tilbudsfrist): 31.03.2019 00:00

1.4 Tilbud pa deler av leveransen
Det er ikke anledning til & legge inn tilbud pa deler av leveransen.

1.5 Anskaffelsens omfang

Anskaffelsens omfang er definert ut fra behovet for Igsning i Bilag 1.

Total kontraktsverdi over 4 ar antas a overstige E@S terskelverdi.
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1.6 Avtalens varighet

Avtalen gjelder til den blir sagt opp av en av partene i trad med avtalens bestemmelser om varighet og
oppsigelse, jf avtalens bilag 5. Ingen av partene kan si opp avtalen i Igpet av de fgrste to arene regnet fra siste
parts signeringsdato.

2 Instruks til tilbyder

2.1 Anskaffelsesdokumenter

Tilbudet skal utarbeides i henhold til retningslinjene gitt i anskaffelsesdokumentene, som bestar av
e kunngjgring Doffin / TED
 dette konkurransegrunnlag med eventuelle vedlegg (se liste over vedlegg nederst i dette dokumentet)
» standardkontrakt med bilag, herunder prisskjema og eventuelle krav til ytelsen.

2.2 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 17. juni 2016 (LOA) og forskrift om
offentlige anskaffelser (FOA) FOR 2016-08-12-974. del | og del lll. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter
prosedyren konkurranse med forhandling etter forutgdende kunngjgring, jfr §13-1(2).

Oppdragsgiver har na gjennomfgrt en kvalifiseringsfase og alle som har leverer godkjente tilbud, vil fa sine
tilbud evaluert.

Etter forhandlingene og evaluering av eventuelle oppdaterte tilbud, vil en endelig evaluering av de gjenstaende
tilbud bli foretatt og kontrakt tildelt.

Forhandlingene kan bli gjennomfgrt i flere runder hvis oppdragsgiver finner at dette er ngdvendig. Etter hver
runde med forhandlinger, vil tilbydere fa anledning til & levere oppdaterte tilbud. Oppdragsgiver forbeholder seg
retten til & redusere antall tilbud etter hver runde med forhandlinger, jf anskaffelsesforskriften § 23-11.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a tildele kontrakten uten a gjennomfgre forhandlinger, jf
anskaffelsesforskriften § 23-7(5).

Det gjgres oppmerksom pa at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene skal
avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-8(1)b.

2.3 Kontraktsbetingelser

Avtaleforholdet reguleres av Vedlegg 1: Statens standardavtale for Igpende tjenestekjop (SSA-L) og Vedlegg 2:
Databehandleravtale for Bergen kommune.

Begge avtaler skal inngas ved tildeling av kontrakt.

Eventuelle forbehold til kontraktsbestemmelser, skal inntas som et eget vedlegg benevnt "Forbehold til avtale".

2.4 Befaring/tilbyderkonferanse

Det avholdes en frivillig tilbyderkonferanse (informasjon om konkurransen og dokumentene) via Skype.

Tid: Tirsdag 16. oktober kl 1300
Varighet: Ca 1 time.

Leverandgrer kan delta ved a klikke pa fglgende link: Bli med i Skype-mgte

Det vil veere mulig for leverandgrene a stille spgrsmal i Igpet av konferansen. Spgrsmal kan ogsa stilles i
forkant giennom Mercell portalen.

Det blir ikke gitt ut referat fra konferansen, men dersom det blir gitt informasjon som ikke allerede er a finne i
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dokumentene, vil denne informasjonen bli sendt ut som fellesinformasjon i etterkant.

2.5 Krav til lenns- og arbeidsvilkar

Kontrakten vil inneholde krav om Ignns- og arbeidsvilkar, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar med forskrift
om lgnns- og arbeidsvilkar av 8. februar 2008 nr. 112.

2.6 Skatteattest

Leverandgr skal pa forespgrsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette gjelder
bare dersom leverandgr er norsk.

Skatteattesten skal ikke veere eldre enn 6 maneder regnet fra fristen for a levere forespgrsel om a delta i
konkurransen eller tilbud.

2.7 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via www.mercell.no under fanebladet "Kommunikasjon"

Spgrsmal som angar alle tilbydere vil bli besvart som tilleggsinformasjon i konkurransen.

Alle tilbydere som har meldt sin interesse vil motta en e-post med link til tilleggsinformasjonen.

2.8 Endringer i konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har oppdragsgiver rett til a foreta rettelser, suppleringer eller endringer i
konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell og kunngjgres
elektronisk via www.mercell.no.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til oppdragsgiver
via www.mercell.no.

2.9 Om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa at det ikke foreligger avvisningsgrunner samt at tilbyder oppfyller
kvalifikasjonskrav, skal leverandgren fylle ut ESPD-skjema i Mercell i folgende arkfanener:

e "ESPD - II: Opplysninger om leverandgr”
e "ESPD - lll: Avvisningsgrunner"
e "ESPD - IV: Kvalifikasjonskrav"
Alle avvisningsgrunner og kvalifikasjonskrav er listet i hovedpunkt 4, 5 og 6 nedenfor.

Tilbydere trenger bare bekrefte at krav er oppfylt ved tilbudsinnlevering, men kan bli bedt om a fremvise
dokumentasjon for oppfyllelse av kvalifikasjonskrav pa ethvert tidspunkt i Igpet av evalueringen.

For tildeling av kontrakten vil oppdragsgiveren kreve at den valgte leverandgren straks leverer oppdaterte
dokumentasjonsbevis.

Vi gjor oppmerksom pa at i tilfeller der tilbyder stgtter seg pa andre foretak for a kvalifisere seg, ma eventuelle
underleverandgrer ogsa fylle ut eget ESPD-skjema i Mercell.

2.10 Forbehold og avvik

Det er adgang til & ta forbehold dersom de ikke er vesentlige. Tilbud som inneholder vesentlige forbehold vil bl
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avvist.

Eventuelle forbehold/avvik til oppdragsgivers krav, spesifikasjon og/eller kontrakt med bilag, oppgis samlet i
eget vedlegg til tilbudet.

Forbehold/avvik skal veere klart og entydig angitt slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med
tilbyder.

E?rbehold/avvik som ikke lar seg kostnadsberegne, vil kunne fgre til at tilbudet ansees som ufullstendig og kan
i avvist.

2.11 Alternative tilbud

Alternative tilbud aksepteres i stedet for eller i tillegg til ordinzere tilbud.

Alternative tilbud ma uansett oppfylle alle rammebetingelsene, jf Bilag 1C.

2.12 Parallelle tilbud

Ved innlevering av parallelle tilbud ma Mercell Support kontaktes for teknisk tilretteleggelse.

Det anbefales at dette gjgres i god tid for tilbudsfristens utlgp.

2.13 Kostnader

Tilbyder baerer selv alle kostnader relatert til tilbudet og deltakelsen i konkurransen.

3 TILBUDETS INNLEVERING, FORMAT OG INNHOLD

Denne konkurransen gar over to trinn der tilbydere i fgrste omgang leverer inn forespgrsel om a delta i
konkurransen, jf pkt 3.2. Oppdragsgiver velger sa ut de som far anledning til & levere tilbud og disse far sa
anledning til  levere tilbud pa selve konkurransen, jf pkt 3.3.

Merk at oppdragsgiver kan velge en gvre grense for hvor mange tilbydere som far anledning til & levere tilbud, jf
pkt 2.2.

Leverandgrer som leverer forespgrsel men ikke blir invitert til 8 levere tilbud vil fa beskjed om dette.

3.1 Innlevering av tilbud

Tilbud skal leveres elektronisk via www.mercell.no innen tilbudsfristen. Det er kun de tilbydere som har blitt
kvalifisert og mottatt invitasjon for a levere tilbud, som kan gjgre dette.

Det anbefales at tilbud leveres i god tid. Systemet tillater ikke innlevering eller endring av tilbud etter fristens
utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fgrer til at du gnsker a endre tilbudet ditt fgr
tilbudsfristen utgar, kan du ga inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og levere pa nytt helt inntil
tilbudsfristen utgar. Det sist leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.

Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. Elektronisk signatur kan skaffes
pa www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no. Vi gjgr oppmerksom pa at det kan ta noen
dager a fa levert elektronisk signatur. Denne prosessen bgr derfor settes i gang sa tidlig som mulig.

Mercell har support pa all funksjonalitet i verktgyet. Spgrsmal ma derfor rettes til Mercell pa tIf: 21 01 88 60
eller pa e-post til: support@mercell.com.

3.2 Tilbudets utforming ved levering
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Vennligst lever tilbudet slik det er beskrevet i tabellen nedenfor.

Arkfane i Mercell Innhold

Krav Samtlige krav ma besvares, og eventuell dokumentasjon legges inn under hvert
enkelt krav.

Produkter/tjenester Utfylt prisskjema. Tilbudspris ekskl. mva.

Kriterier Dersom oppdragsgiver krever utfylling under de enkelte kriterier, ma tilbyder besvare
disse.

Etterspurt og relevant dokumentasjon knyttet til de fastsatte tildelingskriteriene
lastes opp under fanen "Dokumenter”.

Filer Evt. utfyllende dokumenter.

3.3 Sprak

Tilbud og kommunikasjon i forbindelse med tilbudet skal vaere pa norsk.

Det er adgang til levere produktark eller tilsvarende tekniske beskrivelser/dokumentasjon pa engelsk, svensk
eller dansk dersom dokumentasjonen ikke finnes pa norsk. Dersom dokumentasjonen heller ikke finnes pa ett
av disse sprakene, skal autorisert oversettelse til ett av de tillatte sprak (primaert norsk) fglge vedlagt.

4 AVVISNING PA GRUNN AV FORHOLD VED TILBUDET

Awvisning pa grunn av forhold ved tilbud er regulert av FOA §§ 24-8 og 24-9. Bestemmelsene inneholder en
rekke avvisningsgrunner. Tilbud vil blant annet bli avvist nar det inneholder vesentlige avvik fra
anskaffelsesdokumentene.

Oppdragsgiver anmoder leverandgrene om & stille spgrsmal angaende kunngjort konkurranse i god tid fgr
tilbudsfristens utlgp, og senest innen spgrsmalsfristen oppgitt i avsnitt 1.3 i dette dokumentet, bl.a. for a
eliminere uklarheter og behov for forbehold i tilbudet.

5 ABSOLUTTE KRAV

Folgende absolutte krav gjelder for konkurransen:

1.0.0 Krav til tilbudet (Informasjon)
1.1.0 Dokumenter som skal leveres i tilbudet (Informasjon)

Folgende dokumenter skal leveres som del av tilbudet:
e Bilag 2A - Besvarelse av case-oppgaver

Bilag 2B - Besvarelse av kravspesifikasjon

Bilag 2C - Generell Igsningsbeskrivelse

Bilag 2D - Besvarelse av behov for integrasjoner

Bilag 2E - Lgsning for tilgang til historisk data

Dokumentene er naermere beskrevet nedenfor og skal lastes opp som besvarelse av de enkelte krav. Se ogsa
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tildelingskriteriene der det er beskrevet hvordan disse dokumentene vil bli evaluert.

1.1.1 Besvarelse av case-oppgaver (Svar er pakrevd)

Avtalens Bilag 1A pkt 4 innholder beskrivelser av noen typiske situasjoner ("case") som regelmessig oppstar
som del av oppdragsgivers arbeid.

Leverandgr skal i eget dokument beskrive hvordan tilbudt Igsning stgtter saksbehandler/ansatt i disse
konkrete situasjonene. Det bgr fremheves hvordan den ansatte kan bruke Igsningen bade pa kontoret og i felt.

Besvarelsen kan henvise til den generelle Igsningsbeskrivelsen, besvarelse av kravspesifikasjonen eller gvrige
vedlegg.

Filen kan vaere en PDF eller et Word dokumenet.
Filen skal lastes opp som besvarelse av dette krav og navngis "Bilag 2A - Besvarelse av case-oppgaver"

1.1.2 Besvarelse av kravspesifikasjon (Svar er pakrevd)

Leverandgr skal i eget dokument besvare alle krav/gnsker listet i Avtalens Bilag 1A pkt 4 (Arbeidsprosesser og
krav) og pkt 5 (Systemkrav).

Besvarelsen skal bruke tilsvarende nummerering som Bilag 1A.

Besvarelsen kan henvise til den generelle Igsningsbeskrivelsen eller andre dokumenter. Alle henvisninger skal
referere til nummererte overskrifter (og/eller sidetall), slik at oppdragsgiver lett kan finne frem til hvor det
relevante kravet er beskrevet. Uklare henvisninger kan medfgre at innholdet ikke blir tatt i betraktning.

Filen kan vaere en PDF, Word eller Excel fil.

Filen skal lastes opp som besvarelse av dette krav og navngis "Bilag 2B - Besvarelse av kravspesifikasjon"

° ° o

1.1.3 Generell Igsningsbeskrivelse (Svar er pakrevd)
Leverandgren skal levere en generell beskrivelse av tilbudt Igsning.
Beskrivelsen skal inneholde de sentrale funksjonene til systemet (gjerne med skjermbilder og forklaringer).
Beskrivelsen trenger ikke vaere spesielt tilpasset dette tilbudet, men dersom det er deler av beskrivelsen som
ikke er tilbudt som del av tilbudsprisen eller av andre grunner ikke bgr tas hensyn til av oppdragsgiver, skal
dette fremga av dokumentet eller i et eget dokument vedlagt.
Filen kan vaere en PDF eller Word dokument.
Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2C - Generell Igsningbeskrivelse".

1.1.4 Besvarelse av behov for integrasjoner (Svar er pakrevd)

Tilbyder skal liste hvilke av Igsningene gjengitt i avtalens Bilag 1A pkt 6 (Systemoversikt), som kan integreres i
tilbudt Igsning.

Tilbyder skal angi ett av fglgende alternativer for hvert system nevnt i pkt 6:

e Tilbyder patar seg a lgse integrasjonen innen 12 maneder fra kontraktsignering og dette er inkludert i
oppgitte priser i prisskjema.

» Tilbyder aksepterer 4 Igse integrasjonen inne 12 maneder fra kontraktsignering, mot at tilbyder kan
fakturer for arbeid utfgrt pr time (timepriser inkludert i prisskjema, men ikke totalpris). Tilbyder skal i sa fall
oppgi et estimat for total tidsbruk. Dersom flere tilbydere har oppgitt estimater, vil et gjennomsnitt bli brukt
for alle tilbydere ved utregning av prispaslag for integrasjonen.

* Lgsningen stgtter ikke integrasjon til oppgitt system eller tilbyder har for lite informasjon til & estimere
tidsforbruk.
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Dersom integrasjon stgttes gis det poengmessig uttelling under kriterium 3.1 - Integrasjoner, basert pa hvor
sentralt Oppdragsgiver anser at integrasjon med systemet er for at Igsningen skal fungere effektivt.
Besvarelsen kan medfgre paslag i tilbyders oppgitte engangsvederlag, dersom tilbyder har oppgitt timepris for
integrasjon.

Filen kan vaere en PDF eller Word dokument.

Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2D - Besvarelse av behov for integrasjoner”.
1.1.5 Lasning for tilgang til historiske data (Svar er pakrevd)

Oppdragsgiver har behov for tilgang til historiske data, se eget krav nedenfor.

Tilbyder skal redegjgre for hvordan dette tilbys Igst.

Med mindre tilbyder har tatt et eksplisitt forbehold, ansees alt som er beskrevet a vaere inkludert i priser oppgitt
i prismatrisen.

Filen kan veere en PDF eller Word dokument.

Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2E - Lgsning for tilgang til historisk data".

1.1.6 Andre dokumenter (Informasjon)

Tilbydere kan laste opp @vrige dokumenter under fanen "Dokumenter” i Mercell. Dette kan eksempelvis veere
spesifikasjoner, fakta-ark, datablader eller andre dokumenter relatert besvarelse av tildelingskriteriene.

1.2.0 Tilgang til demo-bruker (Svar er pakrevd)

Det anbefales a gi oppdragsgiver tilgang til en egen demo versjon av Igsningen som del av tilbudsbesvarelsen.
Demo versjon ma ikke gi tilgang til reell produksjonsdata eller personopplysninger.

Dersom ikke tilgang til slik demo-bruker er praktisk mulig eller det fremstar som uhensiktsmessig eller
vanskelig @ gjennomfgre i praksis, kan leverandgr som et alternativ beskrive Igsningen mer detaljert enn krevd
under pkt 2.1.

Demo-tilgang er dermed ikke et absolutt krav, men det kan medfgre trekk i evalueringen dersom oppdragsgiver
er usikker pa hvordan Igsningen innenfor enkelte omrader vil fremsta ved reell bruk.

1.3.0 Presentasjon av Igsningen etter tilbudsfrist (Informasjon)

Alle tilbydere vil bli invitert av oppdragsgiver til & presentere Igsningen. Presentasjonen skal i hovedsak
gjennomfgres med en "live demo" av Igsningen.

Med "live demo" menes presentasjon av funksjonalitet direkte i Igsningen med test/demo data. Det er ikke
tilstrekkelig a vise statiske skjermbilder (PowerPoint-slides eller tilsvarende).

Dersom det ikke er mulig & vise samme funksjonalitet som tilbudt, skal det vises tilsvarende funksjonalitet og
forskjellene skal tydelig forklares.

Det er ikke anledning til & vise funksjonalitet som ikke er tilbudt som del av prisen gitt i Mercell (typiske
opsjoner som ikke er priset eller funksjoner som tilhgrer andre moduler enn de som er tilbudt).

Etter avtale kan presentasjonen skje ved hjelp av videokonferanse (Skype e.l).

1.4.0 Sammenheng mellom pris og tilbud (Svar er pakrevd)

Alle deler av Igsningen som er omtalt i den generelle Igsningsbeskrivelsen eller bergrt under
presentasjon/demo av Igsningen, skal vaere inkludert i prisen oppgitt i prisskjema.

Dersom oppdragsgiver gjennom egen demo-tilgang far tilgang til andre deler av Igsningen enn det som er
tilbudt, skal dette opplyses om som del av tilbudsbesvarelsen.
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Tilbyder kan informere om opsjoner eller tilleggsmoduler utenfor oppgitt pristilbud, men dette ma da skje i
egne adskilte dokumenter benevnt opsjoner.

2.0.0 Generelle krav til Iasningen (Informasjon)
2.1.0 Egnethet (Svar er pakrevd)

Lasningen skal vaere egnet til & dekke det overordnede formal med anskaffelsen, jf avtalens Bilag 1

2.2.0 Oppfyllelse av lover og forskrifter (Svar er pakrevd)
fTiIbudt I@sning skal til enhver tid veere i trdd med gjeldende regelverk pa det fagomradet som lgsningen gjelder
or.

Lgsningen skal veere i trdd med alle rammebetingelser som er listet i avtalens Bilag 1A, pkt 2 -
Rammebetingelser.

2.3.0 Personvern (Svar er pakrevd)

Lasningen skal tilfredsstille de krav som stilles i nasjonal lovgivning samt de krav som fremgar av EUs
forordning for personvern (GDPR - General data protection regulation ).

Her nevnes eksempelvis krav til dokumentasjon av personvern og datasikkerhet, krav til at bruker skal kunne
kreve innsyn, retting og sletting av egne opplysninger og krav til varsling ved brudd pa regelverk.

Leverandgrens skal som besvarelse av dette krav beskrive hvordan personopplysninger vil bli behandlet,
relevante sikkerhetstiltak i den forbindelse samt hvordan man eksempelvis vil oppfylle krav til lagringstid og
mulighet for sletting av data.

Dersom personopplysninger skal behandles av Leverandgrens underleverandgr(er), skal underleverandgr(ene)
angis.

2.4.0 Tilgjengelighet og drift av Igsning (Svar er pakrevd)
Lasningen skal tilbys som en web-basert tjeneste, driftet av tilbyder, der all funksjonalitet skal vaere tilgjengelig
for bruker via moderne nettlesere.

Lasningen skal fungere uavhengig av type fysiske enhet som kjgrer nettleseren eller hvilke operativsystem
enheten bruker.

Dersom Igsningen baserer seg pa "native" apper, ma disse veere utviklet og ha tilsvarende funksjonalitet bade
for Android og i0S.

Mindre avvik kan aksepteres. Disse ma i sa fall forklares og begrunnes som besvarelse av dette krav.

2.5.0 Krav til drift og datalagring (Svar er pakrevd)

Dersom tilbyder stgtter seg pa underleverandgrer for dataprossesering og/eller datalagring, kan tilbyder kun
benytte stgrre etablerte og serigse aktgrer for databehandlingsformal pa vegne av tilbyder. Data skal i sa fall
ikke lagres utenfor EU/E@S.

Tilbyder skal som besvarelse av dette punkt kort gjgre rede for hvilke plattform og servere Igsningen kjgrer p3,
hvilke databaser som brukes, hvor Igsningen driftes fra med liste over eventuelle underleverandgrer som tilbyr
hosting (evt housing hvis tilbyder bruker eget hardware, men leier fysiske lokaler), hvordan sikkerheten for data
blir ivaretatt og hvilke andre underleverandgrer tilbyder eventuelt stgtter seg pa for sikkerhet-, drifts- og
lagringsformal.

2.6.0 Krav til sammenheng i Iasningen (Informasjon)

Dersom lgsning medfgrer bruk av flere applikasjoner og/eller moduler skal den totale tilbudte Igsning fremsta
godt integrert.
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Dette vil eksempelvis normalt si at det ikke kreves flere palogginger, at brukergrensesnittene er gjenkjennbare
og at data i stor grad skal kunne flyte automatisk mellom moduler/applikasjoner i I@asningen.

2.7.0 Tilgang til historisk data (Svar er pakrevd)

Oppdragsgiver har behov for tilgang til historiske data. Enten fra tilbudt system (all data konvertert) eller fra en
annen lgsning for oppslag.

Tilbudet skal inneholde en Igsning for dette. Merk at kvaliteten pa tilbudt Igsning for tilgang til historiske data
vil evalueres som eget tildelingskriterium (se kriterium nr 3: "Integrasjon og ivaretagelse av historiske data").

2.8.0 Krav til funksjonalitet (Informasjon)
Lasningen skal tilfredsstille de krav til funksjonalitet som fremgar av avtalens Bilag 1A pkt 4 og 5.

Lasningen kan ha avvik fra kravene i avtalens Bilag 1A hvis dette har mindre betydning for oppdragsgiver,
eksempelvis fordi Igsningen ivaretar kravet med annen funksjonalitet.

Oppdragsgiver kan avvise leverandgr hvis lgsningen i vesentlig grad avviker fra oppgitte krav, eksempelvis fordi

flere krav ikke er oppfylt eller sentrale krav ikke er oppfylt. Ogsd usikkerhet om et eller flere krav er oppfylt eller
ikke, kan lede til avvisning.

6 TILDELINGSKRITERIER

Tildelingen vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris eller kostnad og
kvalitet, basert pa kriterienes relative vekt. Fglgende tildelingskriterier gjelder for konkurransen:

Kriterium Type Vekt

1.0 Brukervennlighet, design og visuelt uttrykk Ingen respons  20,0%

Lgsningen vurderes her ut fra utseende, Igsningsdesign og brukervennlighet.

Det vil legges vekt pa at Igsningen oppleves som intuitiv i bruk, enkel, oversiktlig, rask a betjene,
samt at bruker blir ledet fremover til riktig funksjonalitet. Sentral funksjonalitet skal lett kunne nas
(eksempelvis fra start-siden) og oppbyggingen skal motvirke muligheter for brukerfeil. Videre
premieres en logisk, prosessorientert oppbygning der brukere forstar sammenhenger i Igsningen,
samt far et visuelt bilde av prosess-flyten.

Det vil her ogsa vurderes hvilke hjelpefunksjoner som finnes i lgsningen, herunder hvor lett er det

a fa hjelp direkte i lgsning (hint, hjelpemeny, veivisere etc). Vekten av dette momentet vil pavirkes

av hvor oversiktlig og enkel Igsningen fremstar i bruk. Jo enklere Igsningen er i bruk, jo mindre

behov er det for hjelpefunksjonalitet. P4 samme mate vil mange og komplekse funKSJoner oke

behovet for god hjelp og statte (fortrinnsvis tilgjengelig direkte i lasningen). Support og bistand

gra Iev;zrandm, brukerforum eller andre kilder til hjelp utenfor Igsningen evalueres ikke som del av
ette kriteriet.

Det vil legges vekt pa hvorvidt Igsningen tilpasser seg forskjellige skjermstgrrelser (responsivt
design). Vekten av dette momentet avgjgres av hvor aktuelt det er & bruke Igsningen pa mindre
skjermer i normal bruk.

Det kan her ogsa legges vekt pa hvordan Igsningen kommuniserer med egen server, eksempelvis
om det skjer oppslag/forespgrsler ved mange av bruker-funksjonene, om bruker da er forhindret
fra & jobbe videre i Iasningen og normal tidsbruk ved slik klient til server kommunikasjon.
Kriteriet blir evaluert ut fra falgende informasjonskilder i prioritert rekkefglge:

1. Den brukervennlighet og grensesnitt som kommer til syne ved tilbyders demonstrasjon av
Igsningen
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2.0

3.0
3.1

3.2

4.0

4.1

2. Dersom oppdragsgiver har fatt tilgang til demo-versjon av Igsningen, kan egne erfaringer ved
bruk av demo-lgsning tillegges vekt.

3. Eventuell informasjon (eksempelvis skjermbilder) som kommer til uttrykk i tilbyders
I@sningsbeskrivelse eller besvarelse av kravspesifikasjon.

Losningens oppfyllelse av brukernes behov (funksjonalitet) Ingen respons  20,0%

Her evalueres lgsningens funksjonalitet i forhold til oppdragsgivers oppgitte behov.
Evalueringen baserer seg pa fglgende informasjonskilder listet i prioritert rekkefglge:

1. Besvarelse av oppgitte "caser” vedlagt som avtalens Bilag 1A pkt 3 og eventuelle "bgr" krav
vedlagt i avtalens Bilag 1A.

2. Tilbyders generelle Igsningsbeskrivelse

3. Informasjon gitt i tilbyders demonstrasjon av Igsningen

4. Oppdragsgivers egen erfaring dersom tilgang til demo-versjon av Igsningen er gitt.

Det er viktig at tilbyder gir beskrivelser som svar pa alle krav listet i kravspesifikasjonen. Dette bgr
gjores i et eget dokument som fglger systematikk og nummerering til Bilag 1A. Besvarelsen kan
henvise til den generelle lasningsbeskrivelsen eller egne produktark eller lignende.

Ved bruk av henvisninger skal det refereres til nummererte overskrifter (og/eller sidetall) i

dokumentet det henvises til. Uklare henvisninger kan medfgre at tilbyder far darlig score pa dette
kriteriet.

Integrasjon og ivaretagelse av historiske data Ingen respons 8,0%

Integrasjoner Ingen respons  60,0%

Innholdet i vurderingen av dette kriteriet vil veere hvilke systemer som tilbys integrert og hvor
sentrale disse systemene antas a vaere for Oppdragsgivers bruk av tilbudt Igsning.

Tilgang til historiske data Ingen respons  40,0%

Oppdragsgiver har behov for tilgang til historiske data.

Oppdragsgiver vil under dette kriteriet evaluere hvor hensiktsmessig, effektivt og brukervennlig
tilbudt Igsning for tilgang til historiske data er.

Oppstart og support Ingen respons 7,0%
Prosjektplan og ngkkelpersoner Ingen respons  50,0%

Implementeringsprosjektet har oppstart ved kontraktsignering og skal avsluttes ved at
oppdragsgiver godkjenner Igsningen for normal bruk.
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Losningen skal veere tilgjengelig for oppdragsgiver senest 12 maneder etter kontraktsignering.
Tilbyder skal lage en overordnet prosjektplan for implementeringsperioden. Tilbyder skal i tillegg
liste hvilke ngkkelressurser som skal bista i prosjektet. Det skal oppgis navn, formell utdanning

og erfaring fra tilsvarende leveranser (kort mini-cv). Det skal ikke oppgis personnummer, adresse,
telefonnummer, bilder eller andre personopplysninger.

4.2 Hijelp, support og SLA Ingen respons  50,0%

Oppdragsgiver gnsker rask og god bistand ved behov.

Den grad av support og bistand som tilbyder tilbyr bade som del av implementering og i den
daglige drift av Igsningen, vil vurderes under dette kriteriet. Tilbyder ma beskrive slik support for a
fa uttelling pa dette kriteriet.

Det kan her ogsa legges vekt pa brukerforum eller andre kilder til hjelp utenfor selve Igsningen
som kan veere til stgtte for brukerne.

Videre skal tilbyder legge ved eller beskrive den tjenestegarantien (Service Level Agreement) som
blir tilbudt som del av Igsningen. Dette vil ogsa evalueres som del av dette kriteriet.

Support og SLA teller like mye. Beste tilbyder far maks poeng og gvrige blir trukket tilsvarende
det forholdsmessige avviket.

5.0 Erfaringer fra referansekunder Ingen respons  10,0%

Tilbyder skal avtale med referansekunde(r) som bruker tilbudt Igsning at Oppdragsgiver kan ta
kontakt i evalueringsperioden.

Referansekunden(e) ma veere lokalisert i Norge.
Oppdragsgiver vil minimum kontakte én referansekunde.

Dersom tilbyder tilbyr Igsning som helt eller delvis skal utvikles, kan tilbyder oppgi
referansekunder som bruker andre tilsvarende Igsninger utviklet av tilbyder.

Innholdet i kriteriet vil veere referansekundens erfaringer og synspunkter om implementering og
daglig bruk av Igsningen.

Dersom det ikke foreligger referansekunder, vil dette kriteriet bli gitt laveste score.
6.0 Pris Pris 35,0%

Evalueringen baserer seg pa utfylt prisskjema i Mercell. Ingen kostnader kan komme i tillegg, sa
alle utgifter og vederlag ma legges inn i de postene som er oppgitt i prisskjemaet.

Ved konsulenttimer som oppdragsgiver bestiller, kan likevel statens satser for reise komme i
tillegg ved fakturering. For kursdager skal reise til Bergen og opphold for kursholdere inkluderes i
dagsprisen oppgitt i prisskjema og statens satser kan her ikke legges pa i tillegg.

Prisene skal gjelde for alle brukere beskrevet i bilag 1 til avtalen. Det vil si at bruksrettighet for
alle de ansatte som er beskrevet ma veere inkludert i pris og tilbudte Igsning.

Dersom det gjelder andre begrensninger for bruken i forhold til den pris og det tilbud som er gitt,
ma tilbyder ta forbehold om slike begrensninger for at de skal kunne gjgres gjeldende
(eksempelvis begrensninger i antall samtidige brukere eller lignende).
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6.1 Evalueringsmetode
Konkurransen evalueres i Mercell portalen.

Oppdragsgiver bruker den absolutte evalueringsmodellen der avvik fra beste teoretiske kvalitet blir regnet om
til et prispaslag og lagt pa tilbudsprisen. Tilbyder med laveste sammenligningspris vinner konkurransen.

Dokumentasjon med simuleringsmuligheter pa metoden kan lastes ned i Excel format fra konkurransen i
Mercell. Ikonet som initierer denne nedlastingen ligger i gvre del av skjermbildet med teksten «Simuler».

7 AVLYSNING AV KONKURRANSEN

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn.

8 OFFENTLIG INNSYN | KONKURRANSEDOKUMENTER

| henhold til Offl. § 23 (3) vil oppdragsgiver holde anskaffelsesprotokollen og tilbudene i konkurransen skjermet
for offentlig innsyn frem til valget av leverandgr er gjort. Deretter er kun opplysninger i tilbudene som er & anse
som forretningshemmeligheter eller taushetsbelagte personopplysninger unntatt fra offentligheten, jf. FOA § 7-
4, 0ffl. § 13 og Fvl. § 13.

Oppdragsgiver vil foreta en selvstendig vurdering av foreliggende dokumenter i behandling av innsynskravet.
Offl. krever ikke at det skal innhentes samtykke for innsyn. Nar oppdragsgiver har skjermet opplysninger, kan
den som har krevd innsyn anmode oppdragsgiver til & innhente samtykke for innsyn i disse opplysningene, jf.
Offl. § 13, tredje ledd.

Merk at produktnummer, varenummer, varebeskrivelser og tilsvarende informasjon i tilbudet ikke ansees som

forretningshemmeligheter og kan dermed ikke unntas innsyn. Det samme gjelder all informasjon i innlevert
statistikk i avtaleperioden for valgt leverandgr, med unntak av enhetspriser.

9 VEDLEGG

Folgende vedlegg er del av dette konkurransegrunnlag:

Navn Beskrivelse Versjon Endret dato

Bilag 1A - Kravspesifisering fagsystem 1 24.10.2018 10:29 QD

Vedlegg 1 - Bilag 5A - Egenrapporterin 1 31.08.2018 18:29 C\ED
Navn Endret dato Beskrivelse

Konkurransegrunnlag - 13.09.2018 CJD
Konkurranse med 18:47
forhandling(2) - Tilbudsfase -
FOA Del Ill over E@S
terskelverdi

Vedlegg 1 - Avtale om Igpende 24.10.2018 Statens standardavtaler for IT-anskaffelser SSA-L QD
tjenestekjgp - SSA-L (2018) 10:54 (2018)

Vedlegg 1 - Bilag til SSA-L 27.06.2018 Veiledende bilag til SSA-L — Avtale om Igpende @

21:54 tjenestekjpp — versjon 2017

Vedlegg 1 Bilag 5A - 24.10.2018 Bergen kommunes standardbetingelser for Ignns- og @
Regulering av Ignns- og 10:57 arbeidsvilkar hos leverandgrer og eventuelle
arbeidsvilkar underleverandgrer. For bruk i kontrakter som ikke

benytter BK standard vare- og tjenestekontrakter med
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