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Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
Beskrivelse av anskaffelsen

Kundens naermere beskrivelse av anskaffelsen, inklusiv krav og gnsker til Igsning, er vedlagt som eget Bilag 1A.

Nedenfor er det listet de absolutte krav som gjelder for konkurransen. Brudd pa disse medfgrer avvisning av
tilbud.

Krav til leveransen
1.0.0 Krav til tilbudet (Informasjon)
1.1.0 Dokumenter som skal leveres i tilbudet (Informasjon)

Folgende dokumenter skal leveres som del av tilbudet:
Bilag 2A - Besvarelse av case-oppgaver

Bilag 2B - Besvarelse av kravspesifikasjon

Bilag 2C - Generell I@sningsbeskrivelse

Bilag 2D - Besvarelse av behov for integrasjoner
Bilag 2E - Lgsning for tilgang til historisk data

Dokumentene er naermere beskrevet nedenfor og skal lastes opp som besvarelse av de enkelte krav. Se ogsa
tildelingskriteriene der det er beskrevet hvordan disse dokumentene vil bli evaluert.

1.1.1 Besvarelse av case-oppgaver (Svar er pakrevd)

Avtalens Bilag 1A pkt 4 innholder beskrivelser av noen typiske situasjoner ("case") som regelmessig oppstar
som del av oppdragsgivers arbeid.

Leverandgr skal i eget dokument beskrive hvordan tilbudt I@sning stgtter saksbehandler/ansatt i disse
konkrete situasjonene. Det bgr fremheves hvordan den ansatte kan bruke Igsningen bade pa kontoret og i felt.

Besvarelsen kan henvise til den generelle Igsningsbeskrivelsen, besvarelse av kravspesifikasjonen eller gvrige
vedlegg.

Filen kan vaere en PDF eller et Word dokumenet.
Filen skal lastes opp som besvarelse av dette krav og navngis "Bilag 2A - Besvarelse av case-oppgaver"

1.1.2 Besvarelse av kravspesifikasjon (Svar er pakrevd)

Leverandgr skal i eget dokument besvare alle krav/gnsker listet i Avtalens Bilag 1A pkt 4 (Arbeidsprosesser og
krav) og pkt 5 (Systemkrav).

Besvarelsen skal bruke tilsvarende nummerering som Bilag TA.

Besvarelsen kan henvise til den generelle Igsningsbeskrivelsen eller andre dokumenter. Alle henvisninger skal

referere til nummererte overskrifter (og/eller sidetall), slik at oppdragsgiver lett kan finne frem til hvor det

relevante kravet er beskrevet. Uklare henvisninger kan medfgre at innholdet ikke blir tatt i betraktning.

Filen kan vaere en PDF, Word eller Excel fil.

Filen skal lastes opp som besvarelse av dette krav og navngis "Bilag 2B - Besvarelse av kravspesifikasjon"
1.1.3 Generell Igsningsbeskrivelse (Svar er pakrevd)

Leverandgren skal levere en generell beskrivelse av tilbudt Igsning.

Beskrivelsen skal inneholde de sentrale funksjonene til systemet (gjerne med skjermbilder og forklaringer).
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Beskrivelsen trenger ikke vaere spesielt tilpasset dette tilbudet, men dersom det er deler av beskrivelsen som
ikke er tilbudt som del av tilbudsprisen eller av andre grunner ikke bgr tas hensyn til av oppdragsgiver, skal
dette fremga av dokumentet eller i et eget dokument vedlagt.

Filen kan vaere en PDF eller Word dokument.

Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2C - Generell Igsningbeskrivelse".

1.1.4 Besvarelse av behov for integrasjoner (Svar er pakrevd)

Tilbyder skal liste hvilke av Igsningene gjengitt i avtalens Bilag 1A pkt 6 (Systemoversikt), som kan integreres i
tilbudt Igsning.

Tilbyder skal angi ett av fglgende alternativer for hvert system nevnt i pkt 6:

e Tilbyder patar seg a Igse integrasjonen innen 12 maneder fra kontraktsignering og dette er inkludert i
oppgitte priser i prisskjema.

 Tilbyder aksepterer a Igse integrasjonen inne 12 maneder fra kontraktsignering, mot at tilbyder kan
fakturer for arbeid utfgrt pr time (timepriser inkludert i prisskjema, men ikke totalpris). Tilbyder skal i sa fall
oppgi et estimat for total tidsbruk. Dersom flere tilbydere har oppgitt estimater, vil et gjennomsnitt bli brukt
for alle tilbydere ved utregning av prispaslag for integrasjonen.

* Lgsningen stgtter ikke integrasjon til oppgitt system eller tilbyder har for lite informasjon til & estimere
tidsforbruk.

Dersom integrasjon stgttes gis det poengmessig uttelling under kriterium 3.1 - Integrasjoner, basert pa hvor
sentralt Oppdragsgiver anser at integrasjon med systemet er for at Igsningen skal fungere effektivt.
Besvarelsen kan medfgre paslag i tilbyders oppgitte engangsvederlag, dersom tilbyder har oppgitt timepris for
integrasjon.

Filen kan vaere en PDF eller Word dokument.

Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2D - Besvarelse av behov for integrasjoner”.

1.1.5 Lasning for tilgang til historiske data (Svar er pakrevd)

Oppdragsgiver har behov for tilgang til historiske data, se eget krav nedenfor.
Tilbyder skal redegjgre for hvordan dette tilbys Igst.

Med mindre tilbyder har tatt et eksplisitt forbehold, ansees alt som er beskrevet a vaere inkludert i priser oppgitt
i prismatrisen.

Filen kan vaere en PDF eller Word dokument.
Filen lastes opp som besvarelse av dette krave og navngis "Bilag 2E - Lgsning for tilgang til historisk data".

1.1.6 Andre dokumenter (Informasjon)

Tilbydere kan laste opp @vrige dokumenter under fanen "Dokumenter" i Mercell. Dette kan eksempelvis vaere
spesifikasjoner, fakta-ark, datablader eller andre dokumenter relatert besvarelse av tildelingskriteriene.

1.2.0 Tilgang til demo-bruker (Svar er pakrevd)

Det anbefales & gi oppdragsgiver tilgang til en egen demo versjon av Igsningen som del av tilbudsbesvarelsen.
Demo versjon ma ikke gi tilgang til reell produksjonsdata eller personopplysninger.

Dersom ikke tilgang til slik demo-bruker er praktisk mulig eller det fremstar som uhensiktsmessig eller
vanskelig @ gjennomfgre i praksis, kan leverandgr som et alternativ beskrive Igsningen mer detaljert enn krevd
under pkt 2.7.

Demo-tilgang er dermed ikke et absolutt krav, men det kan medfgre trekk i evalueringen dersom oppdragsgiver
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er usikker pa hvordan Igsningen innenfor enkelte omrader vil fremsta ved reell bruk.

1.3.0 Presentasjon av Igsningen etter tilbudsfrist (Informasjon)

Alle tilbydere vil bli invitert av oppdragsgiver til 8 presentere Igsningen. Presentasjonen skal i hovedsak
gjennomfgres med en "live demo" av Igsningen.

Med "live demo" menes presentasjon av funksjonalitet direkte i Igsningen med test/demo data. Det er ikke
tilstrekkelig a vise statiske skjermbilder (PowerPoint-slides eller tilsvarende).

Dersom det ikke er mulig a vise samme funksjonalitet som tilbudt, skal det vises tilsvarende funksjonalitet og
forskjellene skal tydelig forklares.

Det er ikke anledning til & vise funksjonalitet som ikke er tilbudt som del av prisen gitt i Mercell (typiske
opsjoner som ikke er priset eller funksjoner som tilhgrer andre moduler enn de som er tilbudt).

Etter avtale kan presentasjonen skje ved hjelp av videokonferanse (Skype e.l).

1.4.0 Sammenheng mellom pris og tilbud (Svar er pakrevd)

Alle deler av Igsningen som er omtalt i den generelle Igsningsbeskrivelsen eller bergrt under
presentasjon/demo av Igsningen, skal vaere inkludert i prisen oppgitt i prisskjema.

Dersom oppdragsgiver gjennom egen demo-tilgang far tilgang til andre deler av lgsningen enn det som er
tilbudt, skal dette opplyses om som del av tilbudsbesvarelsen.

Tilbyder kan informere om opsjoner eller tilleggsmoduler utenfor oppgitt pristilbud, men dette ma da skje i
egne adskilte dokumenter benevnt opsjoner.

2.0.0 Generelle krav til Issningen (Informasjon)
2.1.0 Egnethet (Svar er pakrevd)

Lasningen skal vaere egnet til & dekke det overordnede formal med anskaffelsen, jf avtalens Bilag 1

2.2.0 Oppfyllelse av lover og forskrifter (Svar er pakrevd)
Iilbudt l@sning skal til enhver tid veere i trdd med gjeldende regelverk pa det fagomradet som Igsningen gjelder
or.

Lesningen skal veere i trad med alle rammebetingelser som er listet i avtalens Bilag 1A, pkt 2 -
Rammebetingelser.

2.3.0 Personvern (Svar er pakrevd)

Lgsningen skal tilfredsstille de krav som stilles i nasjonal lovgivning samt de krav som fremgar av EUs
forordning for personvern (GDPR - General data protection regulation ).

Her nevnes eksempelvis krav til dokumentasjon av personvern og datasikkerhet, krav til at bruker skal kunne
kreve innsyn, retting og sletting av egne opplysninger og krav til varsling ved brudd pa regelverk.

Leverandgrens skal som besvarelse av dette krav beskrive hvordan personopplysninger vil bli behandlet,
relevante sikkerhetstiltak i den forbindelse samt hvordan man eksempelvis vil oppfylle krav til lagringstid og
mulighet for sletting av data.

Dersom personopplysninger skal behandles av Leverandgrens underleverandgr(er), skal underleverandgr(ene)
angis.

2.4.0 Tilgjengelighet og drift av Igsning (Svar er pakrevd)

Losningen skal tilbys som en web-basert tjeneste, driftet av tilbyder, der all funksjonalitet skal vaere tilgjengelig
for bruker via moderne nettlesere.
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Lasningen skal fungere uavhengig av type fysiske enhet som kjgrer nettleseren eller hvilke operativsystem
enheten bruker.

Dersom Igsningen baserer seg pa "native" apper, ma disse veere utviklet og ha tilsvarende funksjonalitet bade
for Android og i0S.

Mindre avvik kan aksepteres. Disse ma i sa fall forklares og begrunnes som besvarelse av dette krav.

2.5.0 Krav til drift og datalagring (Svar er pakrevd)

Dersom tilbyder stgtter seg pa underleverandgrer for dataprossesering og/eller datalagring, kan tilbyder kun
benytte stgrre etablerte og serigse aktgrer for databehandlingsformal pa vegne av tilbyder. Data skal i sa fall
ikke lagres utenfor EU/E@S.

Tilbyder skal som besvarelse av dette punkt kort gjgre rede for hvilke plattform og servere Igsningen kjgrer p3,
hvilke databaser som brukes, hvor Igsningen driftes fra med liste over eventuelle underleverandgrer som tilbyr
hosting (evt housing hvis tilbyder bruker eget hardware, men leier fysiske lokaler), hvordan sikkerheten for data
blir ivaretatt og hvilke andre underleverandgrer tilbyder eventuelt stgtter seg pa for sikkerhet-, drifts- og
lagringsformal.

2.6.0 Krav til sammenheng i I@sningen (Informasjon)

Dersom lgsning medfgrer bruk av flere applikasjoner og/eller moduler skal den totale tilbudte Igsning fremsta
godt integrert.

Dette vil eksempelvis normalt si at det ikke kreves flere palogginger, at brukergrensesnittene er gjenkjennbare
og at data i stor grad skal kunne flyte automatisk mellom moduler/applikasjoner i I@sningen.

2.7.0 Tilgang til historisk data (Svar er pakrevd)

Oppdragsgiver har behov for tilgang til historiske data. Enten fra tilbudt system (all data konvertert) eller fra en
annen lgsning for oppslag.

Tilbudet skal inneholde en Igsning for dette. Merk at kvaliteten pa tilbudt Igsning for tilgang til historiske data
vil evalueres som eget tildelingskriterium (se kriterium nr 3: "Integrasjon og ivaretagelse av historiske data").

2.8.0 Krav til funksjonalitet (Informasjon)
Lesningen skal tilfredsstille de krav til funksjonalitet som fremgar av avtalens Bilag 1A pkt 4 og 5.

Lgsningen kan ha avvik fra kravene i avtalens Bilag 1A hvis dette har mindre betydning for oppdragsgiver,
eksempelvis fordi Igsningen ivaretar kravet med annen funksjonalitet.

Oppdragsgiver kan avvise leverandgr hvis Igsningen i vesentlig grad avviker fra oppgitte krav, eksempelvis fordi

flere krav ikke er oppfylt eller sentrale krav ikke er oppfylt. 0gsa usikkerhet om et eller flere krav er oppfylt eller
ikke, kan lede til avvisning.

Varighet

Avtalen Igper fra den dato som fremgar pa avtalens forside (signeringsdato).

Avtalen kan sies opp av Kunden med 3 maneders varsel. Avtalen kan sies opp av Leverandgren med 12
maneders varsel.

Avtalen kan ikke sies opp i de fgrste 2 arene regnet fra signeringsdato.
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Bilag 2: Leverandgrens beskrivelse av tjenesten

Leverandgrens beskrivelse av tjenesten fremgar av:

Besvarelser av absolutte krev nedenfor

Bilag 2A - Besvarelse av case-oppgaver

Bilag 2B - Besvarelse av kravspesifikasjon

Bilag 2C - Generell I@sningsbeskrivelse

Bilag 2D - Besvarelse av behov for integrasjoner
Bilag 2E - Lgsning for tilgang til historisk data

I tillegg til de dokumenter og vedlegg som disse igjen matte referere til.

Leverandgrens besvarelse av krav
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Bilag 3: Plan for etableringsfasen

Planen for etableringsfasen skal inntas har. Planen skal omfatte en beskrivelse av partenes roller og ansvar,
samt en prosjekt- fremdriftsplan. Partene skal samarbeide om utarbeidelse av planen. Kunden har ansvar for
at planen blir inntatt/vedlagt etter kontraktssignering.
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Bilag 4: Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner

Avtalens punkt 2.1 Tjenesten

Leverandgr skal som besvarelse av tildelingskriteriet "Support, hjelpeapparat og SLA" vedlegge betingelser og
garantier for oppetid og kompensasjon for nedetid utover garantier gitt.

Dette punktet oppdateres slik at punktet henviser til denne besvarelsen fgr signering.

Avtalens punkt 8.3 @konomisk kompensasjon for brudd pa avtalt tjenesteniva

Dersom tjenestenivaet for ytelsene ikke oppfylles, skal Kunden innremmes standardisert prisavslag, jf
[henvisning settes inn basert pa leverandgrens besvarelse]
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Bilag 5: Administrative bestemmelser

Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene (som kan opptre i saker som angar avtalen) skal oppgis her.

Sjekkes fgr signering
For Kunden:

For Leverandgren:

Bilag 6: Samlet pris og prisbestemmelser

Priser og betingelser
Avtalens punkt 4.1 Vederlag

Vederlag tas inn her basert pa tilbud

Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser

Fakturering av lgpende vederlag skal skje arlig og forskuddsvis.

Leverandgr kan fakturere engangsvederlag og ferste faktura for den Igpende driften etter implementeringen
ndr Kunden har godkjent leveransen og lgsningen er klar til bruk for Kunden.

Leverandgren skal levere elektronisk faktura til Bergen kommune pa Elektronisk handels-format(EHF), fastsatt
av Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Neermere beskrivelse av formatet finnes her:
http://anskaffelser.no/e-handel/faktura.

For & kunne levere EHF-faktur til Bergen kommune, ma leverandgren innga avtale med et Aksesspunkt.
Naermere beskrivelse av hvordan komme i gang finnes her: http://anskaffelser.no/e-handel/faktura/slik-
kommer-du-i-gang

Fakturaer som ikke har det innhold som fremgar av pkt.5.1. Fakturainnhold ansees som ikke mottatt.
Betalingsfrist Ipper forst fra den dato korrekt faktura er mottatt.

Fakturaformat og innhold
e Elektronisk faktura skal merkes med bestillers navn og fakturabehandlers ressursnummer.
Ressursnummeret bestar av 5 eller 6 siffer, og skal legges i feltet «Party.Contact.identifier». Det er kun
ressursnummeret med numeriske tall som skal vaere i dette feltet. Bestillers navn skal legges i feltet
«party.contact.name

e For innkjgpsordrer som mottas elektronisk fra Bergen kommunes eHandelslgsning (via IBX) skal Bergen
kommunes ordrenummer angis i feltet «»Order Reference.identifier». Det samme gjelder innkjgpsordrer pa
papir som er merket med ordrenummer. For innkjgpsordrer som ikke er merket med oppdragsgivers
ordrenummer skal dette feltet veert tomt.Organisasjonsnummer til Bergen kommune ma veere angitt.
Bergen kommune er registrert med fglgende organisasjonsnummer i ELMA: 964 338 531.

o Kopi av originalfaktura i PDF-format med referanse mellom selve EHF-transen og filen slik den er beskrevet
i standarden for EHF-formatet. Vedlegg i andre formater enn PDF blir ikke akseptert. Vedlegget skal veere
«bakt inn i filen» i fglgende felt: «Invoice.Additional_dokument.Reference, og skal leveres som

¢ Kreditnota skal ha oppdragsgivers ressursnummer eller ordrenummer i feltet Party.Contact.ldentifier og
feltet OrderReference skal vaere tomt.Det skal vaere minst 10 ars intervall hvis leverandgr gjenbruker
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fakturanummer.

For gvrig vises til den tekniske beskrivelsen under:

Felt

Innhold

Invoice.Additional_dokument.Reference

PDF av originalfaktura skal ha med tagen Commercial invoice som er

det hovedfakturaen (fakturaforsiden) skal tagges med nar det er et
vedlegg.
Den skal leveres som

Det vil si bakt inn i filen og ikke som egen fil i tillegg.

Dokument Reference.ldentifier

Dokumentnavn
TBS.20110713.1416013627.pdf

Dokument Reference.DocumentType

Commercial invoice

Invoice.OrderReference

Oppdragsgivers ordrenummer

OrderReference

Eks:

<cac:OrderReference>11084022

Hvis IKKE det er en innkjgpsfaktura (fra elektronisk
bestillingssystem) skal feltet vaere blankt

Invoice.Accounting_CustomerParty

Party.Contact.Identifier

Ressursnummer til bestiller

Skal kun leveres som et 5 eller 6-sifret nummer.

Eks:

99999

Hvis det er en innkjgpsfaktura kan oppdragsgivers ordrenummer
ogsa legges her, da feltet er et ma felt

Invoice.Accounting_CustomerParty -
Party.Contact.name

Bestillers navn

Feil i fakturaformat

Faktura som har feil eller mangler i forhold til beskrivelsen i 5.1. vil ikke bli betalt, men tilbakemeldt som feil.
Leverandgr ma i slike tilfeller sende ny og korrekt faktura med ny fakturadato og tilsvarende ny forfallsdato.
Kreditnota skal i slike tilfeller ikke utstedes/sendes til oppdragsgiver.

Bilag 7: Endringer i den generelle avtaleteksten
Pkt 11.2 om Ignns og arbeidsvilkar: Dette punkt erstattes av eget bilag 5A - Regulering av Lgnns og

arbeidsvilkar.
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Bilag 8: Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

Avtalens punkt 1.4 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

Dersom Kunden og Leverandgren har kommet til enighet om en endringsavtale (bade i forhold til innhold,
eventuelt endring i vederlag og endring i tidsplan), skal endringen (innhold, justert vederlag og justert tidsplan)
fremkomme her.

Hver endring skal vaere underskrevet av bemyndiget representant for partene.

Det er Leverandgren som er ansvarlig for at det fgres en fortlgpende katalog over endringene som utgjgr bilag
8. Leverandgren er ogsa ansvarlig for at Kunden uten ugrunnet opphold gis en oppdatert kopi. Kunden ma selv
holde oversikt over hvilke endringsanmodninger de har sendt og hvilke endringsoverslag de har mottatt.

Kunden er ansvarlig for at endringene det er anmodet om ikke er i strid med regelverket for offentlige
anskaffelser. Endringer som anses som vesentlige vil bli betraktet som direkte anskaffelser og enhver som
mener at det er foretatt en direkteanskaffelse kan klage inn Kunden for Klagenemnda for offentlige
anskaffelser.

Eksempel pa endringskatalog:

Endringsnummer|Beskrivelse av endringen samt eventuell vederlagsjustering og justering |lkraftsettelsesdato
av tidsplan




