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Unntatt offentlighet 

 RAMMEAVTALE 

NR.: ST 18-057 

 

 
Denne avtale er inngått mellom  

 

Sykehuset Telemark HF 
  

og 

xxxxxxx 
 

(heretter kalt leverandøren) 
 
 

 

 

 

 

 

KONTAKTPERSON HOS LEVERANDØR:   
Navn  : ……………………. 

Telefon : ……………………. 

e-post  : ……………………. 

 

 
AVTALEN GJELDER:   
Blodkulturflasker til Sykehuset Telemark HF 

 

 
AVTALEN GJELDER I PERIODEN: 
Fra xx.xx.2018 til blodkulturskapene fases ut/tas ut av drift 

 

 
AVTALEDOKUMENTASJON: 
 
Som del av avtalen følger: 

Vedlegg 1: Prisoversikt for avtaleprodukter 

Vedlegg 2: Oversikt over avvik fra standardbetingelsene – dersom dette er avtalt mellom partene. 
  

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Avtalen er laget i to eksemplarer hvorav partene beholder 1 - et - eksemplar hver. 
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1. AVTALENS OMFANG.  

 
 1.1 Avtalen omfatter Sykehuset Telemark 

HF. 
  

Produktene som omfattes av avtalen 

fremkommer i vedlegg 1. 

 
 1.2 Dersom det i avtaleperioden blir 

endringer i foretaksstrukturen, gjelder 

tilslutningsmuligheten den/de institusjoner 

som til enhver tid Sykehuset Telemark HF er 

en del av. 
 
 1.3 Ved forhold som ikke dekkes av 

avtalen, gjelder "lov om kjøp" av 13. mai 

1988. 

 

1.4  Leverandør har ikke anledning til å 

transportere/overføre denne avtalen til andre 

leverandører uten skriftlig samtykke fra 

Sykehuset Telemark HF. 

 

2. ANSVAR. 

  
 2.1 Leverandør er ansvarlig for at alle 

leveringer med referanse til denne kontrakt 

blir levert i overensstemmelse med de vilkår 

som er beskrevet her. 
  

 2.2 Leverandøren er ansvarlig for at de 

produkter som tilbys holder de kvalitetskrav 

der dette foreligger og som er vanlig i 

bransjen. 

 

2.3 Avtalen inngås under forutsetning av at 

avtalens produkter er produsert i henhold til 

generelle krav fastsatt av nasjonale 

myndigheter gjennom gjeldende direktiver, 

samt at produktene er merket 

forskriftsmessig.   

  

  Det er leverandørens ansvar å påse at 

produktene i denne avtalen har nødvendig 

dokumentasjon som bekrefter at disse er i 

samsvar med ovenfor nevnt krav. Denne 

dokumentasjonen skal kunne fremlegges av 

leverandør på forespørsel.  

 

Nødvendig dokumentasjon kan være CE 

sertifisering, samsvarserklæring eller 

lignende.  
 

 

 

 

 

3. KOMMERSIELLE BETINGELSER. 

 
 Prisene er basert på: 
 
 3.1 NOK i henhold til prisoversikt for 

avtaleprodukter (vedlegg 1). 

  
  3.2  Dersom avtaleprodukter blir erstattet av 

nye produkter (substitutter) med samme 

egenskap, har selger ikke anledning til å ta 

høyere pris enn det produktet som blir faset 

ut. Ved kjøp av andre produkter innenfor 

sortiment området i denne avtale som ikke 

fremkommer i prisoversikt for 

avtaleprodukter skal produktene kalkuleres 

etter tilsvarende kalkyler som de gamle. Det 

presiseres at sykehusene står fritt til å velge 

erstatningsprodukter blant markedets 

leverandører dersom avtaleprodukter blir 

faset ut. 

 

3.3  Dersom leverandør i perioden tilbyr 

avtaleprodukter eller erstatningsprodukter i 

markedet til spesialbetingelser, (kampanjer 

etc), skal denne avtalen sikre at 

avtalepartneren(e) blir prioritert og får 

tilsvarende betingelser.  

 

3.4 Dersom nye enheter tilslutter seg hele 

eller deler av avtalen påberoper Sykehuset 

Telemark HF seg retten til å forhandle om 

volum-baserte prisreduksjoner. 

 

4. PRISENDRING. 

 
 4.1 De avtalte prisene er bindende, og 

gjelder for et år fra avtaletidspunktet. 
 
 4.2 Ved valutaendringer utover +/- 5 % kan 

partene forlange forhandlinger om justering 

av prisene for den valutaavhengige andel av 

prisgrunnlaget. Eventuelle prisendringer kan 

først finne sted etter første avtaleår.  

Utgangspunktet skal være NIBOR indeksen 

fra Norges Bank for den måned tilbudet er 

gitt, sammenlignet med gjennomsnittskurs for 

de tre siste måneder før anmodning om 

prisjustering sendes.                                                                                               
  
  Fylles ut av leverandøren: 

 Prisen er basert på valuta: Se vedlegg 1.    (fylles ut av leverandøren) 
  Kursen på avtaletidspunktet er: Se vedlegg 1. 
   Andel av prisen i utenlandsk valuta er: Se 

vedlegg 1. 
Tilbyder må oppgi kursforholdet norske 

kroner mot tilbyders oppgjørsvaluta på 

tilbudsdagen. Alternativt kan dette settes opp i 

eget vedlegg utarbeidet av leverandør.  
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 4.3 Forslag om prisendringer vil være 

gjenstand for forhandlinger. Anledning til å 

kunne reforhandle baseres kun på vesentlige 

endringer i offentlige avgifter eller eventuelle 

valutaendringer som nevnt ovenfor.   
 
 4.4 Prisendringer skal begrunnes skriftlig 

minst 3 måneder før ikrafttredelse, og kan 

ikke settes i kraft før Sykehuset Telemark HF 

har godkjent prisendringen. 
 
 4.5 Etter at Sykehuset Telemark HF 

skriftlig har godkjent prisendringen er prisene 

igjen faste for de etterfølgende 12 måneder.   
 

5. BETALINGSBETINGELSER - 

FAKTURERING. 

 
 5.1 Forskudd vil ikke bli utbetalt. 
 
 5.2 Betalingsbetingelsene er:  

 Netto pr. 30 dager. 

 
 5.3 Betalingstiden regnes fra fakturadato på 

korrekt faktura. Rentefaktura aksepteres ikke 

dersom for sen innbetaling fra Sykehuset 

Telemark HF skyldes mangelfull, eller 

uoverensstemmende dokumentasjon, 

pakkseddel, følgebrev, faktura etc. fra 

leverandøren eller kvalitetssvikt i leveransen. 

Gebyr og andre former for tillegg aksepteres 

ikke såfremt det ikke er avtalt på forhånd. 
 
 5.4 For å sikre rettidig betaling, må kunden 

ha mottatt og godkjent leveringen og ha 

faktura i hende senest fire dager etter 

fakturadato. Dersom forfalne beløp ikke 

betales i rett tid, betales gjeldende morarente i 

henhold til "Lov om renter ved forsinket 

betaling m.m." av 17. desember 1976.  
 
 5.5 Fakturaen skal referere til 

ordrenummer, eller rekvisisjonsnummer gitt 

av kunden. Foreligger ikke dette, må det 

oppgis navn på den som har bestilt varen og 

hvor den ble levert. Leverandøren skal i 

tillegg alltid referere til det avtalenummer 

som er angitt på kontraktens første side ved 

fakturering. 

6. BESTILLINGSPROSEDYRER.  

 
 6.1 Alle bestillinger skal være skriftlig fra 

det enkelte innkjøpspunkt. 
 
 6.2 Alle bestillinger skal spesifisere 

produkt, kvantum, pris og leveringssted.  

 

 6.3 Alle bestillinger skal omgående 

bekreftes av leverandør dersom 

leveringstiden blir lenger enn avtalt 

leveringstid. Bekreftelsen skal inneholde 

spesifikasjon av produkt, kvantum, pris, 

leveringsdato og leveringssted. 
 

7. EIENDOMSRETT/SALGSRETTIGHETER. 

 
 7.1 Utstyr som leveres etter denne avtale 

blir kundens eiendomsrett fra og med 

betalingstidspunktet. 

 

8. LEVERINGSBETINGELSER. 

 
 8.1 Leveringsbetingelsene er fritt levert den 

enkelte enhet, dvs. franko/DDP i henhold til  

INCOTERMS 2010.  
 
 8.2 Kjøperen er forpliktet til uten ugrunnet 

opphold etter mottaket å kontrollere at 

leveransen er i samsvar med bestillingen.  

Dersom leveransen eller deler av den finnes å 

lide av en vesentlig mangel, har kjøperen rett 

til å avvise den eller de mangelfulle deler ved 

å gi leverandøren umiddelbar skriftlig 

beskjed om dette. 
 
 8.3 Leverandøren forplikter seg til å 

emballere alle forsendelser på en betryggende 

og forsvarlig måte i forhold til den type 

produkt som sendes. 
 
 8.4 Hvis ønskelig kan det kreves at 

leverandør skal spesifisere avfallsdestruksjon 

av emballasje og  produktet. 
 
 8.5 Følgeseddel skal følge med hver 

forsendelse.  Den skal inneholde følgende: 
  

o Leverandørens navn og adresse 
o Leverandørens varebeskrivelse og 

antall 
o Mottakerens bestillingsnummer og 

navn, hvis anført 
o Mottakerens vareadresse 
o Mottakerens artikkelnummer, hvis 

anført 
o Antall kolli 
o Dato for ekspedering 
o Signatur for ansvarlig ekspeditør 
o Dokumentene skal være skrevet på 

norsk dersom ikke annet er avtalt. 
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9.   LEVERINGSTID. 

 
 9.1 Hvor annet ikke er fastsatt gjelder 

misligholdereglene (forsinkelser, mangler og 

ansvar) i lov av  13. mai 1988 nr. 27 om 

kjøp. 
 
 9.2 Leveringstidspunkt/tid avtalt mellom 

leverandør og mottaker er bindende.  

Maksimum leveringstid for de produkter 

denne avtalen dekker er: X dg regnet fra 

bestillingsdato, dersom ikke annet er avtalt.  

Normal leveringstid er: X dg.                

Eventuell restlevering skal finne sted senest 

en uke etter hovedlevering.  Tidspunkt for 

restlevering skal gis ved ordrebekreftelse    restlevering skal gis ved ordrebekreftelse. 
 
 9.3 Dersom leverandøren ikke greier å 

overholde avtalt leveringstid skal mottaker 

uten opphold bli informert. 
 
 9.4 Leverandøren er forpliktet til å lagerføre 

de produkter som avtalen gjelder. Ved 

vareknapphet skal leverandør gi Sykehuset 

Telemark HF høyeste prioritet. Må varene 

kjøpes fra annet sted kan den kontraktfestede 

leverandør bli gjort økonomisk ansvarlig. 

Etter nærmere avtale med den enkelte 

virksomhet, skal leverandør kunne opprette 

sikkerhetslager for varer der det er 

hensiktsmessig. Dette skal skje uten 

omkostninger for Sykehuset Telemark HF 

hvis ikke helt spesielle forhold foreligger. 
 
 9.5 Dersom leverandør midlertidig ikke er 

leveringsdyktig forplikter han seg til å levere 

samme eller tilsvarende produkt fra andre 

leverandører, til uendrede betingelser. 

 

10. FORSINKELSE, FEIL OG 

MANGLER/FORCE MAJEURE.  

 
 10.1 Ved forsinkelser i leveranser ut over de 

kontraktsfestede leveringsfrister, som ikke 

skyldes force majeure eller andre forhold 

godkjent av Sykehuset Telemark HF, vil det 

bli gjort krav om konvensjonalbot.  

                                                                                    
 10.2 Konvensjonalbotens størrelse beregnes 

til 5,0 promille pr. hverdag av verdien av den 

forsinkede del av leveransen så lenge 

forsinkelsen vedvarer, dog begrenset oppad 

til 20 % av totalverdien av den forsinkede del 

av leveransen. 
 
 10.3 Sykehuset Telemark sitt krav om 

konvensjonalbot vil bli gjort gjeldende uten 

noen dokumentasjon av økonomisk tap eller 

skade. 
 

 10.4 Leverandøren kan påberope seg force 

majeure hvis det viser seg at de ikke er i stand 

til å foreta rettidig levering.  Leverandøren 

skal da godtgjøre at denne forsinkelsen er 

forårsaket av forhold utenfor leverandørens 

kontroll, som de ikke har hatt muligheter til å 

forhindre eller burde med  rimelighet ha sett 

på det tidspunkt da kontrakten ble inngått. 
 
 10.5 Dersom ikke annet er avtalt i 

bestillingen påtar leverandøren seg, i de 

første 12 måneder etter at leveransen er 

mottatt, ansvar for feil og mangler som måtte 

påvises ved det materiellet som leveransen 

omfatter. Leverandøren skal i denne 

garantitid snarest mulig og for egen regning, 

bytte ut defekte deler eller reparere 

materiellet slik at de leverte gjenstander er 

uten feil og mangler av noe slag. Nevnte 

garantitid skal likevel ikke være kortere enn 

den som er vanlig for produktet ved løpende 

tilvirkning for alminnelig salg. Denne garanti 

omfatter bare feil som oppstår ved riktig 

lagring og bruk av materiellet og som ikke 

skyldes normal slitasje. 

 
 10.6 For deler som er skiftet ut eller reparert 

i henhold til punkt 10.1 påtar leverandøren 

seg de samme forpliktelser som for det 

opprinnelige materiell regnet fra det tidspunkt 

reparasjonen eller utskiftningen er foretatt.  

Leverandørens ansvar etter dette punkt skal 

dog ikke vare ut over 24 måneder etter at det 

første garantiarbeid er avsluttet på 

vedkommende del.  
 
 10.7 Manglende levering fra underleverandør 

fritar ikke leverandøren for det ovennevnte 

ansvar med mindre den manglende levering 

skyldes force majeure hos underleverandøren. 
 
 10.8 Manglende levering eller forsinkelse fra 

underleverandør, som ikke er force majeure 

eller  forhold godkjent av Sykehuset 

Telemark HF i henhold til denne artikkel 

begrenser ikke leverandørens ansvar i 

henhold til artikkel - leveringstid. 
 

 10.9 For forståelsen av force majeure legges 

norsk rettspraksis til grunn. 
 

11. REKLAMASJONER. 

 
 11.1 Leverandøren er ansvarlig for at de 

varer og tjenester som leveres er i samsvar 

med bestillingen. Hvis en leveranse eller 

deler derav ikke tilfredsstiller de krav og 

betingelser bestillingen fastsetter, kan 

kjøperen tilbakevise eller vrake den eller 

deler av den. Avviste varer skal byttes 

omgående for leverandørens regning.  
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Kjøperens kvalitetskontroll og godkjenning 

fritar ikke leverandøren for de forpliktelser 

leverandøren har påtatt seg i henhold til 

bestillingen. Manglende kvalitetskontroll fra 

kjøpers side medfører ingen reduksjon av 

hans rettigheter. 

 

12. RETUR AV VARER. 

  
 12.1 Sykehuset Telemark HF har rett til å 

returnere ubrukte varer for kreditt forutsatt at 

varene er i originalemballasje og forøvrig i 

fullgod stand og salgbar. I tilfeller av 

feillevering eller feilbestilling plikter 

mottaker å rapportere dette til leverandøren 

umiddelbart. Om feillevering skyldes forhold 

leverandøren har ansvaret for i henhold til 

avtalen plikter leverandøren å levere 

erstatningsutstyr uten ekstra kostnad. Returen 

krediteres med den pris som ble betalt for 

varen. 
 

13. PRODUKTOPPLYSNING/SAMARBEID. 

 
 13.1 Leverandøren skal ta kontakt med 

aktuelle virksomheter som omfattes av 

avtalen for å gi de nødvendige 

produktopplysninger og informasjon om 

leveringsforhold. Dette skal inkludere 

varekatalog og oppdatering av denne.   
 
  På forespørsel skal leverandør levere 

produktopplysninger (produktblad) for alle 

produkter.  Ellers gjelder lov av 11. juni 1976 

nr. 79 om produktkontroll. 
 
 13.2 Leverandøren skal i nødvendig grad 

utføre brukeropplæring på egnet sted for å 

sikre en faglig og økonomisk riktig bruk av 

produktene, uten ekstra kostnader for 

Sykehuset Telemark HF. 
       
 13.3 Sykehuset Telemark HF forbeholder seg 

retten til å prøve ut nye produkter i 

avtaleperioden, også fra andre leverandører 

dersom dette anses nødvendig. 
  

14. STATISTIKK.   

 
 14.1 På forespørsel skal leverandør, uten 

omkostninger for Sykehuset Telemark HF, 

utarbeide leveringsstatistikk for den enkelte 

virksomhet. Statistikken må inneholde 

opplysninger om levert mengde, forbruk i 

kroner og eventuelle andre aktuelle 

opplysninger pr. enhet. Statistikken skal 

settes opp i Excel-regneark format. 

15. MISLIGHOLD 

 
 15.1 Mislighold fra leverandørens side gir 

Sykehuset Telemark HF rett til heving av 

kontrakten uten kostnad.  Foruten 

leveringsforsinkelse og mangler ved 

avtaleproduktene, skal det også regnes som 

mislighold at leverandørens service- og 

forhandlernett ikke fungerer etter 

forutsetningene. I tillegg til heving eller 

prisavslag kan Sykehuset Telemark HF kreve 

erstatning etter vanlig kjøpsrettslige regler.  

16. OPPSIGELSE 

 
 16.1  Avtalen har en gjensidig oppsigelsestid 

på 3 måneder.  

 

  Dersom det kommer inn ny teknologi/bedre 

produkter i avtaleperioden, eller kjøper får 

dårlig erfaring med kvalitet på leverandørens 

enkeltprodukt/sortiment i løpet av 

avtaleperioden, forbeholder kjøper seg retten 

til å si opp avtalen for gjeldende 

produkt/produktgruppe. Endringen skal fra 

kjøpers side begrunnes skriftlig og skje med 

minst 3 mnd. varsel.  Resterende produkter i 

sortiment skal ikke prisjusteres som følge av 

at eventuelle produkter faller ut fra avtalen. 

   
 16.2  Ved vesentlig misligholdelse av avtalen 

kan denne sies opp av begge parter med 

øyeblikkelig virkning. Med vesentlig 

misligholdelse menes: Dersom leverandøren 

fakturerer til andre priser enn det som er 

avtalt, eller hvis leverandørens produkter og 

servicetilbud er av en vesentlig dårligere 

kvalitet enn det som er forutsatt i tilbudet.  

Forøvrig kan avtalen sies opp ved 

prisendringer, jfr. pkt. 3.3.   
 
 16.3 Om det i avtaleperioden oppstår 

spesielle forhold som gjør avtalen urimelig 

for en av partene  kan det forhandles om 

revidering eller oppsigelse.   
 

17. PRØVETID 

 
 17.1 Så lenge ikke annet er avtalt, blir de 

første seks måneder å betrakte som en 

prøvetid sett fra kjøpers side. Dette gjelder så 

vel kvalitet, bruksegenskaper, levering av og 

leverandørens kontakt/oppfølging hos kjøper. 

Avtalen har en gjensidig oppsigelsestid på en 

måned i prøveperioden. 
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18. LOV OG TVISTER. 

 
 18.1 Norsk lov gjelder for avtalen og for 

forhold som ikke er nevnt i den. Dersom det 

oppstår tvist i forbindelse med avtalen skal 

tvisten forsøkes løst ved forhandlinger. Fører 

forhandlingene ikke fram, skal tvisten løses 

definitivt ved voldgift. At en tvist er brakt til 

avgjørelse ved voldgift fritar i seg selv ikke 

partene fra å oppfylle forpliktelser ifølge 

avtalen. 

 
 18.2 Hvis ikke annet avtales, skal 

voldgiftsretten bestå av 3 medlemmer, hvorav 

hver av partene oppnevner et medlem og et i 

fellesskap. Oppnås ikke enighet om valget, 

oppnevnes det tredje medlemmet av 

fylkesmannen. Verneting er Nedre 

Telemark Tingrett. 
 
 18.3 Alle avvik/endringer i denne avtalen må 

foreligge i skriftlig form og undertegnet av 

partene for å være gyldig. 

 

19. REKLAME/OFFENTLIGGJØRELSE. 

 
 19.1 Leverandøren eller kjøper skal ikke 

sende ut offentlig meddelelse eller 

offentliggjøre noe av innholdet i denne 

kontrakt, med mindre begge parter har 

godkjent formuleringen av det som ønskes 

utsendt. 

 

 
20. DOKUMENTRANGERING. 

   
 20.1 Dersom avtaledokumentene inneholder  

 motstridende bestemmelser, gjelder følgende 

dokumentrangering. 

 

1. Kontrakten 

  2. Anbudsinnbydelse 

3. Anbudsbesvarelse 

 

 


