
Welcome

Adrian Paulsen

Tjenestedesign – med fokus på relasjoner



«En god venn, 
er en som du når som 
helst kan spørre om å 

kjøre deg til flyplassen.»
Åsmund (min pappa)

Om tjenester



Visuelt

Hva består
tjenesten av?

(eller bygget, båten, borrebrønnen ...)



Menneskesentrert

Tjenester er bygget opp av 
relasjoner mellom folk, 

der verdi overføres.
(noen ganger er det også ting eller tang i mellom)



Testet

Kompleksiteten i materialet krever 
at man utforsker og opplever

(i tillegg til å måle, beregne og sammenligne)



Helhetlig

Kompleksiteten i materialet krever 
tverrfaglig og utforskende  

arbeidsform 
(og må alltid sees på over tid)



Samskape

En tjenestedesigner, 
en designer som har fordypet seg i 

å forstå og formgi relasjoner, 
sammen med andre. 

For å skape verdi
(noen ganger via ting og tang)



Tjenestedesign bringer

En rikere materialforståelse gir et 
større handlingsrom for hvilke 

verdier som kan skapes, hvordan 
og for hvem.


