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Telefoniløsninger til Helse Sør-Øst
K Bilag 1: Kundens kravspesifikasjon
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[bookmark: _Toc516553583]Innledning
[bookmark: _Toc516553584]Bakgrunn og formål
Helse Sør-Øst RHF (HSØ) skal inngå regionale rammeavtaler for kjøp av kommunikasjonsplattformer, telefonsentraler med tilhørende støttesystemer, terminalutstyr og lisenser. Rammeavtalen har til hensikt å erstatte leveranser eller installasjoner eller for å utvide eksisterende leveranser eller installasjoner. Store deler av eksisterende plattform er "end of support". Kunden har eksisterende vedlikeholdsavtaler. Vedlikeholdsavtaler er derfor ikke en del av denne konkurransen. 
Leverandør gjøres oppmerksom på at Sykehuspartner har påbegynt et moderniseringsløp og signert kontrakt med DXC for modernisering som vil innebære oppgraderinger av systemene. Kontrakten med DXC er satt i bero for videre avklaring. Dersom det besluttes at kontrakten med DXC videreføres vil moderniseringen gjøres i henhold til kontrakten med DXC. Dersom kontrakten med DXC besluttes å ikke videreføres vil oppdragsgiver ha behov for at kjøp og oppgraderinger gjøres gjennom denne rammeavtalen. Denne moderniseringen vil omfatte maskinvare, programvare og timebasert bistand. Timebasert bistand vil typisk være bistand relatert til avrop på rammeavtalen.
Systemportefølje og driftskonsepter for IKT-løsninger i HSØ vil være preget av endring de kommende år. Målbildet er standardisering og sentrale/felles regionale leveranser av IKT-tjenester til helseforetakene i regionen. 
Per Q2-2018 består Sykehuspartner seksjon Telekom av 43 medarbeidere hvorav 38 er utførende forvaltere/teknikere. Sykehuspartner Telekom har en intern vaktordning (24/7, 365).  Sykehuspartner har vedlikeholdsavtaler for Telekom systemene med avtalepartnere. Avtalepartnerne har tilsvarende vaktordninger (24/7, 365). Avtalepartnerne har detaljert informasjon om installasjonene, administrasjonstilganger, ansvar for driftsstabilitet og back to back avtaler med produsenter. Systemene til Sykehuspartner leverer døgnkontinuerlige driftskritiske tjenester med høyeste kritikalitet. Eksempler er telefoni til hjertestans, akuttmottak, fødestuer, transplantasjon og operasjonsstuer.
[bookmark: _Toc516553585]Spesifikasjon av omfang
Sykehuspartner leverer Telekom-tjenester til følgende Helseforetak (HF) i HSØ. 
Akershus universitetssykehus HF (AHUS)
Vestre Viken HF (VVHF)
Oslo universitetssykehus HF (OUSHF) 
Sunnaas sykehus HF (SUNHF)
Sykehuset i Vestfold HF (SVHF) 
Sykehuset Innlandet HF (SIHF)
Sykehuset Telemark HF (STHF)
Sykehuset Østfold HF (SØHF)
Sørlandet sykehus HF (SSHF)
Sykehuspartner HF (SPHF)
Helse Sør-Øst RHF (HSØ)
Sykehusapotekene HF
Betanien Hospital 
Diakonhjemmet Sykehus 
Lovisenberg Diakonale Sykehus 
Martina Hansens Hospital 
Revmatismesykehuset
Kommunikasjonsløsningen og lisensmengder pr Q1-2018:
Avaya Aura 	ca. 10 000 lisenser
Avaya CS1K	ca. 50 000 lisenser
Unify		ca. 7 500 lisenser
Astra		ca. 6 000 lisenser
Alcatel		ca. 4 000 lisenser
Trio		ca. 40 000 lisenser
For oversikt over hvilke systemer som benyttes pr HF og pr lokasjon, se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform.
Rammeavtale for kjøp omfatter følgende: 
Telekommunikasjonsplattformer
Unified Communication og Unified Workspace
Støttesystemer
PC basert sentralbord
Kontaktsenter
Proprietære telefoner (Digitale, IP, Dect)
Generiske SIP telefoner
DECT telefoner
Porttelefoner
Intercom
Videokonferanse
Anskaffelsen omfatter ikke mobiltelefoni (trafikk/teletjenester), fasttelefoni (trafikk/teletjenester) eller personsøkersystemer. Grensesnitt mot mobiltelefoni og fasttelefoni, samt andre 3. partssystemer, må håndteres.
[bookmark: _Toc516553586]Kravspesifikasjon
Kravspesifikasjonen skal besvares av Leverandøren. Leverandøren skal fylle ut “Svar” og “Beskrivelse”. Samtlige krav i kravspesifikasjonen skal besvares. Krav som er ubesvart vil bli regnet som ikke støttet dersom ikke annet fremgår av tilbudet.
Besvarelsen av krav skal utformes som direkte svar på kravteksten. Et svar som kun består av generelle henvisninger til brosjyrer eller lignende vil ikke bli vurdert som et fullstendig svar.
I kravtabellene er det angitt kolonner for krav nummer, kravbeskrivelse og de tre ekstra kolonnene som er beskrevet nedenfor.
[bookmark: _Toc496518599][bookmark: _Toc516553587]Kolonnen Kategori
[bookmark: _Toc516553588]Kategori O
Krav merket med kategori O er obligatorisk krav. Obligatoriske krav må oppfylles og vil derfor ikke gi uttelling ved evaluering av tilbudet. Manglende oppfyllelse av obligatoriske krav anses som et “vesentlig avvik” fra kravspesifikasjonen og vil medføre avvisning av tilbudet i henhold til anskaffelsesforskriften § 24-8 (1) bokstav b. 
[bookmark: _Toc516553589]Kategori A
Krav med vekt A i kategori-kolonnen er krav hvor leverandørenes løsningsbeskrivelser vil bli evaluert opp mot hverandre. 
[bookmark: _Toc516553590]Dokumentasjon D
Er spesifisert sammen med kategoriene O og A når det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet. Dokumentasjon/beskrivelse spesifiseres i kolonnen "Beskrivelse", se forklaring nedenfor. 
Eksempel: "AD" i kolonnen "Kategori" angir et krav med kategori A hvor det ønskes dokumentasjon av hvordan tilbudt løsning oppfyller kravet.
[bookmark: _Toc496518600][bookmark: _Toc516553591]Kolonnen Svar (J/D/N)
Svar-kolonnen skal besvares for alle krav:
Svaret "J" betyr at Leverandøren leverer denne funksjonen og/eller aksepterer dette kravet. Dette svaret forplikter Leverandøren til å levere funksjonen eller egenskapen, eller å akseptere kravet som en del av leveransen og med de priser som er oppgitt.
Svaret "D" betyr at funksjonen eller kravet er delvis inkludert i tilbudet. Dette krever en forklaring med spesifisering av hva som er inkludert og hva som ikke støttes. Om dette er planlagt støttet i en «release» på et senere tidspunkt bes det om at dette angis.
Svaret "N" betyr at funksjonen eller kravet ikke støttes.
[bookmark: _Toc496518601][bookmark: _Toc516553592]Kolonnen Beskrivelse
Her kan Leverandøren legge inn dokumentasjon / beskrivelse vedrørende det aktuelle kravet. Kommentarer og forklaringer som ikke er for lange skal legges direkte inn i tabellen for å øke lesbarheten og unngå mange referanser frem og tilbake. 
Unntak fra dette gjøres hvis kravet har eksplisitt referanse til vedlegg hvor kommentar skal legges. Unntak kan også gjøres hvis kravet krever en mer omfattende beskrivelse, f.eks. med figurer. Beskrivelsen legges da i et eget vedlegg med utfyllende informasjon. For at de utfyllende beskrivelsene skal bli hensyntatt av Kunden må det i "Beskrivelse"-kolonnen oppgis nøyaktige referanser til hvor den utfyllende informasjonen for det aktuelle kravet ligger.
[bookmark: _Toc516553593]Forutsetninger for leveransen
Når Kunden skal avrope på rammeavtalen vil det bli stilt krav til at det etableres databehandleravtale i henhold til Kundens retningslinjer (se R Vedlegg 2a Databehandleravtale og R Vedlegg 2b Data Processing Agreement) og at taushetserklæringer signeres for medarbeidere som skal ha tilgang til systemene (se R Vedlegg 3 Taushetserklæring). 
[bookmark: _Toc516553594]Krav til leveransen
[bookmark: _Toc516553595]Krav til leveransekapasitet med tanke på eksisterende plattform
	Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	4.1.1
	Leveransen bør inneholde telefoniløsninger som støtter og supplerer dagens telefoniplattform (se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform).
Angi produkter som kan leveres innenfor området Telekommunikasjonsplattformer og Unified Communication.
Flere produkter innenfor området vil bli vektlagt positivt.
	AD
	
	

	4.1.2
	Leveransen bør inneholde telefoniløsninger som støtter og supplerer dagens telefoniplattform (se K Bilag 3 Kundens tekniske plattform).
Angi produkter som kan leveres innenfor området Sentralbord og kontaktsenter.
Flere produkter innenfor området vil bli vektlagt positivt.
	AD
	
	



I tillegg til å besvare kravene ovenfor skal leverandøren levere standard produktkataloger – se K Bilag 7. Produktkatalogene skal være i hht besvarelsen av krav 4.1.1 og 4.1.2.
[bookmark: _Toc516553596]Krav til kompetanse og prosjektgjennomføring
	[bookmark: _Toc496518614]Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	4.2.1
	Leveransene vil kreve god kompetanse for prosjektgjennomføring. Beskriv følgende:
a) Hvordan planlegging og organiseringen av et leveranseteam i et større prosjekt tenkes gjort (herunder prosjektlederrollen, tekniske ressurser, etc.)
b) Hvordan kundeinvolvering i større prosjekter tenkes gjort (herunder ansvarsfordeling, statusmøter, samhandlingsrutiner, etc.)
	AD
	
	

	4.2.2
	Tilbudte ressurser bør ha relevant og god kompetanse innenfor produktområdene.
Kompetansematrisen i K Bilag 1a Kompetansematrise skal fylles ut.
	AD
	
	

	4.2.3
	Tilbudte ressurser bør ha god kompetanse på implementasjon og drift av tilsvarende integrasjoner med andre systemer som omfattes av denne konkurransen.
Beskriv hvordan tilsvarende integrasjoner med andre systemer håndteres, samt kompatibilitetsnivå på egne produkter, dvs. produktets evne til å integrere seg med andre systemer.
	AD
	
	


[bookmark: _Toc516553597]Krav til samhandling
	Krav nr
	Kravbeskrivelse
	Kategori
A/B(D)
	Svar
(J/D/N)
	Beskrivelse

	4.3.1
	Tilbudt ytelse bør inneholde rutiner for samhandling med 3. partsleverandører.
Beskriv hvordan følgende håndteres i garantiperioden:
a) Samhandling med 3. partsleverandør på vedlikehold, herunder ansvars- og rollefordeling, kunnskapsdeling, med mer.
b) Kontrollrutiner for det enkelte produkts garantitid.
Det presiseres at dette også gjelder leveranser på utstyr hvor det er en annen serviceavtalepartner.
	AD
	
	

	4.3.2
	Tilbudt ytelse bør baseres på et dokumentert og fungerende kvalitetssystem. 
Beskriv kvalitetssystemet, inkludert beskrivelse av testrutiner i forbindelse med feilrettinger og system for konfigurasjonsstyring
Beskriv også overleveringsrutiner for utstyr til Sykehuspartner. 
	AD
	
	


[bookmark: _Toc516553598]Krav til dokumentasjon (avtalens punkt 2.1.4)
Følgende skal dokumenteres ved oppdateringer og installasjon av nytt utstyr:
· Oversikt over komponenter
· Nettverkstopologi
· IP plan 
· Bylinjer
· IPT (Eksterne IP trunk)
· Samband
· Grensesnitt
· Servere
· Programmeringsdata
· Integrasjoner
· Backup
· Tilgangsstyring
Oppdragsgiver skal umiddelbart ha tilgang på denne dokumentasjonen etter at utstyret er oppdatert/installert.
Til informasjon: Sykehuspartner er ansvarlig for egne endringer og har ansvar for masterfil. Per i dag dokumenterer Sykehuspartner med Office-programmer.
7

image1.png
Sykehuspartner




image2.jpeg
o
HELSE o : ® SOR-@ST




