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[bookmark: _Toc516553303]Bilag 1: Overordnet beskrivelse av de ytelser rammeavtalen gjelder og oversikt over de oppdragsgivere som kan tildele kontrakter under rammeavtalen 
Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang
Helse Sør-Øst RHF (HSØ) skal inngå regionale rammeavtaler for kjøp av kommunikasjonsplattformer, telefonsentraler med tilhørende støttesystemer, terminalutstyr og lisenser. Rammeavtalen har til hensikt å erstatte leveranser eller installasjoner eller for å utvide eksisterende leveranser eller installasjoner. Store deler av eksisterende plattform er "end of support". Kunden har eksisterende vedlikeholdsavtaler. Vedlikeholdsavtaler er derfor ikke en del av denne konkurransen. 
Leverandør gjøres oppmerksom på at Sykehuspartner har påbegynt et moderniseringsløp og signert kontrakt med DXC for modernisering som vil innebære oppgraderinger av systemene. Kontrakten med DXC er satt i bero for videre avklaring. Dersom det besluttes at kontrakten med DXC videreføres vil moderniseringen gjøres i henhold til kontrakten med DXC. Dersom kontrakten med DXC besluttes å ikke videreføres vil oppdragsgiver ha behov for at kjøp og oppgraderinger gjøres gjennom denne rammeavtalen. Denne moderniseringen vil omfatte maskinvare, programvare og timebasert bistand. Timebasert bistand vil typisk være bistand relatert til avrop på rammeavtalen.
Systemportefølje og driftskonsepter for IKT-løsninger i HSØ vil være preget av endring de kommende år. Målbildet er standardisering og sentrale/felles regionale leveranser av IKT-tjenester til helseforetakene i regionen. 
Per Q2-2018 består Sykehuspartner seksjon Telekom av 43 medarbeidere hvorav 38 er utførende forvaltere/teknikere. Sykehuspartner Telekom har en intern vaktordning (24/7, 365).  Sykehuspartner har vedlikeholdsavtaler for Telekom systemene med avtalepartnere. Avtalepartnerne har tilsvarende vaktordninger (24/7, 365). Avtalepartnerne har detaljert informasjon om installasjonene, administrasjonstilganger, ansvar for driftsstabilitet og back to back avtaler med produsenter. Systemene til Sykehuspartner leverer døgnkontinuerlige driftskritiske tjenester med høyeste kritikalitet. Eksempler er telefoni til hjertestans, akuttmottak, fødestuer, transplantasjon og operasjonsstuer.
Kunder / oppdragsgivere på avtalen
Sykehuspartner HF vil være Kunde på denne avtalen og leverer telefoniløsninger til følgende foretak: 
•	Akershus universitetssykehus HF 
•	Vestre Viken HF  
•	Oslo universitetssykehus HF  
•	Sunnaas sykehus HF 
•	Sykehuset i Vestfold HF 
•	Sykehuset Innlandet HF 
•	Sykehuset Telemark HF 
•	Sykehuset Østfold HF 
•	Sørlandet sykehus HF 
•	Sykehusapotekene HF
•	Sykehuspartner HF

I tillegg har regionen driftsavtaler med følgende ikke-kommersielle sykehus (ideelle/stiftelser) som også er med på avtalen: 
•	Betanien Hospital 
•	Diakonhjemmet Sykehus 
•	Lovisenberg Diakonale Sykehus 
•	Martina Hansens Hospital 
•	Revmatismesykehuset  


[bookmark: _Toc516553304]Bilag 2: Prosedyrer for tildeling av kontrakter innenfor rammeavtalen
Avtalens punkt 2.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
Rammeavtale med flere leverandører: 
Tildeling av kontrakter foretas ved at det iverksettes minikonkurranse. Dersom det kun er en leverandør som tildeles kontrakt på en delleveranse, vil avropene skje løpende.
Kontrakt under rammeavtale tildeles på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen og relevant(e) tildelingskontrakt(er), eventuelt supplert med vilkår som fastsatt ved utfylling av tilbudet (i medhold av bestemmelsen(e) i forskrift om offentlige anskaffelser om rammeavtale med flere leverandører hvor ikke alle kontraktsvilkårene er fastsatt).
Minikonkurranser
Avrop på denne rammeavtalen vil skje gjennom minikonkurranse hvis det er flere leverandører som er tildelt kontrakt på den aktuelle delleveransen. 
Minikonkurranse skal gjennomføres på følgende måte:
1. Oppdragsgiver fyller ut et minikonkurransegrunnlag, (se R Vedlegg 1 Minikonkurransegrunnlag), som sendes til alle leverandørene på rammeavtalen.
2. Kunden skal fastsette en tilstrekkelig frist for innlevering av tilbud på de enkelte avrop
3. Tilbudene skal sendes inn skriftlig.
4. Kunden tildeler hvert avrop til den tilbyder som har gitt det beste tilbudet på grunnlag av tildelingskriteriene oppgitt i minikonkurransegrunnlaget

Kunden forbeholder seg retten til å gjennomføre forhandlinger i forbindelse med tildeling av avrop. Forhandlingen vil foregå på en måte som vil ivareta likebehandling mellom leverandørene. Omfanget av forhandlingene vil skje på en måte som står i forhold til kontrakten/anskaffelsen, og det vil føres referat fra forhandlingsmøtene.
Ulike typer minikonkurranser
Det vil gjennomført tre typer minikonkurranser: 
A) Produktspesifikk minikonkurranse, med eventuell timebasert bistand
Produktspesifikk minikonkurranse vil bli gjennomført dersom eksisterende utstyr innebærer at skifte av leverandør vil pålegge oppdragsgiveren å anskaffe utstyr som er teknisk uforenelig med eksisterende utstyr, eller som skaper uforholdsmessige store tekniske vanskeligheter ved drift og vedlikehold (jf anskaffelsesforskriften § 13-4 (spesielt bokstav c) og 15-1 fjerde ledd.
Forut for en produktspesifikk minikonkurranse vil det bli utarbeidet begrunnelse. En oppsummering av denne begrunnelsen vil fremgå av minikonkurransegrunnlaget.

B) Minikonkurranse hvor det konkurreres om produkt, med eventuell timebasert bistand

C) Minikonkurranse hvor det konkurreres om produkt og hvor utprøving vil bli foretatt, med eventuell timebasert bistand 
Denne avropsprosedyren vil i hovedsak benyttes når utfallet av minikonkurransen er avgjørende for produktvalg en periode fremover. Dette kan enten gjøres ved at avrop omfatter opsjoner for å kjøpe flere produkter eller ved at Oppdragsgiver også kan angi at utfallet av minikonkurransen vil være avgjørende for produktvalg som blir lagt til grunn i en periode fremover ved gjennomføring av nye minikonkurransen. Dette vil fremgå tydelig for den enkelt minikonkurranse og oppdragsgiver vil legge spesielt stor innsats i slike minikonkurranser. 

Frist settes normalt til 10 virkedager. Fristen kan bli kortere ved enkle oppdrag og lenger hvis kompleksiteten er stor. 
Bestillinger
Etter at minikonkurranse er gjennomført vil det bli foretatt en bestilling. Kunden vil normalt benytte sin ERP-løsning for bestillinger. Bestillinger vil også i noen tilfeller gjøres skriftlig uten bruk av ERP.
Bestilling skal, om ikke annet er avtalt, inneholde følgende informasjon: 
Bestillingsnummer 
Navn på bestillende enhet/ kontaktperson for bestillingen. 
Kundenummer 
Leveringssted 
Antall enheter 
Kunden skal, i samarbeid med Leverandøren, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til begge parter. 
Dersom leveranse ikke kan utføres i henhold til bestillingen, skal Leverandøren informere Kunden om dette uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.


[bookmark: _Toc516553305]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag
Kunden skal i bilag 3 legge ved relevant(e) SSA(er), med utfylte bilag (SSA-K ved kjøp av utstyr og/programvare samt SSA-V dersom det er behov for vedlikehold, SSA-B eller SSA-O ved konsulentkjøp etc.)

Kryss av for relevant(e) avtale(r):
	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon
	Valgt(e) tildelings-kontrakt(er)

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	Difi
	Juli 2015
	[ x ]

	SSA-T
	Utviklings- og tilpasningsavtalen, avtale om levering av programvare som utvikles eller tilpasses for Kunden 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-S
	Smidigavtalen, avtale om smidig programvareutvikling
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-D
	Driftsavtalen, avtale om kjøp av driftstjenester 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-B
	Bistandsavtalen, avtale om bistand fra Konsulent
	Difi
	Juli 2015
	[ ]

	SSA-O
	Oppdragsavtalen, avtale om utrednings- og utviklingsoppdrag fra Konsulent 
	Difi
	Juli 2015
	[ ]


[bookmark: _Toc492297817]Databehandleravtaler og taushetserklæring
Kunden kan kreve at Leverandøren inngår Kundens til enhver tid gjeldende databehandleravtale og / eller undertegner taushetserklæring i forbindelse med inngåelse av avropsavtalene. Se R Vedlegg 2a Databehandleravtale, R Vedlegg 2b Data Processing Agreement og R Vedlegg 3 Taushetserklæring. 
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Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalene skal ha en varighet på 2 år regnet fra signering. Oppdragsgiver kan deretter forlenge avtalen med inntil 1 år av gangen. Avtalen forlenges automatisk og på likelydende vilkår med mindre Oppdragsgiver tar andre initiativ. Maksimal samlet avtaleperiode er 4 år.
Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter 
[bookmark: _Toc492297818]Bemyndiget representant for partene spesifisert på side 2 i avtalen. 
Endring av representanter skal varsles den andre part skriftlig i forkant av utskifting.
Grensesnitt mellom kjøp på rammeavtalen og vedlikeholdsavtaler
Ansvarsforholdet mellom kjøps- og vedlikeholdsleverandør i feilsituasjoner skal følge beskrivelsen nedenfor:
Det er leverandøren som har solgt utstyret til den enkelte lokasjon som er ansvarlig overfor Kunden inntil leveransen er testet, overlevert, signert og godkjent av Kunden. Fra dette tidspunkt er ansvaret overført til Kunden og tilhørende vedlikeholdsleverandør på den enkelte lokasjon. 
Leverandøren som har solgt utstyret har plikt til å samarbeide med Leverandøren som har vedlikeholdsavtalen. Ved feilsituasjoner som oppstår som følge av leveransen plikter Leverandøren å arbeide med feilretting uavbrutt inntil feilen er løst.  
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Avtalens punkt 6.1 Priser 
Alle priser og nærmere betalingsbetingelser for Leverandørens ytelser skal fremkomme i den enkelte tildelingskontrakt med bilag (jf R Bilag 3).
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