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Anbud Region 2019-2021 Bilag 2.1 Fgrstelinjevedlikehold billettsystem

Bilag 1.2 Fgrstelinjesupport Billettsystem

Feilsgking 1 og ferstelinjelinjesupport regulerer i denne sammenheng aktiviteter som kan utfgres av sjafgr med bistand fra
trafikkledelse ved feil eller problemer med billettutstyret. Aktiviteter som er nevnt i dette bilaget er inkludert i normal

godtgjgrelse for utfgrelsen av Oppdraget.

Part Hovedaktivitet Kommentarer

Operatgr Foreta enkel feilsgking/retting ved problemer med I henhold til foreliggende rutiner beskrevet i Tabell 1 under.
billettutstyret i buss

Operatgr Melde inn problem som ikke kan Igses i bussen til Utfare enkel feilretting etter tilbakemelding fra Trafikkledelse basert pa Tabell 1
trafikkledelse under.

Operatgr Bistd sjafgr i forhold til enkel feilsgking Gi rad og tips om ting som kan fa systemet til 8 fungere som normalt, bl.a.

basert pa Tabell 1 under

Operatgr Bytte av hovedkomponenter pa billettutstyr nar dette er Gjelder inntil 1 times arbeid pr buss.
pakrevd

Operatgr Registrere feil og avvik som ikke blir korrigert etter enkel Bruk av logg i henhold til gjeldende prosedyrer

feilsgking og retting

Hovedregel vil veere at Operatgren er forpliktet til & drive feilsgking/retting i henhold til fglgende tabell fgr komponenter sjekkes
av autorisert personell og eventuelt videresendes Oppdragsgiver for videre feilretting. Inn- og utmontering av
hovedkomponenter vil veere en viktig del av aktivitetene som fglger av dette.

Tabellen er ikke uttsmmende, og denne vil veere gjenstand for Igpende revidering i forbindelse med drift systemet.
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Tabell 1
Enhet Hendelse Arsak Tiltak Varsling Mulige Kommentar
feilsituasjoner
som fglge av
dette
Billettmaskin | Svart skjerm pa Det er ikke strgm til | Sjekk om billettmaskinen Nei Ingen billettering | Sjdfgrer bgr sjekke om billettmaskin star
billettmaskinen billettmaskinen er riktig plassert i korrekt i dokkingen fgr oppstart.
dokkingstasjonen. Hvis
ikke, plasser den korrekt.
Kabler ikke skikkelig | Sjekk om strgmkabel er Nei Ingen billettering | Kabler bgr gas over jevnlig for a forebygge at

tilkoblet

Igs eller er riktig tilkoblet,
og sett denne pa plass
hvis sa er tilfelle

disse ramler ut.

Sikring er gatt

Sjekk om sikringer er i
orden

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ingen billettering

Skifte av sikringer utfgres av operatgr i
henhold til avtale med Oppdragsgiver. Dersom
dette ikke forer frem ma autorisert personell
ta over for en videre hdndtering av problemet.

Maskinvaren har
sluttet a8 fungere

Ingen av tiltakene over
fungerer. Billettmaskin ma
byttes. Vogn tas ut av
trafikk.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ingen billettering

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold
til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
ikke farer frem ma& autorisert personell ta over
for en videre handtering av problemet.

Maskin er ikke godt
nok satt i
dokkingstasjonen

Sjekke om maskinen er
godt nok satt fast. Lamper
skal lyse.

Nei

Billettmaskin
oppfgrer seg rart
(sldr seg av/p3,
m.v). Knitring i
skjerm.

Hovedbatteri er
gdelagt/utbrukt

Hovedbatteri ma skiftes.
Billettmaskin sendes inn til
Oppdragsgiver.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Problemer med
billettering

Skifte av hovedbatteri utfgres av teknisk
personell hos Oppdragsgiver.

Lysdiodene lyser,
men maskinen
starter ikke

Skjermen er dimmet
ned av forrige sjafer

Sjekk om lys pa skjerm er
avskrudd, og skru opp
lysstyrken pa siden av
billettmaskinen

Nei

Ingen billettering

Sjafgrer bgr leeres opp til 3 sette skjerm
tilbake i normalmodus nar de forlater bussen
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Maskinen starter,
men finner ingen
Vognlgp/Turer

Feil i
oppstartsprosedyren.

Hvis mulig - restart
maskinen pa nytt
(hovedstrgm).

Trafikkledelse
varsles
dersom
tiltaket ikke
fungerer. Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ingen billettering

Tiltak som medfgrer fysisk handtering av
billettmaskin bgr s& lang som mulig begrenses
da dette medfgrer slitasje p& connectorer
mellom billettmaskin og dokking. Dette kan
medfgre fremtidige feilsituasjoner.

GPS er ute av
funksjon eller utenfor
dekningsomrade

Sjekk om GPS fungerer.
Logg av- og pa og prgv
igjen, og prov "utgatte

turer".

Ja

Ingen billettering
eller billettering
med feil pris

Holdeplasser ma velges manuelt av sjafgr for
3 sikre korrekt billettering.

Det er tross tiltak fortsatt
ikke GPS dekning. Enheten
har sluttet & fungere.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ingen billettering

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold
til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
ikke fagrer frem ma autorisert personell ta over
for en videre hdndtering av problemet.

Billettmaskin gar i
"svart" under kjgring

Strgmutfall - batteri i
billettmaskin
fungerer ikke

Se punkt over.

Trafikkledelse

Ikke mulig 3
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Dette er ofte en samlefeil pott som det kan
vaere vanskelig for sjafgren & definere en klar
8rsak for. Videre feilsgking utfgres av operatgr
i henhold til avtale med Oppdragsgiver.
Dersom dette ikke fgrer frem ma autorisert
personell ta over for en videre handtering av
problemet.

Feil i programvaren

Billettmaskin ma byttes.
Vogn tas ut av trafikk

Trafikkledelse

Ikke mulig &
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold
til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
ikke forer frem ma& autorisert personell ta over
for en videre handtering av problemet.

Feil i hardvare (selve
billettmaskinen)

Billettmaskin ma byttes.
Vogn tas ut av trafikk eller
billettmaskin byttes i
vogna.

Trafikkledelse

Ikke mulig &
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold
til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
ikke fagrer frem ma autorisert personell ta over
for en videre hdndtering av problemet.
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Billettmaskin "fryser"
under kjgring

Ustabil
strgmforsyning

Billettmaskin ma restartes.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ikke mulig &
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Det er ofte vanskelig @ gi entydige svar pa om
arsak til billettmaskin fryser under kjgring da
dette ofte er en sammensatt problemstilling.

Lgse kontakter til
bl.a. kortleser

Sjekk om alle
kortleserplugger er godt
nok festet. Billettmaskin
ma restartes.

Trafikkledelse

Ikke mulig &
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Ustabilitet i
programvaren

Billettmaskin ma restartes.

Trafikkledelse

Ikke mulig &
billettere. Mulig
hull i
skiftseksvens.
Ufullstendig
skift.

Billettmaskin lar seg

Harddisk eller andre

Billettmaskin ma byttes.

Trafikkledelse.

Ingen billettering

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold

ikke restarte vitale deler i Vogn tas ut av trafikk eller | Skal til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
billettmaskin er billettmaskin byttes i rapporteres i ikke fagrer frem ma autorisert personell ta over
gdelagt vogna. driftsportalen for en videre hdndtering av problemet.
Treg respons pa Skjerm har en darlig | Skjerm ma kalibreres for a | Trafikkledelse. | Problemer med
skjerm ved trykking | kalibrering respondere raskere pa Skal enkeltbillettering
trykk ved betjening rapporteres til |eller registrering
teknisk av eksempelvis
personell hos | Mobillett
operatgr.
Billettmaskin Billettmaskin er Maskinen skal begynne 8 Ja Ikke oppdatert

synkroniserer ikke
mot sentralsystemet

utenfor GPRS
dekning

fungere ndr den er
innenfor dekningsomrade.

aksjonsliste.
Manglende
overfgring av
data.
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GPRS ute av funksjon
(teleoperatgr)

Rapportering

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ikke oppdatert
aksjonsliste.
Manglende
overfgring av
data.

Defekt GPRS
komponent i
billettmaskinen

Billettmaskin ma byttes.
Vogn tas ut av trafikk eller
billettmaskin byttes i
vogna.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Ikke oppdatert
aksjonsliste.
Manglende
overfgring av
data.

Videre feilsgking utfgres av operatgr i henhold
til avtale med Oppdragsgiver. Dersom dette
ikke farer frem ma& autorisert personell ta over
for en videre handtering av problemet.

Billettmaskin er ikke
oppdatert med
nyeste versjon av
programvare

Manglede GPRS
dekning ved
oppdatering

Billettmaskin ma
oppdateres manuelt via
USB stick.

Manglede
funksjonalitet
ved billettering

Siste versjon av billettmaskinprogramvare
gjores tilgjengelig fra Oppdragsgiver.

Billettmaskin har ikke | Billettmaskin har ikke | Billettmaskin ma logges Nei Ikke oppdatert
fatt lastet ned siste veert tilstrekkelig av, restartes og logges inn aksjonsliste.
versjon av logget av. pa nytt. Manglende
aksjonslisten. overfgring av
data.
Kortleser kortleser virker ikke - | Kabel er ikke satt Undersgk om USB-kabel er | Nei Kunde far ikke Manglende inntekt, ikke leverte produkter og
er strgmlgs ordentlig i koblet til kortleser validert kort. feil i statistikkgrunnlag
Sjekk om alle kortleserne | Nei Kunde far ikke Manglende inntekt, ikke leverte produkter og
er ute av funksjon eller om validert kort. feil i statistikkgrunnlag

det bare gjelder en.

Feil pd enheten

Feil ma rapporteres

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Kunde far ikke
validert kort.

Manglende inntekt, ikke leverte produkter og
feil i statistikkgrunnlag

Kortleser virker ikke -
lys i display

Feil med
kommunikasjonen
med billettmaskin

Feil ma rapporteres

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Kunde far ikke
validert kort.

Manglende inntekt, ikke leverte produkter og
feil i statistikkgrunnlag
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"Sjafgrkortleser"
fungerer ikke for
palogging

Sjafgrkortleser er
"tilfeldig" tildelt av
systemet. Forsgk en
av de andre
kortlesere for

palogging

Feil ma rapporteres

Trafikkledelse.
Skal
rapporteres i
driftsportalen

Sjafgr far ikke
logget pa
billettmaskin -
manglende
billettering

Printer

Printer har sluttet 3
fungere

Printer mangler
strom

Sjekk strgmkabel. Er
denne riktig tilkoblet?

Nei

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bade
billett og
sjafarkvittering.

Sjekk om sikring er gatt.
Sikring skiftes.

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bdde
billett og
sjafarkvittering.

Far ikke skrevet ut
billetter/kvitteringer

Tomt for papir

Sjekk papirrull, og sett i ny
hvis tomt

Nei

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bade
billett og
sjafarkvittering.

Ikke kontakt mellom
skriver og
billettmaskin

Sjekk printerkabel pad
printeren

Nei

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bade
billett og
sjafarkvittering.

Sjekk printerkabel pad
billettmaskinen

Nei

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bade
billett og
sjaforkvittering.
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Mekanisk feil ved
printer

Sjekk tannhjul i printeren,
ved feil m3 skriver byttes.

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Kvittering kan
ikke skrives ut.
Gjelder bade
billett og

sjafarkvittering.

Papir kommer ut uten
print

Tomt for
sverte/skriver darlig

Skriver ma byttes

Trafikkledelse.

Skal
rapporteres i
driftsportalen

Defekt skriver sendes inn til Oppdragsgiver i
henhold til gjeldende rutiner.

Papir satt inn feil vei

Snu papirrull

Nei

Papir kommer
ut, men uten
print.

Ulyd fra printeren

Tannhjul begynner &
bli slitt

Gi melding om at printer
bgr overhales

Noteres pa
avviksrapport

Fremtidig
problemer med

Det er viktig at man ogsa fokuserer pa
preventivt vedlikehold ndr det virker som om

etter endt printing. utstyr er i ferd med & slites. Av den grunn er
kjering slike tilbakemeldinger viktig @ handtere.
Papir gar skjevt/er Sjekk om papir star Nei

satt inn feil

korrekt i skriveren
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