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Metode:
Datainnsamling: Telefon 

Utvalg: De to første KTI-undersøkelsene for AtB i Trondheim fokuserte på konsesjonsrutene 4,5,6,7 og 9.  700 spurte 
som hadde reist med minst en av disse bussrutene i løpet av de siste 14 dager var målgruppen for undersøkelsene.  For 
hver av de to rundene ble 700 personer i målgruppen intervjuet.  
Fra april 2011 ble dette besluttet endret slik at undersøkelsen har som målgruppe alle som har benyttet buss i Trondheim i 
løpet av de siste 14 dagene.  Profilutsagnene ble i de to første undersøkelsene knyttet opp i mot den viktigste bussruta for 
den enkelte respondent.  Dette ble endret i april 2011 slik at profilutsagnene gjelder for busskjøring generelt i Trondheim. 
I tillegg ble det besluttet at kun hver andre respondent skulle stilles disse profilutsagnene.  Dette ville kunne øke antallet 
personer innen målgruppen slik at vi kunne logge KTI-skårer for flere av de viktigste rutene i Trondheim.  Totalt ble 896 
personer innen målgruppen intervjuet i april 2011, 889 personer innen målgruppen i november 2011 ,791 personer innen 
målgruppen i april 2012, 856 personer innen målgruppen i oktober 2012, 724 personer innen målgruppen i april 2013, 
858 personer innen målgruppen i oktober 2013, 795 personer i april 2014, 965 personer i oktober 2014, 935 personer i 
april 2015 og 881 personer i april 2016, 885 personer i oktober 2016, 844 personer i april 2017.
I april 2012 ble det i tillegg intervjuet 393 intervju med bussbrukere i Malvik og Melhus og 400 intervju med bussbrukere 
i Malvik og Melhus i oktober 2012, april 2013, oktober 2013, april 2014, oktober 2014, april 2015, oktober 2015, april 
2016, oktober 2016 og april 2017.

Tidspunkt: Intervjuene for siste undersøkelse ble gjennomført i uke 43 og 44 i oktober 2014.  Resultatene er så langt det 
er mulig sammenliknet med tilsvarende undersøkelser gjennomført i april 2010, oktober 2010, april 2011, november 
2011, april 2012, oktober 2012, april 2013, oktober 2013, april 2014 og september 2014, april 2015 , oktober 2015, april 
2016, oktober 2016, april 2017 og oktober 2017.

Ansvarlig for undersøkelsen: Jarle Gulbrandsen
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SAMMENSETNING AV BUSSBRUKERNE
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

Hvem er bussbrukerne - %, Base: 924 - Trondheim
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HOLDNINGER – UTSAGN
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV BUSSTILBUDET MED UTSAGN - Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo 
bedre, Base: 462, Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV BUSSTILBUDET MED UTSAGN - Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo 
bedre, Base: 462, Trondheim

86

71

76

71

64

89

82

86

71

75

71

63

90

82

87

74

76

69

65

89

82

83

71

73

69

62

88

80

85

73

74

67

62

88

82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Har kort vei til holdeplass

Rutetidene passer mine behov

Busstraseer passer meg godt

Det går raskt å reise med buss

Bussene holder rutetidene

Trygt å reise med buss

Enkelt å reise med buss

Totalt okt. 15 Totalt apr. 16 Totalt okt.16 Totalt apr.17 Totalt okt. 17

7



KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV BUSSTILBUDET MED UTSAGN - Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo 
bedre, Base: 216, Melhus/Malvik
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV BUSSTILBUDET MED UTSAGN - Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo 
bedre, Base: 216, Melhus/Malvik
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV BUSSTILBUDET MED UTSAGN - Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo 
bedre, Base: 216, Melhus/Malvik
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV TRYGGHET (UTSAGN: DET ER TRYGT Å REISE MED BUSS) –
Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 462, Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV TRYGGHET (UTSAGN: DET ER TRYGT Å REISE MED BUSS) –
Skalagjennomsnitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 216, Melhus/Malvik
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KUNDETILFREDSHET - KTI

13



KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

KTI TOTALT SETT – KTI-skåre 0-100, Base: 924 Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET MED TOTAL KTI – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TOTAL KTI – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924/400
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET SJÅFØRENES KJØRESTIL – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET SJÅFØRENES KJØRESTIL – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 
924/400
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET SJÅFØRENES VÆREMÅTE – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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TILFREDSHET SJÅFØRENES VÆREMÅTE – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 
924/400
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET TILGANG PÅ INFORMASJON – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET TILGANG PÅ INFORMASJON – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 
944/400
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TILFREDSHET RENHOLD – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, Trondheim
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TILFREDSHET RENHOLD – Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924/365
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TILFREDSHET SJÅFØRENES KUNNSKAP OM RUTER OG TAKSTER – Skalagj.snitt 0-100, 
jo høyere jo bedre, Base: 924, Trondheim
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TILFREDSHET SJÅFØRENES KUNNSKAP OM RUTER OG TAKSTER – Skalagj.snitt 0-100, 
jo høyere jo bedre, Base: 924/400
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I HVILKEN GRAD VILLE DE ANBEFALE DENNE RUTEN TIL ANDRE - % meget eller 
ganske stor grad, Base: 924/400
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SAMLEVURDERING AV TIDE - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, Trondheim
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SAMLEVURDERING AV NETTBUSS - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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SAMLEVURDERING AV TRØNDERBILENE - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 
924, Trondheim
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SAMLEVURDERING TRONDHEIM - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924, 
Trondheim
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SAMLEVURDERING I MELHUS - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 200, Melhus

87

78

85

85

77

83

81

95

74

86

88

71

85

82

91

77

85

86

69

84

74

86

80

86

86

71

83

79

85

76

83

83

70

82

79

86

76

85

86

72

82

79

85

75

83

84

75

81

80

88

74

83

84

75

83

78

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Trygghet og sikkerhet

Total KTI

Kjørestil

Væremåte

Tilgang på informasjon

Renhold

Sjåførens kunnskap

apr.15 sep.15 okt.15 apr.16 okt.16 apr.17 okt.17 Gj.snitt Malvik/Melhus okt.17

32



KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

SAMLEVURDERING I MALVIK - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 200, Malvik
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VURDERING AV KOLLEKTIVTILBUDET
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV KOLLEKTIVTILBUDET GENERELT MED UTSAGN - Skalagj.snitt 0-100, 
jo høyere jo bedre, Base: 924, Trondheim
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

VURDERING AV KOLLEKTIVTILBUDET GENERELT MED UTSAGN - Skalagj.snitt 0-100, 
jo høyere jo bedre Base: 400, Melhus og Malvik
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KUNDESENTER, MOBILLETT, NETTBUTIKK
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

ANDEL SOM HAR VÆRT I KONTAKT MED AtB KUNDESENTER - % , Base: 924/400
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TILFREDSHET MED KONTAKTEN MED KUNDESENTERET - % meget eller ganske fornøyd , 
Base: 309/120 (vært i kontakt med kundesenteret)
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

TOTALINNTRYKK AV SELSKAPET AtB - Skalagj.snitt 0-100, jo høyere jo bedre, Base: 924/400
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KTI BUSSBRUK I TRONDHEIM, MALVIK, MELHUS OKTOBER 2017

INFOKILDE VED SISTE RUTESØK - %, Base: 924
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