
   VEND 

 

 

Hva mener du om båtruten?  

 

AtB ønsker å vite hvor fornøyd du som bruker er med denne båtruten. Vi er opptatt av å forbedre tjenestene 
våre, og håper derfor du tar deg tid til å besvare noen enkle spørsmål. Undersøkelsen gjennomføres i 
samarbeid med Norfakta Markedsanalyse.  

(Sett ring rundt passende svaralternativ) 

Rute 

6:     870: Brekstad – Valset  

 

 

 

Kjønn   Alder  ___________ år 

1: Mann 

2: Kvinne    

 

 

1.Hvor ofte reiser du vanligvis med denne ruten?                 

1: Daglig 

2: Nesten daglig 

3: Ukentlig 

4: Hver fjortende dag 

5: Månedlig 

6: Sjeldnere 

 

 

 

2. Hva er hovedformålet med denne reisen? 

1: Jobb 

2: Skole 

3: Handel 

4: Besøke venner/familie/kjente/andre 

5: Til hytte/fritidsbolig 

6: Fritidsaktivitet 

7: Helse (lege, tannlege, sykehus mv.) 

8: Besøke offentlig kontor 

9: Annet 

 

 

 

 

3. På en skala fra 1 til 5 hvor 1 er meget misfornøyd og 5 er meget fornøyd, hvor fornøyd er du med  

følgende elementer på denne båtruten? (sett ett kryss pr.linje) 
 

 

 

 

 

4. I hvilken grad anbefaler du dine venner og bekjente å bruke denne båtruten? 

1: Meget liten grad 

2: Liten grad 

3: Verken eller 

4: Stor grad 

5: Meget stor grad 

6: Vet ikke 

 Meget 
misfornøyd 

1 

 
 

2 

Verken

eller 
3 

 
 

4 

Meget 
fornøyd 

5 

Vet 
ikke 

6 
       
Mannskapets væremåte …………………………………….       

 
Renhold innvendig og utvendig ………………………….       

 
Informasjon til de reisende …..……………………………       

 
Komforten ombord................................................       

 
Med denne båtruten totalt sett ………………………….       



 

 

 

 

 

(Sett ring rundt passende svaralternativ) 

6. Har du i løpet av de siste 2 månedene vært i kontakt med AtB kundesenter, enten på telefon /  

ruteopplysning 177, frammøte i skranken eller på atb.no?  

1: Ja 

2: Nei (GÅ TIL SPM. 8) 

3: Husker ikke (GÅ TIL SPM. 8) 

 

 
7. Alt i alt, hvor fornøyd eller misfornøyd var du med kontakten med kundesenteret? 

1: Meget misfornøyd 

2: Ganske misfornøyd 

3: Verken eller 

4:Ganske fornøyd 

5: Meget fornøyd 

6: Vet ikke 

 

 

8. Hvilket inntrykk har du totalt sett av selskapet AtB? 

1: Meget negativ 

2:Ganske negativ 

3:Verken eller 

4: Ganske positiv 

5: Meget positiv 

6: Vet ikke 

 

 

 

 

 

Ukedag:   1: Mandag     3: Onsdag    5: Fredag          

    2: Tirsdag      4: Torsdag    6: Lørdag      Tidspunkt for utfylling: Kl.: ______________ 

     7: Søndag 

 

   Det var alt. Tusen takk for hjelpen! 

5. Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander? 

(sett ett kryss pr. linje) 
 

Helt 
uenig 

1 

 
 

2 

Verken 
eller 

3 

 
 

4 

Helt  
enig 

5 

Vet 
ikke 

6 
 

Jeg kombinerer ofte båtreisen med bil eller buss……...         
 

Rutetidene mandag-fredag passer mine behov………...       
 

Rutetidene lørdag-søndag passer mine behov ………...       
 

Venteområde/kai er godt vedlikeholdt ………………..       
 

Båtene holder rutetidene ................................................       
 

Det er trygt å reise med båt ……………………………       
 

Det er lett å få informasjon om driftsavvik …………...       
 

Det er lett å få informasjon om avgangstider for båtene        
 

Det er enkelt å kjøpe billetter til båtene       
 

Mannskapet om bord er hyggelige og serviceinnstilte...       

     

             

      

       


