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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Avtalens formal

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Oppdragsgiver og Leverandgren om leveranse av tjenester
innenfor leveranseomrader som er beskrevet i bilag 1. Oppdragsgivers eksisterende utsyr, som det
skal utfgres service og reparasjon pa fremgar av bilag 2.

Formalet med avtalen er & sikre Oppdragsgiver en serviceavtale pa storhusholdningsutstyr for &
tilrettelegge for hgy tilgjengelighet og oppetid pa utstyret samt & forenkle supplerings- og
nyanskaffelser av utstyret etter hvert som det utrangeres.

Avtalen skal videre tilrettelegge for at:
a) Oppdragsgiver foretar sine innkjap til konkurransedyktige priser og betingelser

b) Den enkelte bestilling blir effektuert raskt og effektivt, slik at Oppdragsgiver
mottar korrekte leveranser til avtalt tid.

c) Oppdragsgiver mottar ngdvendig informasjon og kunnskap om det enkelte
produkt i forbindelse med den enkelte leveranse.

d) Feil og mangler ved utfgrte tienester og leverte produkter medfgrer minst mulig
falger for Oppdragsgiver.

Leverandgren plikter videre pa forespgrsel a gi rad til Oppdragsgiver med hensyn til valg av
produkter og lgsninger. Leverandgr skal i sa mate alltid anbefale den beste lgsning med hensyn til
pris, kvalitet, miljg og sikkerhet.

Dersom OPPDRAGSGIVER beslutter at utstyr skal avhendes uten at dette erstattes skal disse
kunne tas ut av avtalen uten at dette far gkonomiske konsekvenser for OPPDRAGSGIVER.

Dersom utstyr blir erstattet skal OPPDRAGSGIVER ha rett til & inkludere disse i avtalen pa de
samme vilkdr og innenfor et tilsvarende prisniva som fremkommer av denne avtalen med bilag
etter garantiperiodens utlgp. Tilsvarende hvis det i avtaleperioden foretas nyanskaffelser, skal
disse kunne omfattes av avtalen etter garantitidens utlgp.

Rammeavtalen gir Oppdragsgiver rett, men ingen plikt til & tildele kontrakter innenfor rammeavtalen.
Oppdragsgiver er ikke forpliktet til & kjgpe noen bestemt mengde tjenester i rammeavtaleperioden.

Oppdragsgiver har rett til & kunngjgre anbudskonkurranse ved supplerings- og nyinnkjgp av
storhusholdningsutstyr. Det er oppdragsgiver som beslutter om utstyr skal anskaffes via
rammeavtalen eller ved & kunngjgre anbudskonkurranse.

1.2 Avtalens dokumenter

Avtalen bestar i tillegg til dette dokumentet av fglgende bilag.

Bilagsnr. Tittel

Bilag 1 Oppdragsgivers krav til leveranser og leverandgrens svar

Bilag 2 Materialliste

Bilag 3 Utgar

Bilag 4 Bestemmelser om tildeling og oppfalging av kontrakter innenfor rammeavtalen
Bilag 5 Administrative bestemmelser

Bilag 6 Pris og prisbestemmelser
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Bilag 7 Endringer i den generelle rammeavtaleteksten med bilag

Bilag 8 Endringer i den generelle rammeavtaleteksten med bilag etter
rammeavtaleinngaelsen

1.3 Tolking og rangordning

Dersom det oppstar motstrid mellom denne generelle rammeavtaleteksten og den enkelte tildelte
kontrakt med bilag innenfor rammeavtalen, gar den enkelte tildelingskontrakt med bilag foran den
generelle rammeavtaleteksten med bilag, med mindre noe annet er uttrykkelig presisert i den
enkelte tildelingskontrakt.

Ved motstrid mellom rammeavtaleteksten og bilagene til denne, skal fglgende tolkingsprinsipper
legges til grunn:

1. Bilag 1 og 2 gar foran rammeavtalen med bilag
2. Bilag 6 gar foran rammeavtaleteksten.
3. Iden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er
endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:
a. Bilag 1 og 2 gar foran bilag 4 til 6
b. Bilag 7 gar foran den generelle avtaleteksten og bilag 1 til 6.
c. Bilag 8 gar foran den generelle avtaleteksten og bilag 1 til 7.

1.4 Varighet

Rammeavtalen gjelder fra avtaledato og 1 (ett) ar frem i tid, med opsjon for Oppdragsgiver pa
forlengelse en eller flere ganger, til sammen maksimalt 4 (fire) ar.

Hvis det ikke er gitt beskjed om utavelse av opsjon innen 1 (en) maned fgr ordinaert utlgp av
rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utlgp av opsjonsperiode, utlgper rammeavtalen uten
ytterligere oppsigelse fra Oppdragsgiver.

Oppdragsgiver har rett til & si opp avtalen med skriftlig varsel innen utlgpet av fgrste avtalear.
Oppsigelsestiden er 3 (tre) maneder regnet fra datoen da den annen part mottar varsel om
oppsigelse.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte
kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at
bestemmelser i rammeavtalen som angar den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende ogsa etter
rammeavtalens opphar.

1.5 Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er bemyndiget til &
opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen. Bemyndiget representant for partene
spesifiseres i bilag 5.

1.6 Nokkelpersonell

Leverandgrens ngkkelpersonell i forbindelse med utfgrelse av oppdrag under rammeavtalen skal
fremga av bilag 5.

Skifte av ngkkelpersonell hos Leverandgren skal godkjennes av Oppdragsgiver. Godkjennelse kan
ikke nektes uten saklig grunn.
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Ved bytte av personell som skyldes Konsulenten baerer Konsulenten kostnadene ved
kompetanseoverfgring til nytt personell.

2 Tildeling av kontrakter under rammeavtalen (avrop)

2.1 Myndighet

Bestemmelser om hvem som kan tildele og fglge opp kontrakter hos Oppdragsgiver, er gitt i bilag 4.

2.2 Gjennomfoering av avrop

Som grunnlag for avrop ut over periodisk service utarbeider Oppdragsgiver en bestilling pa eget
skjema der spesifikasjon av formal og bestilling er beskrevet. Bestillingen sendes til Leverandgrens
kontaktperson pa e-post. Ved hasteoppdrag kan bestillingen gjgres pa telefon eller e-post. Slike
oppdrag skal falges opp fra Oppdragsgiver med en skriftlig bestilling pa avtalt skjema.

Alle bestillingsskjema skal fylles ut med avtalenummer og bestiller-referanse som oppgis ved
bestilling.

Service og vedlikehold pa utstyr og maskiner skal ivareta hensyn i leverandgrens manualer og
anbefalinger.

Periodisk service og kontroll
- All service skal ivareta godt forebyggende vedlikehold ved registrering og dokumentasjon av
driftstatus.
- Eventuelle avvik skal loggfares, rapporteres til Oppdragsgivers kontaktperson per e-post og
det skal foreslas tiltak for utbedring. Feil pa utstyr eller infrastruktur skal rapporteres
omgaende.

Annet vedlikehold
- Avtales som hovedregel ved Oppdragsgivers bestilling
- Utfart vedlikehold og service skal loggfares.

Starre planlagte vedlikeholdsarbeider
- Omfanget av starre planlagte vedlikeholdsarbeider eller ombygginger skal spesifiseres i
bestillingen.

2.3 Kansellering av bestilling

Frem til skriftlig ordrebekreftelse er kommet frem til Oppdragsgiver, kan Oppdragsgiver uten varsel og
seerskilt grunn kansellere bestilling uten at dette far konsekvenser for ham.

3 Leverandorens plikter

3.1 Generelt

Leverandgren skal kunne levere tjenester innenfor de omradene som er beskrevet i Bilag 1 og 2 til
denne rammeavtalen.

Leverandgren plikter & sgrge for at alle forpliktelser etter denne avtale blir utfart pa en
profesjonell, ngyaktig og fagmessig mate.
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Tidsfrister for oppstart av tjenester skal avtales mellom Oppdragsgiver og Leverandgren i den enkelte
bestilling. Responstider og leveringstider falger av bilag 1.

3.2 Tids- og ressursrammer

Leverandgren skal giennomfgre oppdrag og/eller levere tjenester som tildeles ved kontrakter
innenfor denne rammeavtalen innenfor de avtalte tids- og ressursrammer. Leverandgren er ansvarlig
for overskridelser av tids- og ressursrammen som fglge av forhold hos han eller Leverandgrens
personell.

3.3 Disponering av og krav til personell

3.3.1 Overordnet

Leverandgren skal stille personell til radighet som sikrer at arbeidet utfgres pa en mest mulig effektiv
mate og med den forventede kvalitet. Leverandgren har ansvar for at tiloudt personell har relevant
kompetanse i forhold til de tjenester som det tildeles kontrakter for.

Se bilag 1 for krav til personell.

3.3.2 Spesielle krav til personell

Aktuelle ressurser som skal utfgre service pa storhusholdningsutstyret skal giennomfgre en
autorisasjonssamtale med Stortingets sikkerhetsseksjon.

3.3.3 Utskifting av personell

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & skifte ut personell, dersom det foreligger saklig grunn. Et
eksempel pa saklig grunn kan vaere endring av behov. Oppdragsgiver skal begrunne et krav om
skifte, skriftlig eller muntlig etter Leverandgrens gnske. Leverandgren skal i slikt tilfelle erstatte
aktuelt personell sa raskt som mulig, og i henhold til tidsfrister for oppstart av tjenesten, fra mottatt
skriftlig henvendelse fra Oppdragsgiver.

Leverandgren kan bytte personell bare dersom det foreligger saklig grunn. Saklig grunn i denne
sammenheng kan for eksempel vaere at personellet slutter i sin stilling hos Leverandgren eller gar ut
i permisjon. Leverandgren ma ha Oppdragsgivers skriftlige samtykke, og bytte kan tidligst skje 30
kalenderdager etter at Leverandgren har varslet Oppdragsgiver skriftlig.

3.4 Bruk av underleverandgrer

Leverandgren er ansvarlig for giennomfgringen og resultatet av underleverandgrers arbeid, pa
samme mate som om Leverandgren selv sto for utfagrelsen.

Dersom underleverandgr benytter avtalevilkar som er begrenset i forhold til Leverandgrens vilkar,
kan disse bare gjgres gjeldende overfor Oppdragsgiver dersom dette er uttrykkelig og skriftlig
akseptert av Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgren skifter underleverandgr eller tilknytter seg flere, skal Oppdragsgiver
informeres skriftlig og uten ugrunnet opphold. Oppdragsgiver kan nekte a godkjenne
underleverandgr hvis det foreligger saklig grunn for det.

For bruk av underleverandgr til giennomfgring av avrop skal det fylles ut en forpliktelseserklaering der
underleverandgren forplikter seg til utfaring i samsvar med avropet. Det skal ogsa fremlegges
skatteattester og firmaattest for hver underleverandgr.

8
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3.5 Miljo

Nasjonal- og internasjonal miljglovgivning og -reguleringer skal overholdes. Relevante
utslippstillatelser skal veere innhentet der hvor det er ngdvendig. Skadelige kjemikalier og andre
stoffer skal forvaltes pa en forsvarlig mate.

3.6 Krav til ivaretakelse av ytre miljo

Leverandgr skal, i hele kontraktsperioden, ha rutiner som sikrer at produktene levert i henhold til
Kontrakten, ikke inneholder forbudte stoffer eller mer enn maksimalt tillatte konsentrasjoner av
farlige kjemikalier som er strengt regulert i Norge.

3.7 Emballasje

Leverandgr som benytter emballasje, skal senest ved kontraktsinngaelse fremlegge dokumentasjon
pa deltakelse i returordning, eller oppfyllelse av forpliktelsen giennom forvaltning av egen
returordning, med ordning for sluttbehandling hvor emballasjen blir tatt hand om pa en miljgmessig
forsvarlig mate, Grgnt Punkt Norge AS eller tilsvarende.

3.8 Lonns- og arbeidsvilkar

For avtaler som omfattes av forskrift av 8. februar 2008 nr 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter gjelder fglgende:

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lanns- og arbeidsforhold enn det som fglger av landsomfattende
tariffavtale eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder bare for ansatte
som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar og som innebzerer utfgrelse av arbeid under denne avtalen skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Oppdragsgiver rett til & holde tilbake
deler av kontraktssummen, tilsvarende ca 2 (to) ganger innsparingen for Leverandgren, inntil det er
dokumentert at forholdet er bragt i orden.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvilkar som blir benyttet. Oppdragsgiver og Leverandgren kan hver for seg kreve at
opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Oppdragsgiver har gitt i oppdrag a
undersgke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan kreve at tredjeparten
skal ha undertegnet en erklaering om at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn a
sikre oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten
gjelder ogsa underleverandarer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er oppfylt, og
Leverandgren bestrider dette, kan Oppdragsgiver kreve at Leverandgren og underleverandgrer legger
frem dokumentasjon for Oppdragsgiver om de lgnns- og arbeidsvilkdr som blir benyttet.

3.9 Etiske krav

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal respektere grunnleggende krauv til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg. Tjenester som tilbys Oppdragsgiver under
denne Rammeavtalen skal veere i overensstemmelse med kravene angitt nedenfor.

9



Rammeavtale om service pé og anskaffelse av storhusholdningsutstyr Awvtalenr: <Sett inn>

Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning.
Kravene angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonal lover og reguleringer
omhandler samme tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom Leverandgren bruker
underleverandgrer for a oppfylle denne kontrakt, er Leverandgren forpliktet til & viderefgre og bidra til
etterlevelse av kravene hos sine underleverandgrer.

Leverandgren skal respektere FNs verdenserkleering om menneskerettigheter og nasjonal lovgivning
om arbeidsretten og arbeidslovgivningen. Av seerlig relevante forhold fremheves lgnns- og
arbeidstidsbestemmelser, helse, miljg og sikkerhet, lovfestede forsikringer og sosiale ordninger, samt
reguleere ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter.

Leverandgren skal ogsa respektere fglgende grunnleggende internasjonale konvensjoner:

Diskriminering (ILO-konvensjon nr. 100 og 111)
e Det skal ikke foregd noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilhgrighet, religion,
alder, ufgrhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller
politisk tilhgrighet.

Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
e Arbeiderne skal uten unntak ha rett til 4 slutte seg til eller etablere fagforeninger etter eget
valg, og a forhandle kollektivt.
e Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal Leverandgren medvirke til at
de ansatte far mgte ledelsen for & diskutere lgnns- og arbeidsvilkar uten at dette far negative
konsekvenser for arbeiderne.

Leverandgren er forpliktet til & etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til
etterlevelse hos den eller de underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av denne kontrakt.
Pa oppfordring fra Oppdragsgiver skal dette arbeidet dokumenteres innen rimelig tid.

Brudd pa kravene ovenfor innebaerer kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd plikter Leverandgren a
rette opp i de papekte manglene innen den tidsfrist som Oppdragsgiver bestemmer, sa lenge denne
ikke er usaklig kort. Rettelsene skal dokumenteres skriftlig i henhold til Oppdragsgivers
dokumentasjonskrav. Ved vesentlige brudd, eller ved manglende oppretting, kan oppdragsgiver heve
rammeavtalen.

3.10 Markedsforing

Leverandgren har ikke rett til & benytte Oppdragsgivers navn eller logo eller benytte sin rolle som
Leverandgr i markedsfaring eller referanser og/eller andre typer presentasjoner uten Oppdragsgivers
forutgadende skriftlige samtykke.

3.11 Varsel om avtalendringer

Endringer som pavirker avtalen, som endring av navn, organisasjonsnummer, kontonummer og
prisregulering, skal varsles skriftlig per e-post til postmottak.innkjop@stortinget.no.

10
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4 Oppdragsgivers plikter
4.1 Oppdragsgivers ansvar

Oppdragsgiver skal til enhver tid sgrge for a tilfare Leverandgren de opplysninger og personressurser
som er forutsatt i den enkelte tildelte kontrakt.

4.2 Bruk av tredjepart

Leverandgren plikter &8 samarbeide med tredjepart i den utstrekning Oppdragsgiver finner dette
ngdvendig for levering av varer og tjenester. Omfanget av slik samarbeid, og eventuelt vederlag,
avtales neermere i det enkelte tildelingsavtaler. Leverandgren plikter i slike tilfeller & ha en uavhengig
stilling og opptre i samrad med Oppdragsgiver.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet dersom Leverandgren
dokumenterer at slikt samarbeid vil virke uheldig inn pa Leverandgrens forretningsvirksomhet
generelt eller pa forholdet til Leverandgrens eksisterende underleverandgrer, forretningsforbindelser
eller andre tredjeparter spesielt.

5 Partenes plikter

5.1 Mgter

Partene skal lojalt sgrge for & underrette hverandre om forhold de bgr forsta kan, eller vil fa
betydning for gjennomfaringen av denne avtale. Mgter og mgtehyppighet fremgar av bilag 5.

5.2 Risiko og ansvar

Partene har selv risiko og ansvar for alle dokumenter, beskrivelser og instrukser dersom disse
skades eller gdelegges mens de befinner seg i partens varetekt.

5.3 Sikkerhet og taushetsplikt

Taushetsplikt etter forvaltningsloven av 10. februar 1967 nr. 10 §§ 13 til 13f kommer til anvendelse
for Leverandgrens personell. Personellet skal undertegne taushetserklaering far arbeid pabegynnes.
Det samme gjelder for eventuelle underleverandgrers personell.

Partene plikter & behandle avtalen og dens innhold konfidensielt. Taushetsplikt etter denne
bestemmelsen er likevel ikke mer omfattende enn det som fglger av lov av 10. februar 1967 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som falger av lov av 19.
mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den
annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Leverandgrens personell skal fglge de samme regler som gjelder for Oppdragsgivers personell i
forbindelse med sikring av informasjon. Det vises til Oppdragsgivers sikkerhetspolicy med tilhgrende
sikkerhetsprinsipper. Det samme gjelder for eventuelle underleverandgrers personell.
Oppdragsgivers sikkerhetspolicy med tilhgrende sikkerhetsprinsipper utleveres i forbindelse med

tildeling av rammeavtalen.
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Leverandgren kan gjgres ansvarlig for sikkerhetsbrudd som er utfgrt av Leverandgrens personell eller
eventuelle underleverandgrers personell.

Det skal inngas databehandleravtale mellom Oppdragsgiver og Leverandgren i de tilfeller der det er
pakrevd, jf. personopplysningsloven § 15.

Far det gis adgang til informasjon gradert konfidensielt eller hgyere etter sikkerhetsloven av 20. mars
1998 nr. 10 § 11, skal personellet sikkerhetsklareres, i henhold til de til enhver tid gjeldende reglene
for dette.

6 Pris og betaling

Priser og betalingsvilkar fremgar av bilag 6 og er oppgitt i NOK eks mva og skal inkludere samtlige
kostnader forbundet med Leveransen, slik som emballasje, administrasjons- og
faktureringskostnader, toll, skatter og avgifter m.v.

7 Konkurransedyktighet

Leverandgren forplikter seg til & sgrge for at de priser og vilkar Oppdragsgiver far i denne avtale er
minst like gode som de Leverandgren tilbyr andre kunder i Norden pa avtaler av tilsvarende omfang.
Leverandgr skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver kunne dokumentere dette.

Dersom gvrige aktarer i det europeiske markedet tilbyr samme produkter til betydelig bedre

betingelser enn det Leverandgren tilbyr Oppdragsgiver kan Oppdragsgiver gjgre innkjgp av annen
Leverandgr etter reglene i anskaffelsesregelverket.

8 HMS og offentlige krav

Leverandgr skal oppfylle alle lovpalagte krav til HMS! samt gvrige offentlige pakrav.

Ved leveranser av kjemiske stoffer skal forskriftsmessige HMS datablad leveres sammen med
leveransen.

9 Leveringsbetingelser

Leveransen skal veere forsvarlig pakket, merket og fritt levert hos Oppdragsgiver [DDP] i henhold til
INCOTERMS 2000.

10 Dokumentasjon og tegningsunderlag

All ngdvendig dokumentasjon for bruk, vedlikehold og avhending av kontraktsgjenstanden utgjgr en
integrert del av Leveransen.

Mangelfull eller manglende dokumentasjon utlgser mangelansvar for Leverandgr.

! Med HMS menes Helse, Miljg og Sikkerhet. Miljaforhold som utslipp til luft, jord og vann, energibruk, avfall og
materialvalg er inkludert i begrepet.
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Oppdragsgiver beholder eksklusive rettigheter til egne underlag. Oppdragsgiver skal ha innsyn i og
bruksrett til de underlag Leverandgr bruker i tilknytning til Leveransen, hva enten disse er
Leverandgrs eller tredjemanns eiendom.

Leverandgr garanterer at han har rett til & benytte alle sine innsatsfaktorer, herunder tredjemanns
eiendomsbeskyttede Igsninger, og at andres rettigheter ikke vil bli krenket ved gjennomfgringen av
Kontrakten. Leverandgr vil holdes ansvarlig for fglger av eventuelle brudd pa tredjemanns rettigheter.

11 Mislighold av tildelte kontrakter

11.1 Forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgr ikke leverer til avtalt tid eller at Leveransen ikke er
kvalitativt eller kvantitativt i henhold til Kontrakten, med mindre forsinkelsen skyldes forhold hos
Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgrs utfarelse av Leveransen har slike mangler at Oppdragsgivers formal med
Leveransen blir vesentlig forfeilet, kan Oppdragsgiver velge a likestille dette med forsinkelse.

11.1.1  Virkninger av forsinkelse

Ved manglende overholdelse av avtalte responstider i bilag 1 punkt 3.1.1 for kritiske feil uten
forutgdende aksept fra Oppdragsgiver, palgper timebot per pabegynt time pa kr 500,-.

Dersom ikke annet er avtalt, palgper i tilfellet andre forsinkelse konvensjonalbot med 0,4 % av det
totale vederlag som skal betales i henhold til Kontrakten for hver dag Leverandgr er forsinket.

Konvensjonalbot skal utgjgre minimum NOK 200 per kalenderdag fra avtalt leveringstidspunkt til
faktisk levering finner sted. Samlet sum skal ikke overstige 15 % av den totale summen som skal
betales i henhold til Kontrakten.

Oppdragsgiver kan, i tillegg til & kreve konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider som fglge av
forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre Leverandgr eller noen han svarer
for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Oppdragsgiver kan heve Kontrakten dersom maksimal konvensjonalbot er palgpt eller forsinkelsen
medfgrer vesentlig kontraktsbrudd.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverandgr uten ugrunnet opphold gi Oppdragsgiver
skriftlig melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen, samt nar Leveransen vil bli
utfart.

Far Oppdragsgiver ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverandgr fikk eller burde ha fatt
kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiver kreve erstattet tap som kunne ha veert unngatt om
meldingen hadde kommet frem i tide.

11.2  Mangler

Leverandgr er ansvarlig for enhver mangel ved Leveransen og giennomfgringen av denne.
Oppdragsgiver skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er oppdaget, og ikke senere
enn 24 maneder etter at levering har skjedd. For utbedringsarbeider lgper en tilsvarende
reklamasjonsfrist fra det tidspunktet utbedringsarbeidet ble fullfart. Reklamasjonsfristene Igper ikke
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sa lenge det foretas utbedringer eller annen aktivitet, som er ngdvendig for korrekt
kontraktsoppfyllelse.

11.2.1  Virkninger av mangler

Dersom Oppdragsgiver reklamerer skal Leverandgr starte utbedring av mangelen omgaende.
Utbedring kan utsettes dersom Oppdragsgiver har saklig grunn for & kreve det. Utbedring skal
giennomfgres uten kostnader for Oppdragsgiver. Dersom utbedring ikke lar seg giennomfgre uten
vesentlig ulempe for Kunde skal Leverandgr omlevere.

Dersom Leverandgr ikke innen rimelig tid har utbedret mangelen, er Oppdragsgiver berettiget til selv,
eller ved andre, & foreta utbedring, eller foreta erstatningskjap for Leverandgrs regning og risiko, eller
kreve prisavslag. Det samme gjelder dersom det vil medfgre vesentlig ulempe for Oppdragsgiver a
avvente Leverandgrs utbedring. | slike tilfeller skal Leverandgr underrettes skriftlig fgr utbedring
iverksettes.

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for tap han lider som fglge av mangel. Slik erstatning er
begrenset til direkte tap, med mindre Leverandgr eller noen han svarer for har utvist grov
uaktsomhet eller forsett.

Oppdragsgiver kan heve Kontrakten dersom mangelen medfgrer vesentlig kontraktsbrudd. | slike
tilfeller kan Oppdragsgiver motsette seg Leverandgrs tilbud om utbedring.

11.3  Erstatning

Oppdragsgivers rett til erstatning er uavhengig av gvrige krav Oppdragsgiver matte gjare gjeldende
som fglge av kontraktsbruddet, eller om slike krav kan gjgres gjeldende.

12 Mislighold av rammeavtalen

Dersom Leverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser etter denne rammeavtalen, eller for gvrig
opptrer pa en mate som vanskeliggjar realiseringen av formalet med rammeavtalen, blir hele
rammeavtalen ansett som misligholdt.

Gjentatte mislighold av tildelingsavtaler som ikke isolert sett utgjgr et vesentlig mislighold kan samlet
sett utgjagre et vesentlig mislighold under rammeavtalen.

Ved mislighold skal Oppdragsgiver innen rimelig tid meddele Leverandgren skriftlig om hva som
anses a utgjare misligholdet.

Dersom misligholdet ikke straks opphgrer etter skriftlig meddelelse, kan Oppdragsgiver uavhengig av
ovenstaende bestemmelser si opp avtalen med 1 (en) maneds skriftlig varsel.

Oppdragsgiver kan heve denne rammeavtalen med umiddelbar virkning dersom:
e Leverandgren blir insolvent, apner gjeldsforhandling eller begjaeres konkurs.
e Vesentlige eierandeler i Leverandgrens virksomhet overdras.
e leverandgrens mislighold av denne avtalens bestemmelser kan karakteriseres som
vesentlig.
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13 Vesentlig kontraktsbrudd

Leverandgrs konkurs, insolvens, brudd pa andre vesentlige gkonomiske forutsetninger, gjientatte
brudd pa instrukser eller brudd pa offentlige lover og regler, svik, forssammelse eller andre forhold
som bryter med tillitsforholdet til Oppdragsgiver, eller forsinkelse eller mangler som medfgrer at
Oppdragsgivers formal med Kontrakten ikke oppnas, utgjer alltid et vesentlig kontraktsbrudd.
Opplisting i neerveerende punkt er ikke & anse som uttemmende i forhold til vurderingen av hva som
utgjer et vesentlig kontraktsbrudd.

14 Forsikring

Leverandgr er forpliktet til og for egen regning a tegne og opprettholde forsikringer tilpasset
Leverandgrs virksomhet og Leveransens art frem til rettidig levering har skjedd.

Leverandgr skal pa Oppdragsgivers anmodning fremlegge dokumentasjon pa at forsikringsplikten er
oppfylt.

15 Skadeslasholdelse

Leverandgr skal holde Oppdragsgiver skadeslas for ethvert krav som fglge av skade pa Leverandgrs
eiendom og krav fra eget eller tredjemanns personell.

Partene skal gjensidig informere hverandre nar krav som vedrgrer den annen Part er fremmet av
tredjemann.

16 Overdragelse av kontrakten

Oppdragsgiver kan overdra sine rettigheter og plikter etter Kontrakten, helt eller delvis, forutsatt at
Oppdragsgiver kan godtgjare at erververen har den gkonomiske styrke som trengs for & kunne
oppfylle Oppdragsgivers forpliktelser etter Kontrakten.

Leverandgren kan ikke overdra eller pantsette Kontrakten, del av eller interesse i den, uten
Oppdragsgivers samtykke. Slikt samtykke skal ikke nektes uten saklig grunn.

17 Endringer og tillegg til rammeavtalen

Endringer i, eller tillegg til rammeavtalen etter avtaleinngaelse ma gjares skriftlig og undertegnes av
begge parter for & veere gyldige. Endringer og tillegg skal inntas i bilag 8.

18 Force Majeure

Partene skal ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller mangler dersom det godtgjgres at disse
skyldes en hindring utenfor partenes kontroll, og som de ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i
betraktning pa avtaletiden eller unngatt eller overvunnet falgene av.

Beror forsinkelsen eller mangelen pa en tredjeperson som Leverandgr har gitt i oppdrag helt eller
delvis & oppfylle Leveransen, er Leverandgr fri for ansvar bare dersom ogsa tredjemann ville veert
fritatt etter forrige punkt. Det samme gjelder om forsinkelsen eller mangelen beror pa en
underleverandgr eller pa noen annen leverandgr i tidligere salgsledd.
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Dersom force majeure situasjonen er forventet a vare, eller har vart i mer enn [60] dager har Partene
rett til & heve Kontrakten ved & melde dette skriftlig til motparten.

19 Tvister
19.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

19.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten
farst sgkes lgst ved forhandlinger.

19.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke a
lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge & legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den neermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

19.4 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Oppdragsgivers forretningsadresse er verneting.
Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge. Hver av
partene skal oppnevne en voldgiftsdommer. De partsoppnevnte voldgiftsdommerne skal innen en

maned deretter oppnevne voldgiftsrettens tredje medlem, som er voldgiftsrettens leder. For gvrig
gjelder reglene i lov om voldgift 14. mai 2004 nr. 25 (voldgiftsloven).
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