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EØS 056 – 2017 
Varekontrakt bilag 1

Bilag 1 - kravspesifikasjon – renholdsprodukter

1 Generelle krav til renholdsutstyr og – midler.
1.1 Standardisering

Bergen kommune ønsker å oppnå det optimale produktsortiment med hensyn til standardisering, effektivitet og miljøbelastning.

1.2 Dispensere

Det skal i størst mulig grad benyttes eksisterende dispensere (eksempelvis for papir, håndhygieneprodukter,  håndsåpe og antibac). I dag har vi «Soft Care dispensere» til håndsåpe, håndkrem i dispensere og sprit. 
Dersom det i enkelte tilfeller er nødvendig med overgang til nye dispensere, skal utskifting av fortas av leverandør uten kostnad for oppdragsgiver. Det samme gjelder for nybygg eller tilsvarende.
Evt. utskifting av dispensere må ikke forårsake boring av nye hull i vegger. Det skal ved montering av dispensere benyttes konverteringsplate i bakkant av dispenseren slik at tidligere skruehull kan benyttes ved monteringen.
Dersom Oppdragsgiver ødelegger dispensere eller på annen måte er skyld i at disse må fornyes eller byttes, betaler oppdragsgiver listepris slik oppgitt i prisskjema. Volum i prisskjema inneholder ikke dispensere gitt vederlagsfritt, kun dispensere som man forventer at vi vil måtte kjøpe til oppgitt pris.
1.3 Doseringsanlegg og utstyr til dosering 
Tilbyderen skal levere doseringsutstyr til alle typer renholdsprodukter, inklusiv automatiske doseringsanlegg til maskiner for oppvask og tøyvask. Doseringsanleggene skal bekostes av tilbyder og utskifting skal skje på tilbyders regning. Pr. i dag har oppdragsgiver ca. 1300 doseringsanlegg for tøy og oppvask. Se vedlagte liste i Bilag 1B.
Tilbyderen er ansvarlig for å tilpasse doseringsanleggene til det utstyr som skal benyttes og sørge for at utstyret gir riktig mengde vaskemidler.                                                                            

Hvis ukorrekt justering kan påvises, er tilbyderen ansvarlig og vil måtte erstatte for overforbruk av middel.

Tilbyderen skal med jevne mellomrom foreta kontroll av automatiske doseringsanlegg. Denne kontrollen skal foretas i rapportform. Småjusteringer foretas på stedet mens større arbeid diskuteres og klargjøres med avdelingsleder. 

Tilbyder som tilbyr slikt utstyr i forbindelse med tilbud på tøy- og oppvaskmidler skal komme med forslag til vedlikeholdsprogram for doseringsanlegg, spesielt innen storkjøkken og vaskeri.

2 Krav til renholds utstyr
2.1 Generelle krav

Utstyret som tilbys skal ha god holdbarhet og kvalitet. Alt tilbudt utstyr skal være beregnet brukt i profesjonelt renhold.
Utstyret må være av en robust karakter som kan tåle daglig bruk i min. 2 års brukstid.
Utstyret må være lett å betjene og inneha gode reguleringsmuligheter, slik at utstyret kan tilpasses ulike individer.
Utstyret må være tilpasset arbeidets art (tungt renhold vs. lett renhold) og må ha god stabilitet.
Materialet må kunne rengjøres. Reservedeler må være lett å få tak i.
Opplæring og informasjon om produktene må følge med, enten i skriftlig eller muntlig form. 
Instruksjoner skal være på norsk.

2.2 Krav til moppeskaft for primært gulvrenhold
Skaftet skal være av lett metall eller annet materiale som reduserer vekten. (Metallskaft ca 250g, glassfiberskaft ca. 450g, regulerbart metallskaft ca. 400g.)
Skaftet må være regulerbart i høyden (variasjon fra 100-180cm).
Reguleringsmekanismen må være stabil, og skaftet må ha «sneppsystem» (hurtigkopling) for innfesting av mopperamme. Det skal ikke tilbys moppeskaft der det er behov for bruk av verktøy for innfesting av mopperammen.
2.3 Krav til mopperamme

Mopperammen må være lett å betjene, og montering av mopp på rammen enkel.
Det bør forefinnes rammer hvor "foten" kan betjenes med pedal
"Foten" bør være av lettmetall eller hardplast 
Det må være lett å tre moppen på og av (lommemopper).

Mopperammen må ha en god låse-mekanisme, slik at rammen for blir værende lukket under arbeid.

Mopperammene skal leveres i tre utgaver:
· Utgave nr. 1, skal være i hardplast med åpningsmekanisme som styres med fotpedal. 

· Utgave nr. 2, skal være i metall med utskiftbare velcron-skinner. (Borrelås).

· Utgave nr. 3, skal være en kombiramme som kan brukes til både lommemopper og mopper med velcron bakside.

Mopperammer skal leveres i 25,40 og 60 cm.

I tillegg skal det leveres sakse-moppstativ.
2.4 Mopper
2.4.1st Mopper primært til gulvrenhold.

Moppene må kunne leveres i ulike størrelser; 25, 40, 60 cm, og mopper til saksemoppstativ.

Moppene skal være i to ulike kvaliteter, men begge kvaliteter skal være beregnet brukt i profesjonelt renhold og må min. kunne tåle 2 års brukstid. Kvalitet nr. 1 merkes som Premium, og skal ha høy kvalitet. Kvalitet nr. 2 merkes som Ordinær, og skal tilfredsstille en vanlig god kvalitet, med tidligere nevnte kvalitetsbetingelse.

Det skal kunne leveres mopper med lommer og mopper med velcron. Moppene skal kunne benyttes til tørre, fuktige og våte metoder.

I tillegg skal det kunne leveres mopper som er spesielt innrettet på inventarrenhold.

Moppene må være lette å jobbe med. Videre må de har god evne til opptak av smuss og lett kunne fjerne flekker i alle typer områder uavhengig av grad av tilsmusning.

2.4.2nd Andre mopper

Det skal leveres mopper til skrubbing av flater som vegger, dører, tavler og bord etc.

Moppene skal være i 25-40 cm, med velcron bakstykke og være av en profesjonell holdbarhet.

Det skal leveres mopper beregnet til renhold av glass-/metall flater. Moppene skal ha velcron bak-stykke og være 25 cm. 

2.5 Kluter

Klutene må kunne leveres i ulike farger og kvalitet.

Mikrofiberkluter 40 x40 cm i blå, rosa, grønn og hvit. Må kunne vaskes på 90 C

Ultra mikrofiber 40x40 cm. Må kunne vaskes på 60 C

Non woven kluter 40x40. Rosa, blå, gul og hvit. Må kunne vaskes på 90 C

2.6 Renholds-vogner
2.6.1st Krav
Vognen må være oversiktlig og lett å betjene

Vognen må være innrettet for profesjonelt renhold etter dagsriktige metoder uten bøtter med vann.

Vognen må ha beholdere til oppbevaring av fuktige rene kluter og mopper.

Det må være mulighet for enkel opphenting av mopper ved hjelp av moppestativet

Vognen må ha plass til oppbevaring av renholdsmidler og renholdsvann på dynkelflasker. I tillegg skal det være plass til oppbevaring av rull med avfallsposer diverse renholdsrekvisita.

Vognen må ha god stabilitet

Hjulene må kunne gjøre vognen lett å betjene og ha 4 gode robuste svinghjul.

Hjulene på vognen må ha bremseanordning

Styringshåndtaket bør kunne høyde-reguleres
2.6.2nd Størrelser
Det skal leveres tilbud på renholds-vogner i tre størrelser:

· Liten
· Medium
· Stor
2.6.3rd Komplett renholds-vogn

I tillegg til vognene nevnt ovenfor skal det leveres tilbud på komplett renholds-vogn inkl. mopper kluter og rekvisita i en pakke
Komplett renholds-vogn skal tilbys i to størrelser: 
· Liten
· Medium
Karakteristikk:
· Lett betjent renholds-vogn m/gode beholdere til rekvisita, rene mopper og rene kluter.

· Oppheng til to moppestativer samt egnet plassering for avfallspose og feiesett.

· Enkel tilgang til oppsamling av skitne mopper

· Enkel tilgang til oppsamling av skitne kluter

·  1-2 stk. moppestativ 60 cm m/ Velcro/borrelås(utskiftbar) for tørr/fuktig metode og en for våt metode.

· 1 stk. moppestativ 25 cm m/Velcro/borrelås (utskiftbar)

· 1-2 stk. teleskopskaft 100- 170 cm

· 1 stk. teleskopskaft 60 – 105 cm

· 1 stk. interiørmoppestativ – regulerbart.

·   3 stk. dynkeflasker

·   5 stk. inventarmopp

· 20 stk. rosa kluter- mikrofiber

· 20 stk. blå kluter – mikrofiber

· 10 stk. blå kluter – ultra mikrofiber

· 20 stk. mopper 60 cm fuktig/tørt renhold

· 20 stk. mopper 60 cm fuktig/våt renhold

· 20 stk. mopp 25 cm tørr/fuktig renhold

· 10 stk. glassmopp 25 cm

· 10 stk. skuremopp 25 cm

3 Krav til renholdsmidler

BK tilstreber bruk av renholds-midler som tilfredsstiller krav til ISO 14001 og ISO 9001.

Det vil derfor være ønskelig at leverandør av renholdsmidler og utstyr er sertifisert innen de to nevnte ISO- standarder.

Produktene i gruppen renholds-kjemi, må være merket i tråd med gjeldende merkeforskrifter, Produktene skal ha etiketter med gjeldende CLP merking . 

3.1 Generelt
For BK er det ønskelig å redusere /standardisere antall renholds-midler. Det er derfor ønskelig at det tilbys renholdsmidler til de ulike renholds-prosesser innenfor en serie produkter.

Det skal tilbys renholdsmidler i ulike forpakninger, og det kan tilbys ulike serie innen for de ulike pakningsgruppene.

Forpakningene er delt inn i: 
· Ordinære flasker (0,75 -1L)
· Småkanner med fast doseringsenhet (1,4 L) 
· Poser tilpasset automatisk dosering på gulvrenholdsmaskiner.

Polish og polish-fjernere leveres i kanner på 5 L.
3.2 Produktdatablad 
Ved innlevering av tilbud skal det oppgis link til et nettsted med oppdaterte datablader der majoriteten av tilbudte produkter er å finne. Ved signering av avtale skal nettstedet inneholde samtlige tilbudte produkter. Det skal være mulig å laste ned produktdatablader i pdf format fra nettstedet.
Bergen kommune fører godkjent stoffkartotek i tråd med gjeldende Intrenkontrollforskrift, og er knyttet opp til Eco online.

Produktdatabladet skal være på norsk, skrevet etter gjeldende norske forskrifter og datert etter siste revisjon av "forskrift om helsefaremerking" og "Stoffliste". 

3.3 Innholdsbeskrivelse

Vareetiketter skal være på norsk.

Tilbyder må også kunne levere løse gummierte etiketter på rull eller lignende.

Innholdsstoffer, samt mengdeangivelser i intervaller skal være oppgitt.(Eks. produkt-datablader)

Tilbyder må på forespørsel være villig til å oppgi til innkjøpsseksjonen eller arbeidsmiljøseksjonen alle de stoffer som inngår i produktet med minst 0,1 %. Dette for at innkjøpsseksjonen/arbeidsmiljøseksjonen skal kunne ha mulighet til å foreta vurdering. Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt.
3.4 Merkepliktige produkter

Produkter som er merket med:  

Tx
: Meget giftig

T
: Giftig

C
: Etsende

Xn
: Helseskadelig

Xi
: Irriterende

Skal ikke brukes ved normalt renhold. 

I de tilfeller merkepliktige produkter anbefales av tilbyder må det være begrunnet med manglende substitutter. I produktene må det ikke inngå stoffer som står på Arbeidstilsynets Kreftliste eller Allergiliste. Produkter må heller ikke inneholde stoffer som er mutagene eller reproduksjonsskadende.

Alle tilbudte renholdskjemikalier skal være merket etter gjeldende merkeforskrifter. Produkter skal merket i tråd med Forskrift om klassifisering, merking og emballering av stoffer og stoffblandinger. Produktene skal hal merking med gyldig CLP farepiktogram (Ref. pkt 2 i sikkerhetsdatabladet). 
3.5 Innhold av løsemidler

Produkter til normal renhold må ikke ha YL-klasse.

3.6 Krav til visse komponenter

Tensider:
Skal være biologisk lett nedbrytbare.

Fosfater:
Norske bestemmelser om fosfater skal følges.
3.7 Doseringsanvisning
Tilbyderen skal levere doseringsutstyr til alle typer renholdsprodukter, inklusiv automatiske doseringsanlegg til maskiner for oppvask og tøyvask.

Tilbyderen er ansvarlig for å tilpasse doseringsanleggene til det utstyr som skal benyttes og sørge for at utstyret gir riktig mengde vaskemidler.
Hvis ukorrekt justering kan påvises, er tilbyderen ansvarlig og vil måtte erstatte for overforbruk av middel.

Tilbyderen skal med jevne mellomrom foreta kontroll av doseringsanlegg. Denne kontrollen skal foretas i rapportform. Småjusteringer foretas på stedet mens større arbeid diskuteres og klargjøres med avdelingsleder. 

Tilbyder som tilbyr slikt utstyr i forbindelse med tilbud på tøy - og oppvaskmidler skal komme med forslag til vedlikeholdsprogram for doseringsanlegg, spesielt innen storkjøkken og vaskeri.
3.8  Skumanlegg.

Tilbyder(e) må kunne tilby egnet anlegg for skumming av kjøkken og sanitære rom.

Anlegget må være mobilt, og enkelt å betjene.  Videre må anlegget ha en ytelse som legger til rette for effektivt og kvalitetsmessig godt profesjonelt renholdsarbeide.
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