Referanse Bilg|
3

[kravomrade __ _____[KraviD |

Utfyllende krav til forsystemet iht. de behov og krav som er beskrevet i Bilag 1
Kravbeskrivelse

Kravkode (A, B, C, E)  [Svarkode (1,2,3,4,5) |Leveran s beskrivelse

Krav til pr for handtering av vann- og avigpsgeby
E T Forsystemet skal understgtte behovene for fangst og prosessering av endringer fra matrikkelen iht. beskrivelsen i
3.2 9st og p sering EA-VA-001 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.2. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse E
endringer fra matrikkelen o
Fangst og prosessering av Forsystemet skal automatisk fange alle endringer pa bygg, eiendom og adresse fra matrikkelen (se vedlegg B for
3.2 ’ - EA-VA-002 ? . - A
endringer fra matrikkelen endringer i matrikkel)
E T Kunden ansker et forsystem som i starst mulig grad vurderer og prosesserer endringer fra matrikkelen automatisk.
3.2 g 9P N 9 EA-VA-003 |Leverandgren bes fylle ut tabell i vedlegg E for & angi hvilke endringer som handteres helt automatisk, delvis E
endringer fra matrikkelen Ny . . . L .
automatisk eller manuelt, og hvilket resultat prosessering av endringen gir i leverandgrens lgsning.
Fangst og prosessering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at endringer som krever manuell behandling av saksbehandler kommer pa
3.2 ; : EA-VA-004 e A
endringer fra matrikkelen arbeidslister
Fangst og prosessering av Forsystemet skal kunne vise informasjon om arsak til en endring slik at saksbehandler enkelt kan sette seg inn i
3.2 ; : EA-VA-005 " A
endringer fra matrikkelen og forsta hva slags endring det er snakk om og hvordan denne skal behandles.
Forsystemet ber vaere fleksibelt nok til at endringer, som i dag ikke prosesseres automatisk pa grunn av lav
Fangst og prosessering av datakvalitet i matrikkelen, skal kunne prosesseres automatisk nar datakvaliteten er pa tilstrekkelig niva uten at det
3.2 ; : EA-VA-006 A N ) X . " B
endringer fra matrikkelen er ngdvendig a gjere tilpassninger i forsystemet. Leveranderen bes beskrive hvordan leveranderens lgsning
understgtter behovet.
Fangst og prosessering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for & sette frister for behandling av saker i arbeidslisten og at det skal vaere en
3.2 f - EA-VA-007 ) ; ; ) A
endringer fra matrikkelen eskaleringsrutine for frister som ikke overholdes
Fangst og prosessering av Forsystemet skal ha funksjonalitet til at saksbehandler kan se hvordan forsystemet har prosessert endringer fra
3.2 ’ - EA-VA-008 ; A
endringer fra matrikkelen matrikkelen
Fangst og prosessering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler kan overstyre prosesseringen som gjgres automatisk av
3.2 f - EA-VA-009 A
endringer fra matrikkelen forsystemet
Fangst og prosessering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler selv skal kunne endre oppsett/rutiner i forhold til hvordan
3.2 f - EA-VA-010 - N . A
endringer fra matrikkelen eksisterende og nye typer endringer handteres
E T o~ Forsystemt bar ha mulighet for gradvis innfering av automatikk ved at endringer som skal kunne handteres
3.2 endrgin e?ffa matrikkelgn EA-VA-011 [automatisk kan gjennomga en manuell godkjenningsprosess. Dette for at saksbehandler skal se at et nytt B
9 forsystem sitt forslag til handtering av endringer blir korrekt i forbindelse med innfgring av forsystemet
NETReE ey Forsystemet skal understgtte behovene for innrapportering av vannmalermelding iht. beskrivelsen i
3.3 pp, g. EA-VA-012 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.3. Leverander bes om a beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse E
vannmalermelding T
Innrapportering av Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne motta vannmalermelding og pluggemelding fra lgsning for digital
3.3 A ’ EA-VA-013 N A
vannmalermelding rgrleggerdialog
Innrapportering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler kan legge inn vannmalermelding og pluggemelding
3.3 A ’ EA-VA-014 A
vannmalermelding manuelt
. Forsystemet skal ha funksjonalitet til & automatisk koble og prosessere vannmalermelding og pluggemelding mot
Innrapportering av A s 5 5 .
3.3 A . EA-VA-015 |eksisterende avtaler, og vannmalermelding eller pluggemelding som ikke kan knyttes mot en avtale, skal kunne A
vannmalermelding e
T Sy | fdrsystemet skal det veere mulig & sette en felles frist for hvor lenge en vannmalermelding skal ligge i ke for den
3.3 pp, g. EA-VA-016 (gar til manuell behandling. Ved en manuell sjekk skal det vaere mulig for saksbehandler & sette en forlenget frist A
vannmalermelding . " . . q
og legge meldingen tilbake i ke for videre prosessering.
Innrapportering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at alle vannmalermeldinger og pluggemeldinger som er lagret i forsystemet
3.3 A ’ EA-VA-017 A
vannmalermelding er sgkbare
Saksbehandler begr kunne sgke pa en adresse, gnr/bnr eller eier i forsystemet og fa sammenstilt relevant
Innrapportering av informasjon og tegninger fra matrikkelen og kommunens datakilder (digitalt byggesaksarkiv, skrafoto/ortofoto) slik
3.3 > ’ EA-VA-018 . . . A ) ] B
vannmalermelding at saksbehandler kan veilede rerlegger om installasjon av vannmaler og utfylling av vannmalermelding. Se krav il
integrasjoner fra kapittel 6.2.
34 Avtalehéndtering EA-VA-019 Forsystemet skal understatt.e behovene for avtaleh_andterlng iht. beskrlvelsen i kravspesifikasjonens kapittel 3.4. E
Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene.
3.4 Avtalehandtering EA-VA-020 |Forsystemet skal i stgrst mulig grad automatisk opprette avtaler A
34 Avtalehandtering EA-VA-021 Leverandgren bes peskrlve hvordan automatisk opprettelse av avtaler med tilhgrende gebyr kan handteres i E
leverandgrens lgsning
3.4 Avtalehandtering EA-VA-022 |Forsystemet skal i storst mulig grad automatisk opprette gebyrer pa avtaler A
3.4 Avtalehandtering EA-VA-023 |Saksbehandler skal kunne opprette avtaler manuelt i forsystemet ved behov A
34 Avtalehandtering EA-VA-024 Saksbeharlldlelr skal k}mne ta ut rapporter som viser avtaler som har blitt opprettet innenfor en gitt tidsperiode, og A
foreta korrigeringer pa avtaler ved behov.
34 Avtalehandtering EA-VA-025 Ved opprettelse av avtaler hvor dgt opprette§ ér§gf3byr for abonnenter uten vannmaler ber forsystemet B
understgtte utsendelse av varsel til kunden via digital kanal
34 Avtalehandtering EA-VA-026 Ved opprenewlse av avtaler hvor det opprettes akontobelgp skal forsystemet ta hensyn til ulike bygningstyper nar A
stgrrelsen pa akontobelgpet beregnes
34 Avtalehandtering EA-VA-027 Det er znskellq at saksbehandler kan gjere justeringer pa parameterne som ligger til grunn for opprettelse av c
akontobelgp pa nye avtaler
34 Avtalehandtering EA-VA-028 Forsystemet skal understotte at §aksbehandler kan opf)rette eggndeflnertelgebyr ved behov. Qette kan for A
eksempel vaere gebyr for erstatning av gdelagt vannmaler eller tilbakebetaling av vannforbruk til kunde.
3.4 Avtalehandtering EA-VA-029 |Forsystemet skal inneholde oversikt over alle avtaler som er registrert, bade aktive og historiske A




Forsystemet skal ha funksjonalitet for at all informasjon som er ngdvendig for handtering av VA-gebyret skal

3.4 Avtalehandtering EA-VA-030 . A
kunne lagres i strukturert format pa avtalen
3.4 Avtalehandtering EA-VA-031 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for & legge inn notater som fritekst pa avtaler A
3.4 Avtalehandtering EA-VA-032 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for & kunne knytte bilder og dokumenter til avtalen A
3.4 Avtalehandtering EA-VA-033 |Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne sgke i alle avtaler, bade aktive og historiske A
3.4 Avtalehandtering EA-VA-034 |Forsystemet ber ha funksjonalitet til & kunne gjenopprette informasjon som tidligere har veert lagret pa avtalen B
Saksbehandler skal for hver avtale kunne fa opp kart over tilhgrende eiendom og eiendommer i omradet rundt,
3.4 Avtalehandtering EA-VA-035 [samt ledningsnett, som blant annet viser om eiendommen har vannmaler og hvilken gebyrtype eiendommen A
faktureres
Forsystemet skal gi mulighet for & sette kriterier for hvorvidt automatisk opprettede avtaler ma til manuell kontroll
3.4 Avtalehandtering EA-VA-036 fer gebyrene begynner & Igpe. Dette kan for eksempel vaere soner i kommunen hvor flere eiendommer ikke har A
kommunal avlgpstieneste.
Forsystemet ber ved hjemmelsovergang pa avtaler som ikke inngar i et samarbeid, hvor det ogsa er registrert
3.4 Avtalehandtering EA-VA-037 |egen kontaktperson som ikke er lik med tidligere hiemmelshaver, automatisk sende ut en foresparsel til ny B
hiemmelshaver om kontaktpersonen skal viderefgres om denne ikke automatisk blir slettet
o 5 VY Forsystemet skal understatte behovene for endring av avtale iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens delkapittel
S AT T SRS 3.4.2. Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene.
3.4 Avtalehandtering EA-VA-039 |Forsystemet skal i stgrst mulig grad automatisk endre eksistrende avtaler med tilhgrende gebyrer
Leveranderens bes beskrive hvordan ulike typer endringer i matrikkelen og vannmalermelding som pavirker et
3.4 Avtalehéndtering EA-VA-040 ekmstgrende av.taleforhold kan handteres i Igverandarens.lmsnlng. Se vedlegg G for Trondheim .kommunes E
vurdering av hvilke konsekvenser noen endringer fra matrikkel og vannmalermelding har for eksisterende
avtaleforhold.
34 Avtalehandtering EA-VA-041 Ved endring av gebyr ma _forsystemet ta hensy_n til .gebyrene som tidligere har veert fakturert pa avtalen og A
prosesserer dette slik at riktig gebyr og avregning tilkommer avtalen.
34 Avtalehéndtering EA-VA-042 Forsystemet skal inneholde en endringslogg som viser hvem som har utfert hvilke endringer og hva som er endret A
(fra/til, ny/slettet) pa en avtale
3.4 Avtalehandtering EA-VA-043 |Avtaleendringer som krever manuell behandling havner pa en oppgaveliste hos saksbehandler A
34 Avtalehandtering EA-VA-044 fSoe::\s/:g;fgfler skal kunne gjere endringer pa alle registrerte data knyttet til vannmaler og gebyrer til fakturering i A
34 Avtalehandtering EA-VA-045 Forsystemet skal undersmnﬁe behpvene for avslutning a\{ avtale iht. besknyelsen i kravspesifikasjonens delkapittel E
3.4.3 Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse behovene.
34 Avtalehandtering EA-VA-046 Forsystemet skal ha fuqkslonalltet for & agtomahsk. kurlme kqble pluggemelding mot avtale, beregne forslag til A
sluttoppgigr og legges til manuell behandling i arbeidslisten til saksbehandler
3.4 Avtalehandtering EA-VA-047 |Forsystemet skal kunne lagre avsluttede avtaler og presentere avtalehistorikk A
" o Forsystemet skal understette behovene for samarbeid om vannmaler iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens
& SETENEE) G VL i delkapittel 3.5. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse behovene. =
S5 Samarbeid om vannmaler EA-VA-049 |Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne opprette samarbeid om vannmaler, herunder ogsa fradragsmaler A
35 ST I T EA-VA-050 z;):;/rsgzirget skal ha funksjonalitet til & automatisk kunne opprette gebyr pa abonnenter som tilknyttes et A
35 ST I T EA-VA-051 Forsystemgt skal ha‘funKSJ‘onlalltet til at saksbehandler skal kunne l&se, endre og lase opp fordelingsbrek i et A
samarbeid iht. beskrivelse i Bilag 1 kap. 3.5
35 ST I T EA-VA-052 For sgmarbeld hvor sakspehandler har over§tyrt en fordfellngsprak pa apske frla hjemmelshaver er det gnskelig at c
fordelingsbrgken automatisk settes lik sameierbrgken nar en eiendom far ny eier
35 ST I T EA-VA-053 Fordelwlngsbralfen for hvor stor andgl av gebyret hver enkelt abonnent tilknyttet samarbeid om fradragsmaler skal A
ha, ma kunne justeres fra -100 % til 100%
3.5 Samarbeid om vannmaler EA-VA-054 |Det er gnskelig at saksbehandler kan fa opp oversikt over alle samarbeid og abonnenter tilknyttet samarbeidet C
S5 Samarbeid om vannmaler EA-VA-055 |Det er gnskelig at saksbehandler kan fa opp oversikt over alle fradragsmalere og abonnenter tilknyttet disse C
35 ST I T EA-VA-056 Forsy§temet skgl ha funksjonalitet for a registrere en administrativ ansvarlig for samarbeidet (person eller A
organisasjon slik som f. eks. sameier)
VTl @l sl &y Forsystemet skal understette behovene for varsling og registrering av vannmaleravlesning iht. beskrivelsen i
3.6 g 9 reg N 9 EA-VA-057 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.6. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse E
vannmaleravlesning
behovene.
3.6 Varsllng o9 reglst.renng av EA-VA-058 [Forsystemet skal understgtte manuell og digital varsling og registrering av vannmaleravlesning A
vannmaleravlesning
Varsling og registrering av Forsystemet skal understette bruk av malerdata fra automatiske vannmalere til vannmaleravlesning ref. kapittel
3.6 N ) EA-VA-059 o A
vannmaleravlesning 6.2 i bilag 1.
3.6 Varsllng o9 reglst.renng av EA-VA-060 [Forsystemet skal i starst mulig grad foreta avvikskontroll og godkjenne avlesninger automatisk iht gitte parametre A
vannmaleravlesning
36 Varsling og registrering av EA-VA-061 Forsystemet skal ha funksjonalitet til at saksbehandler kan justere parameterne som ligger til grunn for automatisk A
} vannmaleravlesning godkjenning av avlesninger
Varsling og registrering av Forsystemet skal ha funksjonalitet til avlesninger som ikke godkjennes automatisk gar til manuell behandling i en
3.6 N ) EA-VA-062 - A
vannmaleravlesning arbeidsliste hos saksbehandler
Varsling og registrering av Forsystemet skal understette at saksbehandler skal kunne sende bade standardiserte og skreddersydde varsler til
3.6 N ) EA-VA-063 X L . . N pe ) A
vannmaleravlesning kunde i en digital kanal dersom saksbehandler vil fglge opp maleravlesninger som har gatt til manuell behandling.
VTl @l sl &y Forsystemt bar ha mulighet for gradvis innfering av automatikk ved at avlesninger som kan godkjennes
3.6 9 09 reg 9 EA-VA-064 |automatisk kan giennomga en manuell godkjenningsprosess. Dette for at saksbehandler skal se at et nytt B

vannmaleravlesning

forsystem sitt forslag til handtering av avlesninger blir korrekt i forbindelse med innfgring av forsystemet.




Varsling og registrering av

Leverandgren bes beskrive hvilke faktorer som forsystemet stotter bruk av for stipulering av vannforbruk og

o vannmaleravlesning SRS hvilken grad forsystemet er i stand til & forbedre stipulering basert pa korrekthet pa tidligere stipulering =
Varsling og registrering av Forsystemet skal kunne stipulere forbruk ved manglende avlesning og ved avlesning pa avvikende dato for
3.6 ) EA-VA-066 ) . A
vannmaleravlesning avregningsperiode
3.6 Vg ey reglst.rerlng av EA-VA-067 |Forsystemet ber ha funksjonalitet for progressiv stipulering ved manglene avlesninger over en periode B
vannmaleravlesning
Varsling og registrering av Saksbehandler ber kunne justere prinsippene som forsystemet benytter for a stipulere forbruk, samt justere
3.6 ) EA-VA-068 |~ ; B
vannmaleravlesning stipuleringsfaktorer pa enkeltavtaler
Varsling og registrering av Forsystemet skal inneholde full avlesningshistorikk. Historikken skal kunne vises bade per vannmaler og per
3.6 ) EA-VA-069 A
vannmaleravlesning kunde.
Varsling og registrering av Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler skal kunne registrere kontaktperson for henvendelser
3.6 ) EA-VA-070 A
vannmaleravlesning vedrgrende vannmaler pa en avtale
Varsling og registrering av Forsystemet skal ved hjemmelsovergang pa avtaler hvor det er registrert egen kontaktperson for vannmaler
3.6 ) EA-VA-071 e " o h A
vannmaleravlesning automatisk fierne kontaktperson om denne er lik med tidligere hiemmelshaver
VT G e e e Forsystemet skal understette manuell varsling av vannmaleravlesning ved stgtte for uttrekk av datagrunnlag som
3.6 g 0g regist 9 EA-VA-072 (kan benyttes av tredjepartsleverander til utsendelse av maleravlesningskort eller tilsvarende. Dagens leverander A
vannmaleravlesning or ViaScan
Varsling og registrering av Forsystemet skal understatte manuell registrering av vannmaleravlesning ved stette for import av datagrunnlag fra
3.6 ) EA-VA-073 " - A
vannmaleravlesning tredjepartsleverandgr. Dagens leverander er ViaScan.
Varsling og registrering av Leverander bes om & beskrive hvordan leverandgrens Igsning understgtter digital varsling og registering av
3.6 ) EA-VA-074 ; E
vannmaleravlesning vannmaleravlesning
Forsystemet skal ved digital registrering kunne vurdere om avlesningssvar fra kunde er innenfor gitte
Varsling og registrering av akseptansekriterier og gi tilbakemelding til kunde dersom svaret indikerer feil avlesning. Forsystemet skal
3.6 ) EA-VA-075 - . ) . : ) A
vannmaleravlesning understotte at kunde automatisk bes om & bekrefte avlesningen eller sende inn ny avlesning om avlesning er
utenfor gitte akseptansekriterier.
Varsling og registrering av Forsystemet ber understotte at kunden kan velge & dokumentere avlesningen ved & legge ved bilde av vannmaler
3.6 N ) EA-VA-076 |. - . ) L B
vannmaleravlesning i tilfeller der andre gangs avlesning fortsatt er utenfor gitte akseptansekriterier.
Varsling og registrering av Forsystemet skal ved digital registrering vise bekreftelse pa avlesning og oversikt over forbruk siden forrige
3.6 N ) EA-VA-077 A A
vannmaleravlesning avlesning til kunden
Varsling og registrering av Forsystemet skal for alle kunder som mottar digital varsel kunne sende paminnelse/purring pa avlesing til kunder
3.6 N ) EA-VA-078 g . A
vannmaleravlesning som ikke har levert avlesing
Varsling og registrering av Digitalt varsel om avlesning skal veere utformet pa en slik mate at det er tydelig for kunder med flere vannmalere
3.6 N ) EA-VA-079 | % h L B 2 ; " A
vannmaleravlesning hvilken avlesning som skal knyttes til hvilkken maler nar kunden skal sende inn sitt svar.
8 VA Forsystemet skal understatte behovene for produksjon av fakturagrunnlag iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens
&7 (FiEE e (e UEERIEE ST delkapittel 3.7. Leverander bes om & beskrive hvordan deres Izsning understgtter disse behovene. =
3.7 Produksijon av fakturagrunnlag EA-VA-081 |Forsystemet skal i sterst mulig grad produsere fakturagrunnlag automatisk pa forhandsdefinerte tidspunkt A
3.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-VA-082 |Forsystemet skal i stgrst mulig grad kigre automatiske avregninger pa forhandsdefinerte tidspunkt A
3.7 Produksijon av fakturagrunnlag EA-VA-083 |Forsystemet skal ha funksjonalitet til at saksbehandler kan opprette fakturagrunnlag ved behov A
3.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-VA-084 |Forsystemet skal stgtte bade a konto og etterskuddsvis fakturering A
3.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-VA-085 |Forsystemet skal statte ulike betalingsfrekvenser, f.eks manedlig, kvartalsvis, arlig A
3.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-VA-086 |Det er gnskelig at forsystemet kan gi mulighet for at kunde selv kan velge gnsket betalingsfrekvens C
3.7 Produksijon av fakturagrunnlag EA-VA-087 |Forsystemet skal generere fakturagrunnlag som kan sendes til gkonomimsystemet i en sikret digital kanal A
3.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-VA-088 |Forsystemet skal generere avstemmingsrapport som kan sendes til regnskapstienesten i en sikret digital kanal A
37 Produksjon av fakturagrunniag EA-VA-089 Det er gnskelig at forsystemet inneholder informasjon om fakturanummer eller kundenummer fra gkonomisystemet c
som er sgkbart for saksbehandler
37 Produksjon av fakturagrunniag EA-VA-090 Det er znskgllg aF forsystemet inneholder kontrollrutine ved registrering av gebyrsatser for a sikre at riktig c
gebyrsats blir registrert
37 Produksjon av fakturagrunniag EA-VA-091 Det er gnskelig at forsysterqet ‘har funks;f)n hvor sak§behandler velger om gebyrsatser registreres eksl eller inkl c
mva, og at forsystemet synliggigr sats bade eksl og inkl mva etter registrering
3.7 Produksijon av fakturagrunnlag EA-VA-092 |Forsystemet skal kunne stgtte korrigering av produserte og oversendte fakturagrunnlag
37 Produksjon av fakturagrunniag EA-VA-093 Fprsys_temet b_(ar ha funks.JonaI.ltet for a _kunne beregne og fakturere mellomoppgjer ved behov, som for eksempel B
eierskifteoppgjer og seksjoneringsoppgier
- VI Forsystemet skal understette behovene for utskifting av vannmaler iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens
B Uit e A T i o delkapittel 3.8. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse behovene. =
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-095 Leverandgren skal beskrive hvordan fqrsystemet kgn thlmallserg planlegglng, oppfelging og utskiftning ift. at ) E
denne prosessen skal hensynta kapasistet for utskiftning og budsjett for innkjgp av vannmalere og rerleggerarbeid
Forsystemet skal kunne identifisere og presentere oversikt over vannmalere som rutinemessig skal skiftes i
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-096 (henhold til registrert levetid for de aktuelle vannmalertypene. Dagens malere har levetid pa 10 ar. Saksbehandler A
skal kunne angi et tidsrom og fa opp oversikt over malere som begr skiftes ut for valgt periode.
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-097 Saksbehandler skal kunne ta qt rapport som viser qukeldata (f. eks. type vannmaler med rgrdimensjon og A
byggelengde) som er relevant i planlegging av utskifting av malere
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-098 E(osrks#/;rt]zmet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler skal kunne prioritere malere som settes til klar for A
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-099 Forsystémet skal ha funksjonalitet til & kunne merke defekte malere og sette disse som klar til utskifting. A




Forsystemet ber inntil Izsning for digital rerlegger er pa plass ha funksjonalitet til & kunne sende varsel om

3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-100 [utskifting av vannmaler til alle kunder som har maler som er satt klar til utskiftning. Varslet skal produseres B
automatisk basert pa dokumentmaler og sendes til kunder via SvarUT.
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-101 Nar Izsmng for digital rmrl.eggerdlalog er pa pla.ss skal alle malere med status klar for utskiftning overfares A
automatisk til denne lgsningen og handteres videre der
Nar lgsning for digital rerleggerdialog er pa plass er det gnskelig at status pa saken i forsystemet endres ut i fra
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-102 [hva som skijer i den digitale rerleggerdialogen. | forsystemet kan saksbehandler se om det er booket tidspunkt for C
utskifting eller om vannmaler er skiftet ut.
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-103 Forsystemet skal kunne avslutte en sak om utskifting nar vannmalermelding som kan kobles mot avtalen mottas i A
forsystemet
Forsystemet skal kunne identifisere vannmalermelding for utskifting hvor registrert vannmalerstand er lavere enn
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-104 [vanmalerstand ved siste avregning pa gammel maler. Disse skal falle ut pa en arbeidsliste for manuell behandling A
hos saksbehandler.
Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne sende forhandsvarsel til kunde iht. saksgang om overgang til
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-105 grealberegn?t gebyr dgrsom forsygtgmet ikke mottar vannmélermfaldlng som kan kobles mot aﬂvtalen innen en gitt A
tid etter at palegg/melding om utskifting er sendt. Dersom vannmaleren er en kommunaleid maler skal
saksbehandler godkiennes utsending av forhandsvarsel.
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-106 Forsystemet skal hﬂa funkspnahtet til @ kunne sende ut varsgl om area!ovgrgang iht. sakwsgang dersom forsystemet A
ikke mottar vannmalermelding som kan kobles mot avtalen innen en gitt tid etter at forhandsvarsel er send ut.
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-107 Forsystemet s!<al ha fanslonalltet til & kunne opprette larealbereglnetAgebyr for kun(?en dersom forsystemet ikke A
mottar vannmalermelding som kan kobles mot avtalen innen en gitt tid etter at forhandsvarsel er sendt ut.
38 Utskifting av vannmaler EA-VA-108 Forsystemet skal ha funksloalnlltet il é kunne utseﬂtte en bestilt ut§k|ﬂ|ng til en gitt cjato. Ved utse.ttelsg gar varsel til A
kunde og rerlegger, og ved gitt dato far kunden pa nytt varsel og jobben sendes pa nytt automatisk til rerlegger.
3.8 Utskifting av vannmaler EA-VA-109 |Forsystemet bgr understatte registrering av ulike kontaktpersoner for ulike varsler B
Ozl ey el e Forsystemet skal understette behovene for oppfelging av avvik pa sanitaerreglementet iht. beskrivelsen i
3.9 ppieiging P EA-VA-110 (kravspesifikasjonens delkapittel 3.9. Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse =
saniteerreglementet behovene
Oppfelging av avvik pa Forsystemet skal ha funksjonalitet slik at saksbehandler kan merke avtaler hvor det foreligger avvik pa
3.9 . EA-VA-111 ) A
saniteerreglementet saniteerreglementet
Oppfelging av avvik pa Forsystemet skal ha funksjonalitet slik at saksbehandler kan opprette og sende ut varsel til kunde basert pa
3.9 . EA-VA-112 . L A
saniteerreglementet dokumentmaler for ulike avvik via valgt kanal
3.9 Oppfglglng Y BRI R EA-VA-113 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for & kunne angi frist som er gitt kunde for utbedring av varsel A
saniteerreglementet
Oppfelging av avvik pa Saksbehandler skal kunne hentet ut oversikter over avtaler hvor det er registrert avvik og hvilken frist som er gitt
3.9 . EA-VA-114 A
saniteerreglementet kunden
3.9 Oppfelging av avvik pa EA-VA-115 Forsystemet skal understette at tilbakemelding pa utbedring av avvik fra rerlegger kan bli gitt via lgsning for digital A
§ saniteerreglementet rerleggerdialog
Oppfelging av avvik pa Forsystemet skal kunne identifisere og presentere en arbeidsliste til saksbehandler som viser saker hvor fristen
3.9 . EA-VA-116 . A
saniteerreglementet som er gitt kunden er utlgpt
3.9 Oppfglglng & amils EA-VA-117 |Forsystemet skal understotte at saksbehandler kan gi utsettelse pa palegg om utbedring av avvik A
saniteerreglementet
Oppfelging av avvik pa Forsystemet skal understette at saksbehandler kan sende purrevarsel pa avvik hvor kunden ikke har overholdt
3.9 . EA-VA-118 | . ) A
saniteerreglementet fristen i palegget
Forsystemet skal understette behovene for vannmaler for midlertidige anlegg iht. beskrivelsen i
3.10 Vannmaler for midlertidige anlegg |EA-VA-119 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.10. Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres lgsning understotter disse =
behovene.
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-120 Forsystemet skal handtere opprettelse av avtaler for mldlemdlge anlegg. Dette innebaerer at forsystemet skal A
understgtte opprettelse av avtaler som ikke kan knyttes mot eiendom.
3.10 Vannmaler for midlertidige anlegg |EA-VA-121 |Forsystemet bgr hente varelager for alle vannmalere for midlertidige anlegg fra digital rerleggerdialog B
3.10 Vannméler for midlertidige anlegg |EA-VA-122 Det gr mn§k§llg at forsys.temet lharfunks;onalllte? for élkunne sla opp i tidligere og naveerende kunder av vannmaler c
for midlertidige anlegq slik at disse er enkelt tilgiengelig ved opprettelse av ny avtale
3.10 Vannmaler for midlertidige anlegg |EA-VA-123 |Forsystemet skal automatisk kunne koble vannméalermelding med avtale for vannmaler for midlertidige anlegg A
8 o Vi Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne identifisere og presentere avtaler hvor tilbakeleveringsdato for
S fenpnsegiogpidiciivigelaniegal| EAg g2l vannmaler er naert forestaende, samt for avtaler hvor vannmaler ikke er levert tilbake iht. til tilbakeleveringsdato. R
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-125 flz’c')‘;ssygt::;:t skal kunne sende ut automatiske varsler til anlegg hvor tilbakeleveringsdato for vannmaler er nzert A
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-126 Eorsystemgt skal kunne sende ut automatisk purring til anlegg hvor vannmaler ikke er tilbakelevert i henhold til A
tilbakeleveringsdato
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-127 Saksbehandler skal kunne ta ut rappqrter som viser avtaler for midlertidige anlegg hvor fristen for tilbakelevering A
av vannmaler er utgatt og vannmaler ikke er levert tilbake
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-128 |‘Fec:Lsﬂyesrttemet skal automatisk sluttfakturere det midlertidige anlegget nar vannmaler er sluttavlest og registrert A
310 Vannmaler for midlertidige anlegg [EA-VA-129 Forsystemet skal ha funksjonalitet til & kunne produsere fakturagrunnlag for avtaler for vannmaler for midlertidig A

anlegg uavhengig av faktureringsprosess for arsgebyr for vann- og avlgpstienester




Forsystemet skal kunne generere rapport over fakturert forbruk pa avtaler for midlertidige anlegg for en angitt

3.10 Vannmaler for midlertidige anlegg EA-VA-130 |.. 3
tidsperiode
Forsystemet ber understotte behovene for avgiftsrefusjon til private vasslag iht. beskrivelsen i
3.1 Avgiftsrefusjon til private vasslag [EA-VA-131 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.11. Leverander bes om & beskrive hvordan deres Igsning kan understette disse
behovene.
311 Avgiftsrefusjon il private vasslag |EA-VA-132 Forsystemet skal inneholde overs.lkt som viser private vasslag og dets abonnenter. Det ma vaere mulig a legge til
og fierne vasslag og abonnenter i oversikten
311 Avgiftsrefusjon il private vasslag |EA-VA-133 Forsystemet skal ha funksjonalitet for beregning av avgiftsrefusjon til private vasslag basert pa avtale mellom
vasslaget og kommunen
Forsystemet skal ha funksjonalitet til & ta ut rapport som viser vannforbruk per abonnent, samlet vannforbruk,
3.1 Avgiftsrefusjon til private vasslag [EA-VA-134 |samt total avgiftsrefusjon for valgte vasslag for en angitt tidsperiode. Rapporten skal fungere som grunnlag for
utbetaling av avgiftsrefusjon til private vasslag
3.11 Avgiftsrefusjon til private vasslag |EA-VA-135 |Forsystemet bgr understgtte opprettelse av utbetalingsmelding og refusionsbrev basert pa dokumentmaler
3.11 Avgiftsrefusjon til private vasslag |EA-VA-136 Forsystemet bar hal funksjonalitet som gjer at rapport for beregningsgrunnlag, utbetalingsmelding og refusjonsbrev
enkelt kan sendes til relevante aktgrer
Rl e Paial e el Forsystemet skal understatte behovene for besiktigelse og kontroll av anlegg og installasjoner iht. beskrivelsen i
3.12 X 9 ! 9 99 [EA-VA-137 kravspesifikasjonens delkapittel 3.12. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse
og installasjoner
behovene.
3.12 Begkngelsel ojonticiiavaniesd EA-VA-138 |Arbeidsflaten skal vaere godt tilpasset bruk pa mobil enhet (telefon, nettbrett osv.)
0g installasjoner
Besiktigelse og kontroll av anlegg Kart skal vaere en sentral komponent i arbeidsflaten til besiktiger. Bl.a skal kartet kunne gi oversikt over
3.12 - ; EA-VA-139 ’ . 5
0g installasjoner ledningsnett og registrerte vannmalere.
3.12 Egiggﬁ::iozg;omm” av anlegg EA-VA-140 (Kartet i arbeidsflaten til besiktiger ber ta utgangspunkt i den geografiske posisjonen til besiktiger
Besiktigelse og kontroll av anlegg Forsystemet skal understatte at kommentarer, opplasting av bilder og endring av avtaler kan gjeres av besiktiger
3.12 - ; EA-VA-141 | ]
0g installasjoner direkte i forsystemet
Besiktigelse og kontroll av anlegg Forsystemet skal ha funksjonalitet for & kunne merke et anlegg eller installasjon som kontrollert med status og
3.12 - ; EA-VA-142 | . A ]
0g installasjoner tidsstempel nar kontrollen er giennomfgrt
312 Besiktigelse og kontroll av anlegg EA-VA-143 Forsystemet skal understette uttak av rapporter pa avtaler som er kontrollert med tilhgrende status og
i 0g installasjoner kommentarer
Rl e Paial e el Forsystemet ber undersette at endringer pa avtale og opplasting av bilder under besiktigelse fungerer uten
3.12 slkligelse og 99 [EA-VA-144 nettilgang, slik at forsystemet kan benyttes ved besiktigelse av anlegg og installasjoner i omrader med dérlig/ingen
og installasjoner b .
mobildekning
RErEln @ Forsystemet skal understatte behovene for rapportering og styringsinformasjon iht. beskrivelsen i
3.13 pportering 0g EA-VA-145 |kravspesifikasjonens delkapittel 3.13. Leverander bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse
styringsinformasjon
behovene.
3.13 Raplport‘erlng o9 EA-VA-146 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for & tilby et sett med standardrapporter
styringsinformasjon
3.13 Raplport‘enng o9 EA-VA-147 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for at kommunen selv kan generere egendefinerte rapporter etter behov
styringsinformasjon
Rapportering og Forsystemet ma understotte bade manuell og automatisk datauttrekk til Trondheim bydrifts rapporteringslasning
3.13 NS . EA-VA-148
styringsinformasijon (Gurusoft)
Rapportering og Forsystemet ma ha funksjonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres og bearbeides videre i Google
3.13 NS . EA-VA-149
styringsinformasijon Spreadsheet/ Excel/ regneark-format
Rapportering og . Y .
3.13 R . EA-VA-150 [Forsystemet skal ha funksjonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres til PDF
styringsinformasjon
3.13 Raplport‘erlng o9 EA-VA-151 [Forsystemet skal ha funksjonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres som XML og CSV
styringsinformasjon
Rapportering og Forsystemet skal ha funksjonalitet for at alle rapportene skal veere bygd opp pa tilnzermet lik mate og kunne vises
3.13 NS . EA-VA-152 | =7 X ) : N . ) s .
styringsinformasjon pa skjerm, skrives ut i papirformat og overfgres pa en enkel mate for videre bearbeiding og presentasjon
RErEln @ Forsystemet skal ha funksjonalitet for at rapportene skal vaere enkle & bruke og intuitive slik at rapportenes hensikt
3.13 pportering 0g EA-VA-153 [kommer tydelig frem. Brukerne skal ikke trenge omfattende opplaering, verken til & finne frem til hvilken rapport det
styringsinformasjon L
er tienelig & lage eller for & hente ut rapporten.
Rapportering og . . .
3.13 R . EA-VA-154 |Forsystemet skal ha funksjonalitet for at rapportene ma kunne tas ut pa valgt dato eller periode.
styringsinformasjon
- S VA Forsystemet skal understgtte behovene for feilretting og korrigering iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens
&1 pelieltingloglkomioerng ERIAAE delkapittel 3.14. Leverandgr bes om a beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse behovene.

314 Feilretting og korrigering EA-VA-156 z;)lr;);stemet skal kunne handtere feilretting og korrigering av alle registrerte data i handteringen av avtaler og VA-
314 Feilretting og korrigering EA-VA-157 z;);s\)//isc;:get ber sikre at saksbehandler slipper & korrigere samme feil flere steder for & hindre at feilen forplanter
- S VA Fdrsystemet ber ha funksjonalitet som viser saksbehandler hvordan tilherende data blir pavirket nar

& Feilrettingloglkomigering ERVRARS saksbehandler foretar en korrigering og at saksbehandler kan velge hvilke endringer som skal giennomfgres
315 Fakturering av septik og slam EA-VA-159 Levergndnrer) bes besk.r!ve hvordan deresl lzsning understatte behovene for fakturering av septik og slam iht.
beskrivelsen i kravspesifikasjonens delkapittel 3.15.

3.15 Fakturering av septik og slam EA-VA-160 |Forsystemet skal understgtte avtalehandtering og fakturering av septik og slam for faste og midlertidige anlegg
4 Krav til prosesstotte for handtering av eiendomsskatt




4.2

Taksering

EA-ES-001

Forsystemet skal understatte behovene for kommunal taksering iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens delkapittel
4.2. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understotter behovene knyttet til identifisering og
prosessering av ny og endret eiendom, besiktigelse og klargigring for utvalgsbehandling.

4.2

Taksering

EA-ES-002

Forsystemet skal understatte bruk av boligverdi fra Skatteetaten som takseringsmetode for taksering av bolig,
inkludert innhenting av boligverdi fra Skatteetaten.

4.2

Taksering

EA-ES-003

Leverander bes om & beskrive hvordan leveranderens lgsning kan stette innhenting av arealer for andre
eiendomstyper enn bolig ved en eventuell overgang til boligverdi fra Skatteetaten som takseringmetode. F. eks. at
Trondheim kommune kan fa "bekreftet areal" fra hjiemmelshaver via innmeldingsportal eller tienestegrensesnitt.

4.2

Taksering

EA-ES-004

Leverander bes om & beskrive hvordan forsystemet skal understette Trondheim kommunes prinsipper for
taksering (prinsipiell, grovkornet og varsom).

4.2

Taksering

EA-ES-005

Forsystemet skal automatisk fange alle endringer pa bygg, eiendom og adresse fra matrikkelen (se vedlegg B for
endringer i matrikkel)

4.2

Taksering

EA-ES-006

Forsystemet skal sikre at alle endringer som er relevante for eiendomsskatt fanges opp automatisk fra kartbaser
(Plan, FKB-Bygg og FKB-Tiltak).

4.2

Taksering

EA-ES-007

Forstystemet skal understgtte mottak av endringsmeldinger fra hiemmelshaver.

4.2

Taksering

EA-ES-008

Forsystemet skal understette utsendelse og mottak av skjema som brukes ved rapportering av endring i
skattegrunnlag for verk og bruk. Et minimum er at skjemaet bestar av en mal m/ pre-utfylt informasjon om forrige
takstgrunnlag.

4.2

Taksering

EA-ES-009

Kunden ensker et forsystem som i starst mulig grad vurderer og prosesserer endringer fra matrikkelen automatisk.
Leverandgren bes fylle ut tabell i vedlegg H for & angi hvilke endringer som handteres helt automatisk, delvis
automatisk eller manuelt, og hvilket resultat prosessering av endringen gir i leverandgrens lgsning.

4.2

Taksering

EA-ES-010

Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler skal kunne endre oppsett/rutiner for hvordan eksisterende
og nye typer endringer skal handteres av forsystemet

4.2

Taksering

EA-ES-011

Forsystemt bar ha mulighet for gradvis innfering av automatikk ved at endringer som skal kunne handteres
automatisk kan gjennomga en manuell godkjenningsprosess. Dette for at saksbehandler skal se at et nytt
forsystem sitt forslag til handtering av endringer blir korrekt i forbindelse med innfgring av forsystemet

4.2

Taksering

EA-ES-012

Forsystemet ber veere fleksibelt nok til at endringer, som i dag ikke prosesseres automatisk pa grunn av lav
datakvalitet i matrikkelen, skal kunne prosesseres automatisk nar datakvaliteten er pa tilstrekkelig niva uten at det
er ngdvendig a gjere tilpassninger i forsystemet. Leveranderen bes beskrive hvordan leveranderens Igsning
understgtter behovet.

4.2

Taksering

EA-ES-013

Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler kan overstyre prosesseringen som gjeres automatisk av
forsystemet

4.2

Taksering

EA-ES-014

Forsystemet skal automatisk beregne forslag til skattegrunnlag for alle eiendommer med endring iht. Trondheim
kommunes beregningsmodell (vedlegg x). Selv om en eiendom f. eks. er fritatt skal det foretas automatisk
beregning av skattegrunnlag av statistiske arsaker (ref. kap. 4.6 rapportering og styringsinformasjon)

4.2

Taksering

EA-ES-015

Forsystemet skal ha fleksibilitet for justeringer i beregningsmodellen. Variabler skal kunne legges til, endres eller
fiernes og beregningsmetode tilpasses i trad med endringer i retningslinjer, regelverk, lover og forskrifter. F. eks.
innfgring av sonefaktor eller bruk av kontorjustering

4.2

Taksering

EA-ES-016

Forsystemet skal ha funksjonalitet for at saksbehandler skal kunne se hvordan forsystemet har prosessert
endringer fra matrikkelen

4.2

Taksering

EA-ES-017

Saksbehandler eller besiktiger skal varsles og det skal tydelig fremga av arbeidsflaten endringer som krever at en
handling utfgres

4.2

Taksering

EA-ES-018

Forsystemet skal kunne vise informasjon om arsak til en endring slik at saksbehandler/besiktiger enkelt kan sette
seg inn i og forsta hva slags endring det dreier seg om og hvordan denne skal behandles. Dette innebaerer
sammenstilling av relevant matrikkelinformasjon med opplysninger fra byggesak, klagehistorikk, kommunens
arealplaner og grunnboka m.m

4.2

Taksering

EA-ES-019

Leverandgren bes beskrive hvordan nytt forsystem kan understgtte innhenting av informasjon fra eier i tilfeller
hvor det mangler informasjon for & f& beregnet takst

4.2

Taksering

EA-ES-020

Kart skal veere en sentral komponent i arbeidsfaten til besiktiger. Bl.a. skal kartet gi oversikt over eiendommer til
besiktigelse og den aktuelle eiendommen som besiktiges m/ kartdata fra kartbaser (ref. kap. 5.6 Bruk av kart)

4.2

Taksering

EA-ES-021

Kartet i arbeidsflaten til besiktiger bgr ta utgangspunkt i den geografiske posisionen til besiktiger

Taksering

EA-ES-022

Arbeidsflaten til besiktiger skal veere godt tilpasset bruk pa mobil enhet (telefon, nettbrett osv.)

4.2

Taksering

EA-ES-023

Informasjon iht. tabell 7 i Bilag 1 skal veere tilgjengelig i arbeidsflaten til besiktiger/saksbehandler og presenteres
pa en hensiktsmessig mate. Dette innebzerer tilgjengeliggjering av relevant informasjon fra nasjonale kilder
(primaert matrikkelen og evt. grunnbok og ligningsverdi) og kommunenes datakilder (digitalt byggesaksarkiv,
skrafoto/ortofoto, klagehistorikk m.m.)

4.2

Taksering

EA-ES-024

Det er gnskelig at forsystemet skal ha funksjonalitet for & foresla reiserute basert pa hvilke eiendommer som skal
besiktiges

4.2

Taksering

EA-ES-025

Forsystemet ma understeotte at besiktiger skal kunne kontrollere at arealmalene og etasjedefinisjoner
sammenfaller med de som er registrert i matrikkelen. Dersom avvik oppdages skal forsystemet understgtte at
besiktiger skal kunne flagge eiendommen for videre oppfglaing og kunne legge inn kommentar knvttet til dette

4.2

Taksering

EA-ES-026

Det er gnskelig at forsystemet har funksjonalitet for at besiktiger kan registrere endringer i etasjedefinisjoner i
matrikkelen direkte under besiktigelse




Forsystemet ber gjere det mulig for besiktiger & utfere besiktigelse av eiendommer som i utgangspunktet ikke er

4.2 Taksering EA-ES-027 |,. o
tiltenkt besiktigelse

4.2 Taksering EA-ES-028 |Forsystemet bgr understgtte direkte opplastning av bilder som tas under besiktigelse.

. o Forsystemet ma undersotte at eiendommer kan klargjeres for besiktigelse pa mobil enhet uten nettilgang, slik at

42 VELSiig FRISE forsystemet kan benyttes ved besiktigelse av eiendommer i omrader med darlig/ingen mobildekning A

4.0 Taksering EA-ES-030 Det erwmr}skellg atl forsystemet er fleksibelt |ft.. grad av veiledning til besiktiger slik at en uerfaren besiktiger kan c
velge a fa mer veiledning enn en erfaren besiktiger

4.0 Taksering EA-ES-031 Forsystemet ma hg funksjonalitet for & vise alle eiendommer med status for taksering. F. eks. til besiktigelse, klar A
for utvalgsbehandling eller taksert

4.2 Taksering EA-ES-032 |Forsystemet ma ha en funksjon som viser hvem som har gjort hva i takseringen av en eiendom (aktivitetslog) A

4.2 Taksering EA-ES-033 |Forsystemet méa understgtte innhenting og visning av tegninger fra byggesaken A

4.0 Taksering EA-ES-034 Det er gnskelig at for§ystemet har funksjonalitet som gjer at arealer kan males fra bygningstegningene i c
saksbehandlers arbeidsflate

4.2 Taksering EA-ES-035 |Det er gnskelig at forsystemet skal understgtte visualisering av BIM C

42 Taksering EA-ES-036 For_systemet skgl kontrollere at antall bunnfradrag pa eiendom samsvarer med antall godkjente boenheter A
registrert i matrikkelen

4.2 Taksering EA-ES-037 Forsystemet skal understotte taksering av alle type eiendommer inkl. kombinerte bygg, seksjonerte bygg, A
anleggseiendommer og verk og bruk

4.2 Taksering EA-ES-038 Leve.rand(aren bes om a be§knve hvordan leveranderens lgsning handterer taksering av kombinerte bygg, E
seksjonerte bygg, anleggseiendommer og verk og bruk

. o, Forsystemet skal understette behovene for utvalgsbehandling iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens delkapittel

48 Rl it 4.3. Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene =

43 Utvalgsbehandiing EA-ES-040 Takstnemnd skal. ha tllgang til en egen arbeidsflate med ulike w_snlngsaltematlver (liste, kart m.m.) som gir fullt A
innsyn med detaljert oversikt over hvordan skattegrunnlag for eiendommer fremkommer.
Forsystemet ber kunne utfere automatisk kontroll av enkle endringer og synliggjere utfallet av kontrollen for

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-041 [takstnemnda. Dette kan f. eks. vaere ubebygde tomter hvor det foretas sammenfgyning, grensejustering og B
fradeling

43 Utvalgsbehandiing EA-ES-042 | arbeidsflaten skal_ medlemmer av takstnemnfia markere eiendommer som er behandlet. Hvilke eiendommer som A
er behandlet og hvilke som gjenstar skal tydelig fremkomme
Forsystemet ma ha funksjonalitet for & sortere, kategorisere og visualisere (i kart) eiendommer som skal tas opp il

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-043 [behandling. F. eks. eiendommer hvor det er avvik i ytre faktor sammenlignet med naboeiendommer, eiendommer A
som ikke har fatt tildelt bunnfradrag osv.

43 Utvalgsbehandiing EA-ES-044 Forsyst_emfet ma ha funksjonalitet for at kommunen selv kan sette opp relevante kriterier for uttrekk av lister/ A
markering i kart

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-045 [Forsystmet ma ha funksjonalitet som gjer det mulig a korrigere eiendomsskattetakster under utvalgsbehandlingen A

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-046 |Forsystemet skal stgtte automatisk utsendelse av melding om endret eiendomsskattetakst via SvarUT A

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-047 |Forsystemet skal tilgiengeliggjere detaljert takstgrunnlag pa kommunenes "min side"-portal A

4.3 Utvalgsbehandling EA-ES-048 |Forsystemet skal understgtte utleggelse av skattelister til offentlig ettersyn A

4.4 Klagehandtering EA-ES-049 Forsystemet skal unqersmttle behovene for klagehéndtenng iht. besk.rlvelsen i kravspesifikasjonens delkapittel 4.4. E
Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene

4.4 Klagehandtering EA-ES-050 |Innkomne klager skal presenteres i saksbehandlers arbeidsflate pa en oversiktlig mate A

4.4 Kiagehandtering EA-ES-051 Forsystemet §ka| kunne katego_rlsere klagene slik at dt_e kan behandles bolkvis. | tillegg til standardkategoriene skal A
det veere mulig a opprette nye/fierne utdaterte kategorier etter behov

4.4 Kiagehandtering EA-ES-052 Forsystemet skal ha funksjonalitet for a generere og sende svarbrev som inneholder informasjon om at klage er A
mottatt, saksgang og forventet behandlingstid basert p4 kommunens mal

4.4 Klagehandtering EA-ES-053 |Forsystemet bar ha funksjonalitet for & avdekke om den som klager er registert eier og har klagerett B

4.4 Klagehandtering EA-ES-054 Forsystemet skal ha furlllfspnalltet som gjer at saksbehandler kan etterspgrre informasjon fra den som klager A
dersom det er mangler i innkommet klage

4.4 Klagehandtering EA-ES-055 |Forsystemet skal understgtte utsendelse av utfall til klager via SvarUT direkte fra saksbehandlers arbeidsflate A

45 EitelcsalaERE EA-ES-056 Forsystemet skal understatt.e behovene for fntakss_raknader iht. beskrlvelsen i kravspesifikasjonens delkapittel 4.5. E
Leverandgr bes om a beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene

4.5 Fritakssgknader EA-ES-057 |Forsystemet skal kunne utnytte strukturert informasjon i elektroniske sgknader til & foreta en forhandsvurdering A

4.5 Fritakssgknader EA-ES-058 |Innkomne fritakssgknader skal presenteres i saksbehandlers arbeidsflate pa en oversiktlig mate A

45 Fritakssgknader EA-ES-059 Forsystemet ber yndersm‘ne kontrgll av o‘ppgml informasjon i fritakssgknad ved é f. eks. sammenstille oppgitt B
informasjon med informasjon som finnes i matrikkelen, grunnboka og enhetsregisteret

4.5 Fritakssgknader EA-ES-060 |Forsystemet bgr understgatte fangst av eiendommer som skal ha fritak etter § 7 (selv om det ikke er sgkt) B

4.5 Fritakssgknader EA-ES-061 [Forsystemet bgr understatte fangst av eiendommer som opplagt skal ha fritak etter § 5 (selv om det ikke er sgkt) B
Forsystemet skal understatte behovene for rapportering og styringsinformasjon iht. beskrivelsen i

4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-062 |kravspesifikasjonens delkapittel 4.6. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understotter disse =
behovene

4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-063 |Forsystemet ma ha funksijonalitet for 4 tilby et sett med standardrapporter A

4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-064 [Forsystemet ma ha funksjonalitet for at kommunen selv kan generere egendefinerte rapporter etter behov A

4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-065 |Forsystemet skal understgtte automatisk datauttrekk ifom. inntektsrapportering A

46 Rapporting og styringsinformasjon| EA-ES-066 Forsystemet ma ha funksjonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres og bearbeides videre i Google A

kontorstette




4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-067 |Forsystemet ma ha funksijonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres til PDF A
4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-068 [Forsystemet ma ha funksjonalitet til at alle rapporter skal kunne eksporteres som XML og CSV A
. L . =y Forsystemet ma ha funksjonalitet for at alle rapportene skal vaere bygd opp pa tilnarmet lik mate og kunne vises
40 IREFEEi O Syl R N CTEE) o) | S 505 pa skjerm, skrives ut i papirformat og overfgres pa en enkel mate for videre bearbeiding og presentasjon R
Forsystemet ma ha funksjonalitet for at rapportene skal vaere enkle a bruke og intuitive slik at rapportenes hensikt
4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-070 (kommer tydelig frem. Brukerne skal ikke trenge omfattende oppleering, verken til & finne frem til hvilken rapport det A
er tienelig & lage eller for & hente ut rapporten.
4.6 Rapporting og styringsinformasjon|EA-ES-071 |Forsystemet ma ha funksjonalitet for at rapportene ma kunne tas ut pa valgt dato eller periode. A
Det er gnskelig at forsystemet skal tilby en arbeidsflate hvor interessenter som politikere/ rdadmannens fagstab kan
" - . o utarbeide analyser. Analysene skal vise skonomiske konsekvenser av & endre variabler i beregningsmodellen. c
4 ReppeiinolooBznosiomas on [ ERES 02 Analysene skal vaere enkle a bruke og brukerne skal ikke trenge omfattende oppleering for & kunne gjennomfgre
analysene
. Forsystemet skal understatte behovene for produksjon av fakturagrunnlag iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens
& (FizE e e (el EERITEE EAESI delkapittel 4.7. Leverander bes om & beskrive hvordan deres lgsning understetter disse behovene =
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-074 |Forsystemet skal i starst mulig grad produsere fakturagrunnlag automatisk pa forhandsdefinerte tidspunkt A
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-075 |Forsystemet skal ha funksjonalitet til at saksbehandler kan opprette fakturagrunnlag ved behov A
4.7 Produksijon av fakturagrunnlag EA-ES-076 |Forsystemet skal stotte etterskuddsvis fakturering A
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-077 |Forsystemet skal statte ulike betalingsfrekvenser, f.eks manedlig, kvartalsvis, arlig A
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-078 |Det er gnskelig at forsystemet kan gi mulighet for at kunde selv kan velge gnsket betalingsfrekvens C
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-079 |Forsystemet skal generere fakturagrunnlag som kan sendes til gkonomimsystemet i en sikret digital kanal A
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-080 |Forsystemet skal generere avstemmingsrapport som kan sendes til regnskapstienesten i en sikret digital kanal A
4.7 Produksjon av fakturagrunniag EA-ES-081 Det er znskgllg a.t forsystemet inneholder kontrollrutine ved registrering av skattesatser og bunnfradrag for & sikre c
at korrekt blir registrert
4.7 Produksjon av fakturagrunnlag EA-ES-082 |Forsystemet skal kunne stgtte korrigering av produserte og oversendte fakturagrunnlag A
47 Produksjon av fakturagrunniag EA-ES-083 Forsystemet ;kal kunne be_regng d.lfferans.en mellom hva som skulle ha vaert eiendomsskatt pa en eiendom og A
hva som faktisk er betalt slik at tidligere feil kan rettes
47 Produksjon av fakturagrunniag EA-ES-084 Det er gnskelig at forsystemet inneholder informasjon om fakturanummer eller kundenummer fra skonomisystemet c
som er sgkbart for saksbehandler
5 Felles krav til pr
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-001 Forsystemet méa ha funks;onalne} for & understotte arbgldsﬂate iht. besknyelsen i kravspesifikasjonens delkapittel E
5.1. Leverandgr bes om a beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-002 |Forsystemet skal tilby ulike arbeidsflater avhengig av rolle og tilpasset arbeidsprosessen som skal gjennomfgres A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-003 |Arbeidsflaten skal veere intuitiv, oversiktlig og stette ulike visningsalternativer (liste, kart m.m.) A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-004 || arbeidsflaten skal autofullfgr benyttes i felter der hvor det er aktuelt A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-005 |Arbeidsflaten ma ha en visning for sendt og mottatt dokumentasjon i en sak A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-006 Arbeldsflaten bgr veere fleksible slik at bruker selv kan tilpasse hvilke elementer som skal vises i arbeidsflaten og B
plassering av disse elementene
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-007 |Flere brukere skal kunne jobbe pa samme eiendom samtidig i arbeidsflaten A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-008 Arbeldsflaten tllbyr veiledning og hjglp il prtjker som er handlingsveiledende. Grad av veiledning i arbeidsflaten ma B
kunne tilpasses ulike brukeres erfaringsniva
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-009 |Forsystemet ma ha funksjonalitet som understgtter elektronisk signering av dokumenter A
Forsystemet skal oppfylle krav til universell utforming som angitt i forskrift for alle flater som tilgjengeliggjeres for
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-010 [innbygger og neeringsliv. Dette innebeerer at felgende 35 suksesskriterier fra WCAG 2.0-standarden skal veere A
oppfylt - https://uu.difi.no/krav-og-regelverk/wcag-20-standarden
Forsystemet ber oppfylle krav til universell utforming som angitt i forskrift for alle flater som tilgjengeliggjeres for
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-011 [saksbehandler, besiktiger, politiker og andre interne brukere. Dette innebaerer at falgende 35 suksesskriterier fra B
WCAG 2.0-standarden skal veere oppfylt - https://uu.difi.no/krav-og-regelverk/wcag-20-standarden
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-012 |Forsystemet skal veere tilpasset ulike skiermstgrrelser (responsivt design)
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-013 [Hvis det er nedvendig med ventetid utover normal responstid skal det gis en indikator pa at forsystemet arbeider A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-014 Webs.kjemaer i forsystemet som er rettgt mot innbygger/nzeringsliv skal ha framdriftsinformasjon og en enkel A
oversikt dersom det er flere steg i utfyllingsprosessen
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-015 |Ledetekst, utfyllingsfelt, hielpetekst, varsler og feilmeldinger skal ikke skjule eller komme oppéa hverandre. A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-016 |Feltets starrelse er tilpasset antall tegn som skal fylles inn A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-017 |All tekst i forsystemet er lettlest og forstaelig, ogsa i systemtekster, varsler og ledetekster. A
Forsystemets navn skal alltid vises. Hvis brukeren er logget inn i forsystemet skal ogsa brukerens identitet og
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-018 [eventuelle rolle fremga. Profilinformasjonen kan imidlertid legges bak menyvalg, ikon for profil/innstillinger eller A
lignende av hensyn til plassbruk og skiermstarrelse.
" . K. Forsystemet skal ha en URL som er troverdig og gir brukeren trygghet.
& Arbeidsflate/oglbiukskvalitet ERAAES Kravet skal ivaretas pa en slik mate at sikkerheten ivaretas (sertifikathandtering, autentisering av server) a
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-020 |Hvis brukeren gjgr noe som farer til tap av data skal det gis en advarsel. A
Forhandsutfylt informasjon som brukeren ikke kan endre, ber vises som tekst uten feltinnramming. Redigerbar
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-021 [forhandsutfylt verdi presenteres i vanlig utfyllingsfelt. Det ber veere tydelig hvor data kommer fra, og eventuelt B

hvordan man gar fram for & endre dem. Informasjon om dette, kan for eksempel legges bak et infoikon.




5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-022 [Huvis flere felter skal fylles ut, skal det tydelig fremga hvilke felter som er obligatoriske og hvilke som er frivillige. A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-023 |Ledetekst star far/over utfyllingsfeltet A
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-024 Melnnformaspnl tllknytte.t plldetlaklngen (Exif) skal anvendes av forsystemet slik at det f. eks. fremkommer av kartet A
hvilken geografiske posisjon bildet er tatt fra, dato m.m.
For skjemaer rettet mot innbygger/nzeringsliv skal forsystemet ved innsending av skjema (fullfgrt transaksjon e.l.)
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-025 [umiddelbart gi en skjermkvittering, eller annen likeverdig respons som bekrefter innsendingen, med informasjon B
om hvor man kan gjenfinne sin sak og hvor eventuell kvittering er sendt (for eksempel e-postmottaker).
5.1 Arbeidsflate og brukskvalitet EA-FK-026 |Relevante opplysninger som allerede er kient for virksomheten er autoutfylt i tienesten B
" N K. Forsystemet ma ha funksjonalitet som understgtter sgking og gjenfinning iht. beskrivelsene i kravkapittel 5.2 i
a2 Sekingjogjgienfinning By kravspesifikasionen. Leverandgr bes om a beskrive hvordan deres lgsning understgtter disse behovene =
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-028 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & sgke pa gards- og bruksnummer A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-029 |Forsystemet mé& ha funksjonalitet som understgtter sgking pa tekst i dokumenter/filer A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-030 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & seke i kartbaser (FKB-Bygg og FKB-tiltak) A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-031 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjgr det mulig & sgke via kart/vise sgketreff i kartet A
52 Sgking og gjenfinning EA-FK-032 [Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & seke pa navn pa eier/ hiemmelshaver/ fester/ kontaktperson A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-033 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & sgke pa saksident A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-034 |Forsystemet mé& ha en funksjon som gigr det mulig & sgke pa bygningsident A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-035 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & sgke pa adresse A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-036 |Forsystemet mé& ha en funksjon som gigr det mulig & sgke pa tegninger A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-037 |Forsystemet ma ha en funksjon som gjer det mulig & sgke pa vedtak A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-038 [Forsystemet ma en en funksjon som gjer det mulig & sgke pa tidligere saker for samme matrikkelenhet (fra arkiv) A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-039 |Forsystemet mé& ha en funksjon som gigr det mulig & sgke i historiske arkiver A
50 Seking og gienfinning EA-FK-040 Eorsystemet ma ?n en funksjon som gjﬂfl‘ det mulig & utfere avanserte sgk, der det er mulig & seke pa og gjere A
filtrering basert pa flere parametere for & begrense resultatet
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-041 |Forsystemet har en funksjon som produserer en link som henter opp resultatene fra sgkene i arbeidsflaten A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-042 |Forsystemet mé& ha funksjonalitet for a giere sgk i alle hovedskjermbildene i arbeidsflaten A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-043 |Forsystemet ma ha funksjon for & etablere egendefinerte sgk A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-044 |Forsystemet mé& ha funksjon for & lagre egendefinerte sgk i arbeidsflaten A
5.2 Sgking og gjenfinning EA-FK-045 |Forsystemet ma ha funksjonalitet for fritekstsgk i arbeidsflaten A
53 e i el EA-FK-046 Forsystemet skgl understotte behov fo.r maler iht. beskrlyelsen i kravspesifikasjonens delkapittel 5.3. Leverander E
bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene
53 e i el EA-FK-047 Forsy_st.emet ma_ha funksjonalitet for & kunne tilgjengeliggjere preutfylte maler basert p4 kommunens malverk og A
krav til innehold i alle prosessene der det produseres dokumenter
5.3 Krav til maler EA-FK-048 |Maler som er mest aktuelle i den aktuelle arbeidsprosessen skal kommer opp som primaere forslag A
5.3 ey ) el EA-FK-049 z;)lzz{]srt;m:t)mé pre-utfylle malene med de data som er relevante for hver mal (navn, orgnr, adresser, eiendom, A
5.3 Krav til maler EA-FK-050 |Teksten i malene skal ha klart sprak som beskriver vedtaket i sgknaden og hvilke muligheter sgker na har A
5.3 Krav til maler EA-FK-051 |Det ma vaere mulig for saksbehandler & korrigere og fylle inn alle tekstfeltene i malen A
5.3 Krav til maler EA-FK-052 |Forsystemet ma ha funksjon til & legge inn gjeldende datoer i malene A
53 e i el EA-FK-053 ;c;(;ss;t)emet ma ha funksjonalitet for & pre-utfylle malene med standardtekst for hver mal (kommunespesifikke A
5.3 Krav til maler EA-FK-054 |Forsystemet méa ha funksjonalitet som gigr at kommunen selv kan opprette nye maler ved behov A
54 Krav til innregistrering og arkiverind EA-FK-055 Forsystemet skal uncﬂlersmttle behov for arkivering |_hl. beskrivelsen i !(ravspesmkaspnens delkapittel 5.4. E
Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene
Forsystemet skal kunne hente arkivobjekter fra Tk-Arkiv basert pa og regulert av sluttbrukers tilgangsrettigheter og
5.4 Krav til innregistrering og arkiverin{ EA-FK-056 |arkivobjektenes skjermingsinformasjon. Dette ber gjgres pa en mate som er mest mulig hensiktsmessig for bruken A
av systemet
5.4 Krav til innregistrering og arkiverin{ EA-FK-057 [For datofelter skal NS-ISO 8601 falges A
5.4 Krav til innregistrering og arkiverin EA-FK-058 |Arkivdata skal overfgres til TK-Arkiv i sanntid. A
Som saksbehandler skal jeg enkelt kunne vurdere om informasjon skal arkiveres slik at informasjonen kan
5.4 Krav til innregistrering og arkiverin{ EA-FK-059 |overfgres til TK-Arkiv i form av et arkivobjekt. Enkel stgtte kan vaere forhandsvalg slik som skjerming, gradering, A
pa for & vurdere informasion, f.eks. via melding og giennom spgrsmal/"wizard"
Som saksbehandler skal jeg enkelt kunne arkivere informasjonen slik at informasjonen kan overfgres til TK-Arkiv i
- q " P K. form av et arkivobjekt. Dette inkluderer ogsa stette for automatisk beriking av metadata som f.eks. oppbygging av
o [y (R STCHIN) ) ST SR A e tittel, klassifikasjon, dokumentflyt, filnavn, status, offentlighetsvurdering, hjemler, virksomhetsspesifikke metadata R
og kontroll av arkivformat.
54 Krav til innregistrering og arkiverin| EA-FK-061 Som_ systgmadmlnlst_rator ber jeg kunne ta ut oversikt oyer.manuelle vurderinger/revurderinger slik at jeg B
kontinuerlig kan arbeide med a forenkle og forbedre arkiveringsprosessen
Arkivobjekter overfert til arkiv skal lases for redigering og overskrivning fra avleverende lgsning. Forsystemet skal
5.4 Krav til innregistrering og arkiverind EA-FK-062 ikke tillate at det gjeres endringer i avsluttede arkivobjekter som ligger igjen i forsystemet uten at det merkes i A

forsystemets brukergrensesnitt at disse avviker fra originalen. Arkivobjekter som er avsluttet og overfort til arkiv vil
veere den endelige versionen.




Forsystemet skal benytte Geointegrasjons-grensesnittene Gl-Arkiv til sgk og lagring i arkivsystemer; Begge
pakkene Gl-Arkiv innsyn og Gl-Arkiv oppdatering skal stgttes og benyttes ved opprettelse, overfgring og

¥ iRy QU e i) CY el [FnAewee oppdatering av arkivobjekter. Det skal veere stotte for bruk av tilleggsinformasjonselementet for GI-Arkiv R
oppdatering for bruk til fagsystemspesifikke metadata som avklares igiennom spesifiseringsfasen.
Forsystemet skal automatisk overfare arkivobjekter til Tk-Arkiv i henhold til "Vedlegg P Arkivobjekter".
"Arkivobjekter" er NOARK 5-datastrukturer. Disse kan inneholde "dokumenter" i form av datafiler, men ma ikke

5.4 Krav til innregistrering og arkiverin{EA-FK-064 [ngdvendigvis gjere det. Det er fra kundens side gjennomfert en BK-vurdering (Bevaring- og kassasjonsvurdering) A
som vil vaere grunnlaget for forhandsvurderingen. Listen over arkivobjekter som skal overferes til TK-arkiv er et
levende dokument som kan bli endret under detaljspesifiseringen eller utviklingsprosessen.

5.4 Krav til innregistrering og arkiverind EA-FK-065 Forsystemet skal overfere filer som er en del av z-_lrklvopjektene.tll Tk-Arkiv i godkjent arkivformat. Kunden A
bestemmer hva som er mest mulig hensiktsmessig arkivformat i det enkelte tilfelle
Forsystemet skal overfere metadata som er en del av arkivobjektene til Tk-Arkiv i en NOARK 5-basert
datastruktur som spesifisert i "Vedlegg P Arkivobjekter". Basis for strukturen er definert av Kunden, men

5.4 Krav til innregistrering og arkiverin{ EA-FK-066 (leverandgr ma forplikte seg til & bista Kunden med a sette opp en hensiktsmessig struktur. Ngkkelpunkter vil vaere A
klassifikasjonssystemer, registreringsinformasjon, partsdata, data fra nasjonale registre (f. eks. Folkeregister og
Matrikkel) og virksomhetsspesifikke metadata. Trondheim kommunes arkivstruktur er vist i Vedlegg Q.
Forsystemet skal benytte saks- og journalpostnummer fra TK-Arkiv, evt. mappe- og registreringsnummer hvor det

5.4 Krav til innregistrering og arkiverinlEA-FK-067 (er aktuelt. Arkivigsningen har mulighet for & lagre "ekstern synlig ID", men dette er ikke forenlig med A
arkivarkitekturprinsippene og skal i sterst mulig grad unngas.

55 Unik identitet til eiendomsobjekter |EA-FK-068 Forsysltemet skal understotte behovwfor |der1t|tet til elendomsobjeklter iht. besknvelsgn i kravspesifikasjonens E
delkapittel 5.5. Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene

5.5 Unik identitet til eiendomsobjekter [EA-FK-069 [Forsystem skal benytte samme identitet til eiendomsobiekter som benyttes i matrikkelen A

55 Unik identitet til eiendomsobjekter |EA-FK-070 :izr:élz::met skal knytte avtale/gebyr mot person- eller organisasjonsnummer der hvor dette ikke kan knyttes mot A

5.5 Unik identitet til eiendomsobjekter |[EA-FK-071 |Forsystemet skal kunne handtere flere avtaler/skatteobjekter pa4 samme eiendomsidentitet A

55 Unik identitet til eiendomsobjekter |EA-FK-072 I.leveraAndm pes om & beskrive hvordan deres lgsning handterer tildeling av identitet for skatteobjekter som ikke E
finnes i matrikkelen (f. eks. verk og bruk)

56 Bl aw beth EA-FK-073 Forsystewmet skgl understette behov folr kart iht. beskrlvglsen i kravspesifikasjonens delkapittel 5.6. Leverander E
bes om a beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene

5.6 Bruk av kart EA-FK-074 |Ved bruk av kartdata skal det offentlige kartgrunnlaget brukes: https://dok.geonorge.no/datasett. A
Forsystemet skal ved bruk av kart, geodata og stedfestet informasjon benytte karttjenester som er tilgjengeliggjort.

5.6 Bruk av kart EA-FK-075 [Dette sikrer oppdaterte data som er synkronisert med offentlige registre, matrikkel, navn, kretsdata m.m. Ved A
adr k, eiendomssgk, eiersgk skal det offisielle matrikkeltienestene benyttes

5.6 Eul aw e EA-FK-076 Forsystemet skal tilgjengeliggjere .bakgrunnskart for visning av kommuneps egne kartdata. Her skal det benyttes A
karttjenester levert av av Trondheim kommune og Norge digitalt samarbeidet
Forsystemet skal ha stotte for formater i kartklient. Kartklienten skal stotte geodatakilder som er definert gjennom

v Open Geospatial Consortium (OGC): Web Mapping Service (WMS), Web Map Tile Service (WMTS), Web

o ERisayLem SR Coverage Service (WCS) og Web Feature Service (WFS). Dersom det @nskes oppdatering av geografiske R
obiekter via web ma klienten ogsa stette WFS-T (Web Feature Service transactional)

5.6 Bruk av kart EA-FK-078 |Forsystemet ma kunne tilby karttienester for bruk i andre kart og innsynslgsninger. A

5.6 Eul aw e EA-FK-079 Eorsystemet ber lagre geometrls!(e objekter i form av datatypen geometri i databasen og benytte disse i B
tienestelaget for & presentere objektene i visningsklienten

6 Arkitektur og teknologi Krav til arkitektur og teknologi

6.1 Innledning EA-FK-080 :;es\:ﬁ:;r;men skal beskrive hvordan DIFIs og Trondheim kommunes arkitekturprinsipper er ivaretatt i den tilbudte E
For a ivareta sikkerhet i integrasjoner ber det som et prinsipp alltid benyttes palogget brukers identitet ved oppslag

6.1 Innledning EA-FK-081 |Vi@ tienestegrensesnitt mot andre Igsninger, mens for oppdaterlngstjene_s,ter som kjores i k?akgrunn_ i forsystemet E
vil det vaere akseptabelt med systembrukere. Leverandgrens skal beskrive hvordan dette ivaretas i alle
integrasjonene.

6.1 Innledning EA-FK-082 |Bruker skal beholde dyplenke og kontekst giennom autentisering B

6.1 Innledning EA-FK-083 |Tienester i forsystemet skal kunne levere dynamiske dyplenker B
Forsystemet ber fortsette a tilby funksjonalitet selv i tilfeller det er feil pa systemer som lgsningen er integrert med.

6.1 Innledning EA-FK-084 [Leverandgren bes gjere rede for hvilke tjenester som er kritiske og hvilke som ikke er kritiske for forsystemet =
funksjonalitet.

6.1 Innledning EA-FK-085 Leverander bes gjere rede for hvordan logger av f. eks. feil, transaksjoner, bruksmenster, dataflyt benyttes med
hensyn pa forbedring av forsystemet
Responstidskrav ved vanlige brukeraktivitet - Forsystemet og underliggende tjenesters ytelse og responstid ma

6.1 Innledning EA-FK-086 [veere sa god at det ikke oppleves ventetid i de vanlige oppgaver. Ventetid skal ikke aksepteres i vanlige lese og A
registreringsbilder. Innhenting av skiermbilde skal skje uten at en venter mer enn 3 sekund.

6.1 Innledning EA-FK-087 Leverandgren skal beskrive behovet for ressurser (eksempelvis antall servere, CPU, minne, diskplass og |0) for & E
kunne levere et system som oppfyller gvrige krav.

. =y Forsystemet ma kunne garantere konsistente data, ogsa ved en eventuell gjenoppretting etter en ikke planlagt

&t [TER R AT nedetid. Leverandgren bes om & beskrive hvordan leverandgrens Igsning handterer dette. R

6.1 Innledning EA-FK-089 qu.nlngen ber veere bygd opp av uavhengige komponenter som enkelt. kan byttes gller oppgr.aderes med B
minimale konsekvenser for andre komponenter. Leverandgr bes redegijgre for lgsningens arkitektur.

6.1 Innledning EA-FK-090 |Tienester skal som hovedregel tilbys som web services, enten som REST-API eller SOAP-basert. A




6.1 Innledning EA-FK-091 |Meldingsstruktur skal fglge standard protokokoler som JSON, XML eller ATOM. A

6.1 Innledning EA-FK-092 ::Eulrél;stjqoe?ahtet pa Webgrensesnitt ma veere tilgjengelig ved bruk de vanligste nettlesere (Chrome, Firefox, Safari, A

6.1 Innledning EA-FK-093 |For wéb—grensesnitt ma all funksjonalitet veere tilgiengelig ved bruk pa PC, mobil og nettbrett. A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-094 Forsystemet skal underst.mte krav til |.ntegra51.oner iht. beskrlvelgen i krav.spt-:_‘sﬁlkaspnens delkapittel 6.2. E
Leverandgren skal beskrive hvordan integrasjonene nevnt i kapittel 6.2 vil bli lgst

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-095 Forsystemet skal set.tes opp. med mulighet for integrasjon mot Matrikkel for innsyn og finne endringer som pavirker A
grunnlaget for bereging av eiendomskatt og VA

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-096 Forsystemet skal hente dokumenter som blir skannet i DocHub og presentere de som ubehandlet post til A
saksbehandler

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-097 |Forsystemet skal stgtte Gl-Arkivtienester for lagring i TK-Arkiv A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-098 |Forsystemet skal statte for NOARK 5 WS nar disse er offesielt vedtatt B

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-099 |Forsystemet skal bruke SvarUt for utsendelse av post eller informasijon til innbygger/naeringsliv A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-100 |Brukertilganger til forsystemet skal styres ved AD-palogging A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-101 Der lgsningen skal brukes opp mot/integreres med e-post og eller kontorpakke, ma lgsningen ha full stette for G A
Suite/ Google kontorstgtteverktay

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-102 Forsystgmet s!(al settes opp m_ed mulighet for integrasjon mot Service Now, herunder Digital rgrleggerdialog, A
klageskjema eiendomsskatt, fritakssgknader mm

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-161 |Forsystemet skal kunne integreres mot kommunens fremtidige Igsning for digital rerleggerdialog A

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-162 |Forsystemet skal kunne integreres mot kommunens fremtidige system for smarte vannmalere A

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-163 |Forsystemet skal kunne importere og eksportere filer til og fra ViaScan for vannmaleravlesing A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-103 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Kart. Se gvrige krav i 5.6. A

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-164 |Forsystemet skal ha funksjonalitet til & levere filer automatisk og/eller manuell filovergring via FTP til Gurusoft A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-104 Forsystemet skal levere geﬂbynraﬂnsaksloner pa I:GO4 forlmat. enten f!atﬂl eller XML til LIFT - Unit 4 Business World A
(Agresso). Forsystemet ma ogsa kunne legge pa kontering i LG04 fila

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-105 |Forsystemet skal levere nye og endrede eiendommer pa LG21 format til LIFT - Unit 4 Business World (Agresso) A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-106 Ft.)rsylstemet skal tilby tienester for utveksle informasjon mellom forsystemet og Trondheim kommunes etablerte A
Min side-plattform.

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-107 |Forsystemet skal automatisk sende over eiendomstekniske informasjonselemeter til Meglerpakke A

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-165 |Forsystemet skal automatisk hente informasjon om hva som er grunnlaget for gebyret i Gemini Slam A

6.2 Krav til integrasjoner EA-VA-166 |Forsystemet skal automatisk sende over "kvittering" til Gemini Slam nar ektratemming er fakturert A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-108 Forsystemet skal hente _dokumeter for gjelde avtale eller eiendom i fagsystemer og arkiv som blandt annet A
eByggesak/ESA/TK-arkiv

6.2 Krav til integrasjoner EAVA-167 Forsystgmet skal kunne sgnde varsel eller tilby tienester om f. eks vannmaleravlesing til FDVU systemet hvor B
Trondheim kommune er eier.

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-109 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Kunderegister B

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-110 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Folkeregisteret A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-111 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Enhetsregisteret A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-112 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Difis kontakt- og reservasjonsregister A

6.2 Krav til integrasjoner EA-ES-085 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot Likningsverdi A

6.2 Krav til integrasjoner EA-FK-113 |Forsystemet skal settes opp med mulighet for integrasjon mot BraArkiv sine webservicer B

6.3 Krav til tienester fra forsystemet |EA-FK-114 |Leverandgren skal beskrive hvordan krav til tienester fra forsystemet vil bli ivaretatt i Iasningen E
Leverandgren skal i lgsningen tilby tienester som ivaretar de oppgitte brukstilfellene. Det er gnskelig at tienestene

6.3 Krav til tienester fra forsystemet |EA-FK-115 [utvikles i samarbeid med kunden i forbindelse med utvikling av lgsningen, i de tilfeller hvor leverander ikke allerede A
har etablerte tienestegrensesnitt for dette.

6.4 Konvertering av data EA-FK-116 Leverandmep skal |vare.ta konven:tenng gv dalgens forsystem (Komtek) over til nytt forsystem. | henhold til avtalens
punkt 2.3.8 vil konvertering forega som timebistand.

6.4 Konvertering av data EA-FK-117 |Leverandgren bes beskrive hvordan konvertering av data vil bli ivaretatt

6.5 Sikkerhet EA-FK-118 ::zesvn?;zr;cri]men skal beskrive hvordan Trondheim kommunes sikkerhetsprinsipper er ivaretatt i den tilbudte E
Forsyétemet skal ha en intern rettighetsmodell som bygger pa roller hentet fra Trondheim kommunes

6.5 Sikkerhet EA-FK-119 [identitetshandteringssystem, AD. Endringer i identitetshandteringssystemet, skal umiddelbart reflekteres i A
forsystemet.

6.5 Sikkerhet EA-FK-120 Ir_lg\rllzzzrs:ren ma innga en databehandleravtale med Trondheim kommune om hvordan informasjon skal A
Det skal vaere mulig & endre knytningen mellom roller og rettigheter i forsystemet. Alle endringene skal kunne

6.5 Sikkerhet EA-FK-121 [spores i audit-log. Rettigheter til administrasjon skal begrenses til utvalgte roller. Endringer skal kunne gjgres uten B
at systemet restartes

6.5 Sikkerhet EA-FK-122 Sluttbrukerapplikasjoner skal validere sertifikater til alle webtjenester/webapplikasjoner som benyttes. A

Brukere skal sa langt det er mulig forhindres fra & ga videre/bruke applikasjonen om sertifikater ikke er gyldig.




6.5

Sikkerhet

EA-FK-123

Forsystemet skal benytte Trondheim kommunes identitetshandteringssystem.

For lgsninger som driftes internt i Trondheim kommunes infrastruktur skal forsystemet benytte AD-palogging. Ved
ekstern drift skal autentisering forega ved bruk av federert palogging mot Trondheim kommunes ADFS ved hjelp
av SAML 2.0.

Ved ekstern drift skal leverandgren tilby I@sning for synkronisering av brukerinformasjon (brukeridenter i AD,
eventuelle gruppemedlemskap plassering i organisasjonstruktur) mellom TK sin AD og leveranderens
brukerdatabase.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-124

Innlogging og autentisering til programmet bgr vaere mulig ved bruk av Google.
Forsystemet skal ogsa stette 2 faktor autentisering vha Google authenticator app

6.5

Sikkerhet

EA-FK-125

Forsystemet bar statte single-sign-on og single-log-off innenfor samme autentiseringsmekanisme og
sikkerhetsniva. Det skal implementeres timeoutmekanismer som krever reautentisering etter 60 minutter
inaktivitet.

Single-sign-on ber stettes for tjenester innenfor samme arbeidsflyt/omrade. Single-sign-on skal ikke stettes for
tienester som behandler sensitiv eller personsensitiv informasjon. Timeout-intervallet skal vaere konfigurerbart.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-126

Det skal giennomferes validering av data som utveksles mellom komponeneter i forsystemet.
Valideringen skal sikre systemene mot trusler som SQL/Command injection, cross-site-scripting osv.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-127

Forsystemet ber levere innhold til audit-log for all bruk av forsystemet. Loggen ber veere tilgjengelig for kunden og
leveres pa et standardisert format som kan leses av logghandteringsverktay. Innholdet i logg-innslaget er definert
av tjenesten. Loggen skal inneholde innslag for autentisering, autorisasjon, tildeling og bruk av tilganger, endring
av konfigurasion, systemstart/stop samt oppgraderinger.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-128

Sluttbrukeridentitet og autentisert sluttbrukersesjon bar falge med kall til tienester.
Sluttbrukeridentitet skal folge med som metainformasjon i alle tienestekall. Denne informasjonen skal innga i audit-
loga. Tienesten skal selv verifisere autentiseringen giennom 4 validere sluttbrukersesionen.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-129

Leverandgren skal holde kontroll med all tredjeparts biblioteker og komponenter i forsystemet for avdekkede
sikkerhetssarbarheter og oppdateringer som har betydning for forsystemet, og serge for at feil i tredjepartsbibliotek|
som innebaerer behov for feilretting av forsystemet leveres under samme vilkar som feilrettinger i egenutviklede
komponenter.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-130

All informasjon som utveksles skal overfgres over en autentisert og kryptert kanal som sikrer integritet og
konfidensialitet pa informasjonen.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-131

Det skal giennomfares validering av inputdata i f.eks. webgrensesnitt for a filtrere ut innhold som kan vaere forsegk
pa sikkerhetsbrudd.
Inputdata som f.eks. SQL-injection-kode, javascript eller forsgk pa buffer overrun skal blokkeres.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-132

Leverandgren skal utarbeide en Igsningsbeskrivelse for sikkerhet som beskriver hvordan Leveransen oppfyller
krav til:

o Inputvalidering

o Autentisering og sesjonshandtering

o Tilgangskontroll

o Feilhandtering

o Logging

o Sikring av forbindelser til eksterne system og mellom de ulike I@sningskomponenter.

o Kryptering og konfidensialitetssikring

o Tilgjengelighet

o Sikker konfigurasjon

o Generelle sarbarheter, inkl. beskyttelse mot vanlige feil som «OWASP Top Ten Most Critical Web Application
Vulnerabilities»

6.5

Sikkerhet

EA-FK-133

Utviklingsleverander skal gjennomfare sikkerhetstester i henhold til anerkjente retningslinjer for sikkerhetstesting,
som OWASP Application Security Verification Standard

(https://www.owasp.org/index.php/Category: OWASP_Application_Security_Verification_Standard_Project).
Resultatene skal dokumenteres og gigres tilaiengelig for kunden.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-134

Leverandgren skal dokumentere hvordan forsystemets mobile grensesnitt/applikasjoner beskytter mot truslene i
“OWASP top 10 mobile risks”, og eventuelle avvik fra anbefalinger i OWASP top 10 mobile controls and design
principles.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-135

Leverandgren skal benytte et kildekontrollsystem som autentiserer opphavet til og logger alle endringer i
kildekoden og konfigurasjonsfiler.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-136

Leverandgren skal sikre at identifiserbare personopplysninger ikke benyttes i testmiljg eller verifikasjonsmiljg som
ikke har tilsvarende tilganger som produksjonstjenesten.

6.5

Sikkerhet

EA-FK-137

For tilbudt lzsning som skal sende ut epost med avsenderadresse under Trondheim kommunes domenenavn,
skal utsendelsen primeert forega via Trondheim kommunes epostlgsning. Om Igsningen sender epost fra egen
server, skal denne ha ip som kan registreres i TKs SPF-record og stgtte DKIM signering.

Sikkerhet

EA-FK-138

Leverandgr bes beskrive hvordan forsystemet ivaretar krav til personvern

m

Krav til opplaering og dokumentasjon

Oppleering

EA-FK-139

Forsystemet skal understotte behov for oppleering iht. beskrivelsen i kravspesifikasjonens delkapittel 7.1.
Leverandgr bes om & beskrive hvordan deres Igsning understgtter disse behovene

Oppleering

EA-FK-140

Det skal kunne tilby et 2-dagers klasseromskurs i Kundens lokaler for hver delkontrakt

Oppleering

EA-FK-141

Det skal foreligge muligheter for e-laering/hjelpefunksijoner i forsystemet

Oppleering

EA-FK-142

Leverander har ansvar for a levere elektronisk, utskrivbar brukerveiledning pa norsk om ikke annet er oppgitt.

Dokumentasjonskrav

EA-FK-143

Leverandgr skal ved hver delleveranse levere dokumentasjon som iht. krav stilt i kap. 7.2 Bilag 1

> |>(>[> m




7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-144

Leveranderen skal levere dokumentasjon (beskrivelse og modeller) som viser hvordan Trondheim kommunes
faringer og sentrale arkitekturprinsipper er implementert

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-145

Leverander har ansvar for & levere komplett dokumentasjon av forsystemet om ikke annet er oppgitt.
Systemdokumentasjon ma inneholde datamodell, beskrivelse av database, biblioteker og hvordan sikkerhet i
forsystemet er ivaretatt.

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-146

Kundespesifikk konfigurasjon/oppsett skal dokumenteres samt beskrivelse av hvordan endringer i oppsett
handteres.

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-147

Leverander har ansvar for & levere komplette grensesnittbeskrivelser for alle integrasjonstjenester som tilbys i
forsystemet

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-148

Leverandgren har ansvar for a levere en installasjonsveiledning pa aktuell programvare som skal installeres pa
kunden eller dennes driftsleverander sin plattform. Veiledningen skal veere pa et slikt detaljeringsniva at aktuell
programvare kan installeres uten bistand fra leveranderen. Ogsa ved oppgradering av nye versjoner/moduler av
forsystemet skal det falge en oppdatert installasjonsveiledning samt oversikt over endringer som er gjort siden
forrige versjon.

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-149

Leverandgren har ansvar for a levere en driftsdokumentasjon knyttet til drift av forsystemet. Dette omfatter blant
annet omrader som teknisk drift, overvakning, sikkerhet, infrastruktur, applikasjonsdrift, brukeradministrasjon,
grensesnitt og ytelse. All mulig feilsituasjoner ma beskrives sa langt det lar seg gjere. Maten feilsgking skal gjeres,
ma dokumenteres.

7.2

Dokumentasjonskrav

EA-FK-150

Leverandgren skal iht. avtalens pkt 10.2.2 tilby lasning for deponering av kildekode eller annen lgsning som i
tilfresstillende grad sikrer kundens interesser dersom Leverandgren skulle ga konkurs, eller av andre grunner
skulle bli ute av stand til eller slutter a levere sine tjenester iht. til denne avtalen eller en tilherende
vedlikeholdsavtale.




