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[bookmark: _Toc492985038]Bilag 3 Utstyr som skal vedlikeholdes 
Programvare som skal vedlikeholdes er spesifisert i Rammeavtalen Bilag 3 Del 2-V Bilag 7, Tabell 1.
[bookmark: _Toc492985039]Bilag 4 Prosjekt- og fremdriftsplan for etableringsfasen
[bookmark: _Toc492985040]Avtalen punkt 4.1 Varighet og oppsigelse
Ordinært vedlikehold skal starte i hht det som er spesifisert i avropsskjema for det aktuelle avropet – se Rammeavtalen Bilag 2. 
[bookmark: _Toc492985041]Bilag 5 Tjenestenivå 
[bookmark: _Toc492985042]Tjenestenivå
Leverandøren stiller ansatte til disposisjon for feilretting innenfor normal arbeidstid.
[bookmark: _Toc492985043]Definisjon av feilkategorisering 
Kategorisering av feil er slik som beskrevet i Rammeavtalen Bilag 3 Del 2-V punkt. 2.2.5.
Forutsetninger i forhold til feilkategorisering:
Det er Kunden som vurderer og beslutter kritikalitet basert på lokal kunnskap og erfaring om funksjonalitet
Dersom Kunden er i tvil om feilen skyldes programvare, utstyr eller nettverk kan Kunden kreve at Leverandøren iverksetter nødvendige tiltak for diagnostisering.
I spesielle situasjoner vil det være hensiktsmessig med en midlertidig løsning for å omgå innmeldte feil. Dette skal ikke påvirke opprinnelig feilkategorisering og heller ikke bli en permanent løsning for innmeldte feil.
[bookmark: _Toc492985044]Feilretting
[bookmark: _Toc492985045]Responstider for feilretting
Etter at Kunden, eller Kundens representant, har meldt feil eller hendelse som Kunden ikke kan løse på egen hånd, skal Leverandøren starte, gjennomføre og fullføre feilsøk, feilretting og andre tiltak etter følgende tidsfrister:

	Kategorisering
	Svartid
	Responstid
	Kommentar

	A
	Kritisk feil
	5 minutter
	Innen 4 timer
	

	B
	Alvorlig feil
	5 minutter
	<Leverandøren fyller inn verdi.>
	

	C
	Mindre alvorlig feil
	5 minutter
	<Leverandøren fyller inn verdi.>
	



Forutsetninger:
Svartid defineres som tiden fra Kunden henvender seg til Leverandøren, til Kunden har fått en bekreftelse, med referansenummer, på at hevendelsen er mottatt hos Leverandøren.
Respons defineres som når Leverandørens tekniker har etablert kontakt med Kundens tekniker og påbegynt arbeid med feilsøk og feilretting.
Oppdragsgivers krav innen feilretting og tjenestenivå omfatter ikke at serviceleverandør skal møte on-site for feilretting. 
Feilmeldingen anses som mottatt når feilen er meldt i samsvar med kravene til melding av feil.
Tidsfrister løper fra kunden har mottatt referansenummer.
[bookmark: _Toc492985046]Bilag 6 Administrative bestemmelser
[bookmark: _Toc347743132][bookmark: _Toc492985047]Kontaktpersoner hos Leverandøren
Alle henvendelser vedrørende avtalen skal rettes til Leverandørens kontaktperson, jf avtalens side 2.
[bookmark: _Toc347743133][bookmark: _Toc492985048]Kontaktpersoner hos Kunden
Alle henvendelser vedrørende avtalen skal rettes til Kundens kontaktperson, jf avtalens side 2.
Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:
· Utskifting av bemyndiget representant skal varsles skriftlig 1 måned i forveien
· Kunden kan kreve et møte der eksisterende og kommende representant fra Leverandøren møter, med hensikt på å sikre en god overføring til ny representant
[bookmark: _Toc347743136][bookmark: _Toc492985049]Supportorganisasjon
<Leverandøren skal fylle ut tabellene nedenfor>
Leverandørens nøkkelpersonell:
	Navn 
	Stilling 
	Kompetanseområde

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _Toc347743137][bookmark: _Toc492985050]Bruk av underleverandører
Leverandørens godkjente underleverandører:
	Navn 
	Org. nr.
	Leveranseområde

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc347743139][bookmark: _Toc492985051]Bilag 7 Samlet pris og prisbestemmelser
[bookmark: _Toc492985052]Retningslinjer for utfylling og bruk av pristabeller
Avropets priser skal spesifiseres i tabellene nedenfor. Retningslinjer og informasjon ifm utfylling av tabellene:
Prisene skal oppgis i norske kroner, NOK, og være eksklusive mva.
Leverandøren skal oppgi alle kostnader som skal faktureres Kunden i forbindelse med leveransen, dvs Leverandøren kan ikke kreve dekning av kostnader som ikke er spesifisert i dette bilaget og avtalt med Kunden på forhånd.
Det er i pristabellen angitt hvilke volumer som vil bli brukt for evaluering av priser. De reelle uttakene kan variere fra dette.
Leverandøren skal fylle ut kolonnene "Årlig vedlikeholdspris pr lisens" og "Sum årlig vedlikeholdspris" i Tabell 1 nedenfor og "Enhetspris" og "Sum" i Tabell 2 nedenfor.
Leverandøren skal spesifisere priser for alle applikasjoner som Leverandøren ønsker å tilby.
Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å kjøpe opsjoner fra andre leverandører.
[bookmark: _Toc492985053]Vedlikeholdspriser
Tabellen nedenfor skal inneholde priser på vedlikehold av lisenser.
	Produkt
	Antall
	Årlig vedlikeholds-pris pr lisens
	Sum årlig vedlikeholdspris
	Kommentar

	EndNote
	1500
	
	
	Har i dag sitelisens.

	SPSS Samtidige br.
	300
	
	
	SPSS Standard Edition

	SPSS Enkeltbr.
	100
	
	
	SPSS Standard Edition

	Stata Samtidige br.
	50
	
	
	Stata SE

	Stata Enkeltbr.
	20
	
	
	Stata SE

	SAS Samtidige br.
	0
	
	
	

	SAS Enkeltbr.
	20
	
	
	SAS Analytics Pro

	Analyse-it Samtidige br.
	30
	
	
	Method Validation Edition

	Analyse-it Enkeltbr.
	10
	
	
	Method Validation Edition

	GraphPad Prism Samt.br.
	20
	
	
	

	GraphPad Prism Enkeltbr.
	30
	
	
	

	SigmaPlot Samtidige br.
	50
	
	
	

	SigmaPlot Enkeltbr.
	10
	
	
	

	MATLAB Samtidige br.
	30
	
	
	Cure Fitting Toolbox, Communications System Toolbox, DSP System Toolbox, Image Processing Toolbox, Signal Processing Toolbox, Statistics Toolbox

	MATLAB Enkeltbr.
	20
	
	
	Cure Fitting Toolbox, Communications System Toolbox, DSP System Toolbox, Image Processing Toolbox, Signal Processing Toolbox, Statistics Toolbox

	NVivo Samtidige br.
	20
	
	
	NVivo Pro

	NVivo Enkeltbr.
	30
	
	
	NVivo Pro

	NCSS Samtidige br.
	0
	
	
	

	NCSS Enkeltbr.
	20
	
	
	


Tabell 1 Vedlikeholdspriser
[bookmark: _Toc492985054]Fakturering av vedlikehold (Avtalen pkt 8.2)
Løpende vederlag for vedlikehold forfaller første gang den 20. i den måneden vedlikeholdsavtalen trer i kraft. Vedlikehold faktureres for det antall dager vedlikeholdsavtalen har vært i kraft. Dersom vedlikeholdsavtalen trer i kraft etter den 20. i måneden forfaller løpende vederlag for vedlikeholdet første gang i 20. kommende måned. Vedlikeholdet faktureres for det antall dager vedlikeholdsavtalen har vært i kraft. Deretter forfaller løpende vederlag for vedlikeholdet den 20. hver måned.
[bookmark: _Toc492641417][bookmark: _Toc492985055]Timebasert bistand
Tabellen nedenfor skal inneholde timepriser for konsulentbistand. 
Antallene som er fylt ut er totalt estimert uttak over en avtaleperiode på 4 år og vil bli brukt for prisevalueringen. Det faktiske uttaket vil kunne fravike noe fra tallene nedenfor.
	Timepriser for konsulentbistand
	Ant.
	Enhetspris
	Sum
	Kommentar

	Opsjon: Timepris EndNote
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris SPSS
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris Stata
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris SAS
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris Analyse-it
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris GraphPad Prism
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris SigmaPlot
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris MATLAB
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris NVivo
	10
	
	
	

	Opsjon: Timepris NCSS
	10
	
	
	


Tabell 2 Timepriser
[bookmark: _Toc492985056]Endringer i valutakurser
Endringer i valutakurser som påvirker kostnader Leverandøren har i forbindelse med ytelsene, kan gjøres gjeldende overfor Kunden med 1 (en) måneds skriftlig varsel. Hvis økninger i valutakurser er grunnlag for endringer i vederlaget, skal vederlaget tilsvarende settes ned uten at Kunden må kreve det hvis valutakursene senere synker.
[bookmark: _Toc347743140][bookmark: _Toc492985057]Bilag 8 Endringer i den generelle avtaleteksten
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 8, med mindre den generelle avtaleteksten henviser slike endringer til andre bilag. 
Det er mulig å gjøre endringer til alle punkter i avtalen, også der hvor det ikke klart henvises til at endringer kan avtales. Endringene til avtaleteksten skal fremkomme her, slik at teksten i den generelle avtaleteksten forblir uendret. Det må fremkomme klart og utvetydig hvilke bestemmelser i avtalen det er gjort endringer til, og resultatet av endringen.
Leverandøren bør imidlertid være oppmerksom på at avvik, forbehold og andre endringer i avtalen ved tilbudsinnlevering kan medføre at tilbudet blir avvist av Kunden. 

	Punkt i avtalen
	Erstattes med

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc347743141][bookmark: _Toc492985058]Bilag 9 Endringer etter avtaleinngåelse
Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen skal følge bestemmelsene i kapittel 3 og gjøres skriftlig. Leverandøren skal føre en fortløpende katalog over endringene som utgjør dette bilaget.

	Endringsnr.
	Beskrivelse
	Ikraftsettelsesdato
	Arkivreferanse
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