MORA

Avtal gédllande personlig assistans, dnr 2017/25

Mellan Mora kommun, Mora kommuns Inkdpscentral, 792 80 Mora, org.nr 212000-2213 (nedan
kallad bestallaren), och Assre Assistans i Dalarna AB, Fridhemsgatan 9, Box 21, 792 21 Mora, org.nr
556042-8517 (leverantoren) har féljande avtal slutits avseende personliga assistanstjanster i Mora
kommun, Orsa kommun och Alvdalens kommun.

1.

Avtalstid

Detta avtal galler fro m 2017-08-25 och t o m 2020-08-31 med méjlighet till forlangning av
avtalet med ett (1) ar. Sker ingen forlangning upphor avtalet att gélla utan foregaende
uppsagning. Skall forlangning goras av avtalet, skall bestdllaren meddela detta senast ett
halvar innan avtalet upphor. Majlighet till forlangt avtal ges till leverantéren och under
forutsattning att leverantoren uppfyllt sina ataganden enligt avtalet.

Omfattning
Detta avtal omfattar successiva avrop gallande personlig assistans enligt

forfragningsunderlaget. Omfattningen kan variera fran tid till annan. Inga avropsvolymer kan
garanteras.

Bestéllarens kontaktperson

Verksamhetsfragor:

Pia Blomstedt, Avdelningschef Stéd och Omsorg, Mora kommun.
Telefon: 0250-264 25

pia.blomstedt@mora.se

Avtalsfragor:

Jane Ahlstrom, Upphandlingsenheten, Mora kommun
Telefon: 0250- 261 72

jane.ahlstrom@mora.se

Leverantérens kontaktperson
Patrik Forsmark, VD, Assre Assistans i Dalarna AB
Telefon: 0250-386 01, 070-258 49 66

patrik@assre.se

Ersattning

Som ersattning for utfort assistansuppdrag enligt detta avtal erhaller leverantoren det
belopp per assistanstimme som Forsakringskassan beviljat den
assistansberéattigade/brukaren vid aktuell tidpunkt. Vissa brukare kan ha beviljats en férhojd
ersattning p g a sarskilda skal.

Andras ersittning p g a lagdndring eller myndighetsbeslut dndras ocksé ersattningen till
leverantdren. Ersattningen skall tacka leverantorens omkostnader for att utfora uppdraget i
sin helhet, inklusive resor, enligt detta avtal. Det galler dven for tekniska hjalpmedel i de fall
dessa ar att betrakta som arbetstekniska hjalpmedel for leverantérens personal.
Omkostnader for assistenter som féljer med brukaren nar hen deltar i sociala aktiviteter skall
inrymmas inom ramen for den ersattning som leverantdren erhaller.
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Fullfoljer leverantoren inte sitt atagande avseende beredskap vid brukarens hemkomst fran
sjukhusvistelse, skall leverantoren ersatta kommunen for den kostnad som faktureras till
Mora kommun nar brukaren dr bedomd som utskrivningsklar.

6. Fakturering och betalning
Leverantoren redovisar och fakturerar Forsakringskassan.
Forsdakringskassan betalar ut ersattning till leverantoren.

7. Genomfdrande av uppdrag

Genomforande av uppdraget skall ske enligt upprattade avtal med brukare samt de
individuella genomférandeplanerna.

8. Kvalitet
Leverantoren skall halla yrkesmadssig kvalitet och ansvarar for att verksamheten
overensstammer med avtalet, forfragningsunderlaget och leverantérens anbud.
Leverantoren skall félja lagar, forordningar och myndighetsbeslut samt i 6vrigt agera i
enlighet med i branschen gdllande god sed och etiska normer.

9. Information och samrad
Parterna skall fortldpande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende
kan paverka vad som har avtalats. Leveranttren har ansvaret for att information till
bestallaren sker vid foérandringar sasom strukturférandringar inom féretaget eller dylikt.
Informationen skall ges i god tid.

10. Underleverantor
Leverantoren far inte anlita underleverantorer for fullgérande av sina forpliktelser enligt
detta avtal utan bestallarens skriftliga godkdannande. Leverantdr ansvarar i forkommande fall
for eventuell underleverantors arbete sasom for eget arbete. Detsamma skall gilla det
arbete som utfors av andra personer/foretag som leverantoren anlitat.

11. Omforhandling
Part far pakalla omforhandling av villkor i detta avtal, om @ndrade forhallanden gor att
villkoret vasentligt motverkar de forutsattningar som avtalet bygger pa.
Anmélan om omférhandling skall ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant for den
part som dberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra
berord avtalsforpliktelse.

12. Byte av leverantér
Kommande upphandling kan resultera i byte av leverantor. Befintlig och tilltradande
leverantor skall tillsammans ansvara for att 6vergangen sker pa ett sakert, effektivt och
professionellt satt.

13. Utbyte av nyckelpersoner

Leverantoren skall vid varje byte av personal inom uppdraget ersdttas med lika kompetenta
och erfarna personer.
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14. Varumarke och immateriell ratt
Leverantdren ager inte ratt att anvanda bestallarens namn i reklam- och
marknadsforingssammanhang, utan att ha inhamtat skriftligt medgivande till detta.

15. Sekretess
I den man det inte finns sarskilda sekretessregler fér uppdraget forbinder sig leverantdren att
inte roja hos bestallaren sekretessbelagd uppgift. Det far inte ske muntligt eller genom att
handling ldmnas ut eller ske pa annat satt. Leverantdren far inte utnyttja sadana uppgifter
och skall med sin personal traffa avtal om samma tystnadsplikt. Leverantoren skall med en
underleverantor traffa avtal med motsvarande forbehall. Leverantéren ansvarar for att saval
erhallna som av denna upprattade handlingar forvaras sa att de inte kan atkommas av
obehorig.

16. Ansvar och férsakring
Leverantdren svarar for skada som leverantdren orsakat bestéallaren genom vardsloshet eller
forsummelse fran leverantorens sida. Arbete/leverans som inte utfors pa ett fackmassigt satt
skall om bestdllaren sa pafordrar snarast rattas av leverantéren utan ersattning. Vid havning
av uppdragsavtal pa grund av vasentligt avtalsbrott fran leverantorens sida ar bestéllaren
beréattigad till skadestand. Bestallarens krav pa ekonomisk ersattning eller atgardande av fel
eller brister i arbetsresultatet skall skriftligen meddelas leverantdren utan dréjsmal, dock
senast inom tolv manader efter uppdragsavtalets upphérande. Leverant6ren skall under
ansvarstiden halla en ansvarsforsakring till betryggande belopp eller stilla sékerhet enligt
gdllande ratt. Leverantoren skall pa begéran till bestallaren overlamna forsakringsbrev eller
annat bevis om att forsakring eller sdkerhet finns.

17. Rangordning mellan avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om de i nagot avseende skulle vara
motsdgelsefulla gdller, om inte omstandigheter féranleder annat, féljande ordning:

Eventuella tilldgg till detta avtal under avtalstiden
Avtal

Forfragningsunderlag

Anbud

Pwonp

18. Andringar och tilligg under avtalstiden

1. Uppdragets omfattning som ligger till grund fér uppdraget ar ungefarligt och kan variera
under avtalstiden. Leverantoren skall — utan ratt till uppsagning av avtalet — godta
normala forandringar av uppdragets omfattning.

2. Leverantoren ar i ovrigt skyldig att, med nedan angivna begransning, underkasta sig
sadan andring i dligganden enligt avtalet som féljer av lagstiftning eller kommunalt
beslut.

Anser endera parten att andring utover toleransramarna enligt punkt 1 och 2 bor
foranleda jamkning av avtalets bestammelser om ersattning eller i annat hanseende,
skall yrkande hiarom framstillas utan oskiligt drojsmal. Overenskommelse i sddant
hdnseende skall traffas skriftligen. Om 6verenskommelse inte kommer till stand dger
endera parten ratt att begara omférhandling.

19. Uppsagning
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Vardera part dger ratt att med sex manaders uppsagningstid saga upp detta avtal till
upphdrande om motparten inte uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet eller i 6vrigt om
parterna inte kommer 6verens.

20. Havning
Bestallaren har ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om leverantoren i vasentlig
mening underlater att uppfylla avtalsvillkoren och om rattelse inte sker utan dréjsmal efter
bestallarens skriftliga papekande. Leverantdren ager harvid ratt till ersattning for utfort
arbete endast om resultatet av arbetet har ddremot svarande varde. Bestdllaren kan hava
avtalet med omedelbar verkan pa grund av att leverantoren har forsatts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar eller eljest kommit pa obestand.
Leverantdren har ratt att hava avtalet da bestéllaren underlater att fullgéra sina
betalningsskyldigheter i ratt tid eller sina ataganden i Gvrigt.

21. Skadestand
Vid skada som orsakar skadelidande genom den skadeskyldige som leverantéren ansvarar
for, forsummelse eller avtalsbrott har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad férsummelse eller avtalsbrott férorsakat honom. Part har rétt till ersattning for den
skada han lider genom motpartens forsummelse eller avtalsbrott, om inte motparten visar
att handelsen beror pa ett hinder utanfér hans kontroll. Beror férsummelsen eller
avtalsbrottet pa ndgon som leverantdren har anlitat for att helt eller delvis fullgbra
uppdraget, ar leverantoren fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han
anlitat skulle vara fri enligt denna punkt. Detsamma galler om férsummelsen eller
avtalsbrottet beror pa en leverantor som leverantdren har anlitat eller ndgon annan i tidigare
led. Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar han det, far han sjalv bara en motsvarande del av forlusten.
Ersattning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa uppsat eller grov
vardsléshet pa skadeskyldige partens sida.

22. Antidiskrimineringsklausul
Bestadllaren har ratt att hdva detta avtal om foretradare for eller anstélld hos leverantdren
under avtalsperioden, och i sin roll som foretradare for eller anstalld hos leverantoren, blir
doémd for olaga diskriminering eller om leverantdren tvingas betala skadestand enligt
Diskrimineringslagen (2008:567).

23. Avtalstidens slut
Nar bestéllaren avser att genomféra ny upphandling atar sig leverantéren att stalla de
uppgifter om verksamheten till socialférvaltningens/upphandlingsenhetens forfogande, som
de har behov av for att genomféra upphandlingen.
Detta galler inte uppgifter av ekonomisk karaktar vilka kan anses som affarshemlighet enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Leverantdren skall i hdndelse av att verksamheten 6vergar till ny vardgivare, medverka till att
overgangen sker med minsta majliga olagenhet for brukare, anhériga, socialférvaltningen
och den personal som eventuellt gar over till ny arbetsgivare.

24, Tvist
Tvist skall i forsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist
avgoras av svensk domstol pa bestéallarens hemort och med tillampning av svensk ratt.
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25. Force majeure

Endast handelse som intraffar helt utanfor nagon av parternas kontroll och mojlighet att
paverka kan aberopas som Force majeure.

26. Overlatelse

Avtalet far inte Overlatas av nagon av parterna utan den andra partens skriftliga medgivande.
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