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1 Auvtalens formal og omfang
Denne avtalen er en rammeavtale mellom Kunden (Oppdragsgiver) og Leverandgren om leveranse av
tjenester knyttet til leveranseomrader som er beskrevet i Bilag 1.

Rammeavtalen gir Kunden rett, men ingen plikt til a tildele kontrakter innenfor rammeavtalen. Kunden er
ikke forpliktet til & kjgpe noen bestemt mengde tjenester i rammeavtaleperioden.

Oversikt over bilag for denne rammeavtalen:

Bilag 1: Oppdragsgivers kravspesifikasjon
Bilag 2: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse

Bilag 3: Tildelingsavtaler

Bilag 4: Administrative bestemmelser

Bilag 5: Pris og prisbestemmelser

Bilag 6: Endringer i den generelle rammeavtaleteksten

Bilag 7: Endringer etter kontraktsinngaelsen

Avrop skal gjares etter reglene i rammeavtalens kapittel 8.

Et avrop innenfor rammeavtalen bestar av en utfylt og underskrevet avropsskjema. Bilag 3 skal ha en
oversikt over hvilke standardavtaler som er aktuelle som tildelingsavtaler. Disse er ferdigforhandlet
mellom Leverandgren og Kunden.

Eventuelle endringer i, eller tilfayelser til rammeavtaleteksten skal ikke gjares direkte i denne teksten,
men inntas i bilag 6 eller 7.

2 Tolking — rangordning

Dersom det oppstar motstrid mellom denne generelle rammeavtaleteksten og den enkelte tildelte kontrakt
med bilag innenfor rammeavtalen, gar den enkelte tildelingskontrakt med bilag foran den generelle
rammeavtaleteksten med bilag, med mindre noe annet er uttrykkelig presisert i den enkelte
tildelingskontrakt.

Ved motstrid mellom rammeavtaleteksten og bilagene til denne, skal fglgende tolkingsprinsipper legges til
grunn:

Bilag 1 gar foran rammeavtalen med bilag

Bilag 5 gar foran rammeavtaleteksten.

Bilag 6 gar foran den generelle rammeavtaleteksten og bilag 1 til 5
Bilag 7 gar foran den generelle rammeavtaleteksten og bilag 1 til 6.

el A

Dersom dette ikke lgser motstridssituasjonen, gjelder prinsippet om at spesielle kontraktsvilkar gar foran
generelle og nyere kontraktsvilkar gar foran eldre.

3 Varighet
Rammeavtalen gjelder fra avtaledato og 2 (to) ar frem i tid, med opsjon for Kunden pa forlengelse en eller
flere ganger i inntil ytterligere 2 (to) ar, til sammen maksimalt 4 (fire) ar.
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Hvis det ikke er gitt beskjed om utavelse av opsjon innen 2 (to) maneder far ordinzrt utlgp av
rammeavtaleperioden, og tilsvarende ved utlgp av opsjonsperiode, utlgper rammeavtalen uten ytterligere
oppsigelse fra Kunden.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt
innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmelser i
rammeavtalen som angar den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende ogsa etter rammeavtalens
opphar.

4  Definisjoner
Med “Partene” menes Kunden og Leverandgren.

Med ”Underleverander” menes andre leverandgrer som Leverandgren har avtale med og som direkte
medvirker til oppfyllelse av Leveranderens forpliktelser under denne Kontrakten.

Med “Kontrakten” menes dette dokumentet med bilag, jf. pkt. 1 om bilag som inngar i Kontrakten.

Med Tjenesteytelsen” menes ytelse som definert i bilag 1, jf. bilag 2, og som evt. er ytterligere spesifisert
i forbindelse med det enkelte avrop.

Med ”Oppdrag” menes tjenesteytelser der Leveranderen engasjeres for & utfore et konkret stykke arbeid
og skal levere et definert sluttprodukt.

Med "rammeavtale" menes en avtale inngatt mellom én eller flere Kunder og én eller flere leverandarer
som har til formal & fastsette vilkarene for de kontrakter som skal tildeles i lgpet av en gitt periode.

Med “minikonkurranse” menes gjendpning av konkurransen under en rammeavtale med flere leveranderer
(parallelle rammeavtaler) der ikke alle vilkarene er fastsatt i konkurransegrunnlaget.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri- og helligdager.

5 Lenns- og arbeidsvilkar
For avtaler som omfattes av forskrift av 8. februar 2008 nr. 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter gjelder falgende:

Leveranderen skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underleverandgrer
ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som fglger av landsomfattende tariffavtale eller det
som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til
oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngar og som inneberer utfgrelse av arbeid under denne avtalen skal
inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde tilbake deler av
kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for Leverandgren, inntil det er dokumentert
at forholdet er bragt i orden.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de lgnns- og arbeidsvilkar
som blir benyttet. Kunden og Leverandgren kan hver for seg kreve at opplysningene skal legges frem for
en uavhengig tredjepart som Kunden har gitt i oppdrag & undersgke om kravene i denne bestemmelsen er
oppfylt. Leverandgren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erkleering om at opplysningene
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ikke vil bli benyttet for andre formal enn & sikre oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelse etter denne
bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa underleverandarer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er oppfylt, og
Leverandgren bestrider dette, kan Kunden kreve at Leverandgren og underleverandgrer legger frem
dokumentasjon for Kunden om de lgnns- og arbeidsvilkar som blir benyttet.

6 Etiske krav

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal respektere grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg. Tjenester som tilbys Kunden under denne
Rammeavtalen skal veere i overensstemmelse med kravene angitt nedenfor.

Kravene bygger pa sentrale FN-konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning. Kravene
angir minimumsstandarder. Der hvor konvensjoner og nasjonal lover og reguleringer omhandler samme
tema, skal den hgyeste standarden alltid gjelde. Dersom Leverandgren bruker underleverandgrer for a
oppfylle denne kontrakt, er Leverandgren forpliktet til & viderefare og bidra til etterlevelse av kravene hos
sine underleveranderer.

Leverandgren skal respektere FNs verdenserklaering om menneskerettigheter og nasjonal lovgivning om
arbeidsretten og arbeidslovgivningen. Av sarlig relevante forhold fremheves lgnns- og
arbeidstidsbestemmelser, helse, miljg og sikkerhet, lovfestede forsikringer og sosiale ordninger, samt
regulaere ansettelsesforhold, inklusive arbeidskontrakter.

Leverandgren skal ogsa respektere fglgende grunnleggende internasjonale konvensjoner:

Diskriminering (ILO-konvensjon nr. 100 og 111)
e Det skal ikke forega noen diskriminering i arbeidslivet basert pa etnisk tilhgrighet, religion, alder,
uferhet, kjgnn, ekteskapsstatus, seksuell orientering, fagforeningsmedlemskap eller politisk
tilherighet.

Organisasjonsfrihet og retten til kollektive forhandlinger (ILO-konvensjon nr. 87 og 98)
e Arbeiderne skal uten unntak ha rett til & slutte seg til eller etablere fagforeninger etter eget valg, og
a forhandle kollektivt.
o Dersom disse rettigheter er begrenset eller under utvikling, skal Leverandgren medvirke til at de
ansatte far mgte ledelsen for & diskutere lgnns- og arbeidsvilkar uten at dette far negative
konsekvenser for arbeiderne.

Leverandgren er forpliktet til 3 etterleve de ovennevnte krav i egen virksomhet, samt bidra til etterlevelse
hos den eller de underleverandgrer som medvirker til oppfyllelse av denne kontrakt.
Pa oppfordring fra Kunden skal dette arbeidet dokumenteres innen rimelig tid.

Brudd pa kravene ovenfor innebzrer kontraktsbrudd. Ved kontraktsbrudd plikter Leverandgren & rette opp
i de papekte manglene innen den tidsfrist som Kunden bestemmer, sa lenge denne ikke er usaklig kort.
Rettelsene skal dokumenteres skriftlig i henhold til Kundens dokumentasjonskrav. Ved vesentlige brudd,
eller ved manglende oppretting, kan Kunden heve rammeavtalen.

7  Pris og betaling
Priser og betalingsvilkar fremgar av Bilag 5.
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8 Tildeling av oppdrag og avtaler under rammeavtalen

8.1 Myndighet
Bestemmelser om hvem som kan foreta avrop og falge opp kontrakter hos Kunden, er gitt i Bilag 4.

8.2 Gjennomfgring av avrop

Avrop skjer ved at kunden utarbeider en foresparsel. Forespgrselen oversendes Leverandgrens
kontaktperson for rammeavtalen per e-post.

Kunden vil for hvert prosjekt gjare en skjgnnsmessig vurdering av hva avropet kan forventes a belgpe seg
til.

Avropet formaliseres gjennom utfylling og signering av avropsskjema. Et avrop er ikke gyldig for
avropsskjemaet er signert av begge parter. Avropsskjemaet skal identifisere hvilken tildelingsavtale som
skal legges til grunn for avropet.

Avhengig av den enkelte kontrakts beskaffenhet, vil leverandgrene bli invitert til a inngi enten en timepris,
eller en fastpris. Dersom det skal inngis timepriser, vil Leveranderen vere bundet av de maksimum
timepriser som star i bilag 4 i rammeavtalen. Dersom det skal inngis tilbud basert pa en fastpris, vil
Leveranderen ikke veere bundet av timeprisene i tiloudet som ligger til grunn for rammeavtalen.

9 Levering av tjenester

Leverandgren skal kunne levere tjenester innenfor de omradene som er beskrevet i Bilag 1 til denne
rammeavtalen. Dette inneberer at leverandgren er forpliktet til & tiloy Kunden ressurser med tilsvarende
eller bedre relevant kompetanse som ressurser som er synliggjort i ved inngangen til rammeavtalen.

Tidsfrister for oppstart av tjenester skal avtales mellom Kunden og Leverandgren i den enkelte
tildelingsavtale. Leverandgren skal uansett kunne starte opp leveransen senest 14 dager etter signering av
avropsskjema.

10 Disponering av og krav til personell

Leverandgren skal stille personell til radighet som sikrer at arbeidet utfgres pa en mest mulig effektiv mate
og med den forventede kvalitet. Leverandgren har ansvar for at tilbudt personell har relevant kompetanse i
forhold til de tjenester som det tildeles kontrakter for.

Krav til konsulenter fremgar av Bilag 1 Oppdragsgivers kravspesifikasjon.

Kunden forbeholder seg retten til & skifte ut personell, dersom det foreligger saklig grunn. Et eksempel pa
saklig grunn kan veere endring av behov. Kunden skal begrunne et krav om skifte, skriftlig eller muntlig
etter Leverandarens gnske. Leverandgren skal i slikt tilfelle erstatte aktuelt personell sa raskt som mulig,
og i henhold til tidsfrister for oppstart av tjenesten, fra mottatt skriftlig henvendelse fra Kunden.

Leverandgren kan bytte personell bare dersom det foreligger saklig grunn. Saklig grunn i denne
sammenheng kan for eksempel veere at personellet slutter i sin stilling hos Leverandgren eller gar ut i
permisjon. Leverandgren ma ha Kundens skriftlige samtykke, og bytte kan tidligst skje 30 kalenderdager
etter at Leverandgren har varslet Kunden skriftlig.
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11 Bruk av underleverandgrer
Leverandgren er ansvarlig for gjennomfgringen og resultatet av underleverandgrers arbeid, pa samme
mate som om Leverandgren selv sto for utfgrelsen.

Dersom underleverandgr benytter avtalevilkar som er begrenset i forhold til Leverandgrens vilkar, kan
disse bare gjares gjeldende overfor Kunden dersom dette er uttrykkelig og skriftlig akseptert av Kunden.

Dersom Leverandgren skifter underleverandar eller tilknytter seg flere, skal Kunden informeres skriftlig
og uten ugrunnet opphold. Kunden kan nekte a godkjenne underleverandgr hvis det foreligger saklig
grunn for det.

For bruk av underleverander til gjennomfaring av avrop skal det fylles ut en forpliktelseserklaering der
underleverandgren forplikter seg til utfaring i samsvar med avropet.

12 Bruk av tredjepart

Leverandgren plikter & samarbeide med tredjepart i den utstrekning Kunden finner dette ngdvendig for
levering av varer og tjenester. Omfanget av slik samarbeid, og eventuelt vederlag, avtales n&ermere i det
enkelte tildelingsavtaler. Leverandgren plikter i slike tilfeller & ha en uavhengig stilling og opptre i samrad
med Kunden.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet dersom Leverandgren
dokumenterer at slikt samarbeid vil virke uheldig inn pa Leverandgrens forretningsvirksomhet generelt
eller pa forholdet til Leveranderens eksisterende underleverandgrer, forretningsforbindelser eller andre
tredjeparter spesielt.

13 Tids- og ressursrammer

Leverandgren skal gjennomfare oppdrag og/eller levere tjenester som tildeles ved kontrakter innenfor
denne rammeavtalen innenfor de avtalte tids- og ressursrammer. Leverandgren er ansvarlig for
overskridelser av tids- og ressursrammen som fglge av forhold hos han eller Leverandgrens personell.

14 Kundens ansvar
Kunden skal til enhver tid sarge for a tilfare Leverandaren de opplysninger og personressurser som er
forutsatt i den enkelte tildelte kontrakt.

15 Risiko og ansvar
Leverandgren har risiko og ansvar for alle dokumenter, beskrivelser og instrukser dersom disse skades
eller gdelegges mens de befinner seg i Leverandgrens varetekt og utenfor Kundens lokaler.

16 Opphavs- og eiendomsrett

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til Tjenesteytelsen
tilfaller Kunden nar betaling er skjedd, med mindre annet er skriftlig avtalt og med de begrensninger som
fglger av annen avtale eller ufravikelig lov.

17 Forsikringer
Leverandgren skal holde sin utfarelse av tjenesteytelsen dekket av forsikring i henhold til gjeldende
bransjenorm for den aktuelle tjenestekategorien.



RAMMEAVTALER TJENESTE

18 Sikkerhet og taushetsplikt

Taushetsplikt etter forvaltningsloven av 10. februar 1967 nr. 10 88 13 til 13f kommer til anvendelse for
Leverandgrens personell. Personellet skal undertegne taushetserklaering far arbeid pabegynnes. Det
samme gjelder for eventuelle underleverandgrers personell.

Partene plikter & behandle avtalen og dens innhold konfidensielt. Taushetsplikt etter denne bestemmelsen
er likevel ikke mer omfattende enn det som falger av lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som kreves
fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som falger av lov av 19. mai
2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig, skal den annen part
varsles far slik informasjon gis.

19 Miislighold av tildelte kontrakter
Narmere regler om mislighold og sanksjoner i forbindelse med tildelte kontrakter falger reglene i disse.

20 Mislighold av rammeavtalen

Dersom Leverandgren ikke oppfyller sine forpliktelser etter denne rammeavtalen, eller for gvrig opptrer
pa en mate som vanskeliggjer realiseringen av formalet med rammeavtalen, blir hele rammeavtalen ansett
som misligholdt.

Gjentatte mislighold av tildelingsavtaler som ikke isolert sett utgjer et vesentlig mislighold kan samlet sett
utgjere et vesentlig mislighold under rammeavtalen.

Ved mislighold skal Kunden innen rimelig tid meddele Leverandgren skriftlig om hva som anses a utgjgre
misligholdet.

Dersom misligholdet ikke straks oppharer etter skriftlig meddelelse, kan Kunden uavhengig av
ovenstaende bestemmelser si opp avtalen med 1 (én) maneds skriftlig varsel.

Kunden kan heve denne rammeavtalen med umiddelbar virkning dersom:
e Leverandgren blir insolvent, apner gjeldsforhandling eller begjares konkurs.
o Vesentlige eierandeler i Leverandgrens virksomhet overdras.
e Leverandgrens mislighold av denne avtalens bestemmelser kan karakteriseres som vesentlig.

20.1 Tilbakehold av betaling

Har Kunden krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Kunden holde tilbake sa mye av vederlaget
som misligholdet synes & utgjgre av det samlede vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for
tilbakeholdt belgp, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.

20.2 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir grunnlag for
dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot a lgpe automatisk.

Dagboten utgjer 1 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av Tjenesteytelsen som pavirkes av
forsinkelsen pr. hverdag forsinkelsen varer, begrenset til 20 — tyve — hverdager. Dagboten utgjer uansett
minimum kr. 1000,- pr. hverdag.
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Dersom det innenfor en rammeavtale er avrop som er sarlig tidskritiske, kan Partene avtale andre satser
for og annen varighet av dagboten for det enkelte avrop.

Dersom dagbot ikke dekker Kundens dokumenterte direkte tap som fglge av forsinkelsen, kan Kunden
sgke erstatning for det overskytende belgap.

21 Seerlige vilkar ved kommunesammenslding

21.1 Hevingsrett

Kunden forbeholder seg retten til & heve Kontrakten dersom det i lgpet av rammeavtaleperioden blir
gjennomfart en kommunesammenslaing med én eller flere kommuner.

21.2 Overdragelse av kontrakten

Kunden vil ved en eventuell kommunesammenslaing forbeholde seg retten til  overdra rettigheter og
plikter etter Kontrakten til nyopprettet kommune, safremt dette ikke medfarer en vesentlig endring av
kontrakten.

22 Magater

Det skal holdes regelmessige mater for & gjennomga hvordan rammeavtalen fungerer. | mgtene skal
partene gjennomga de tildelinger av kontrakter som har veart pa rammeavtalen, og legge frem de planer
som foreligger hos Kunden og Leverandgren for neste periode. Kunden er ansvarlig for innkallelse til
mater og mgtene skal holdes i Kundens lokaler.

Nar en av partene finner det ngdvendig, kan han med minst 3 hverdagers varsel innkalle til mgte med den
annen part for & drafte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir gjennomfart pa.

Ansvarlig person for forvaltning av rammeavtalen er angitt i Bilag 4.

23 Endringer og tillegg til rammeavtalen
Endringer i, eller tillegg til rammeavtalen etter avtaleinngaelse ma gjares skriftlig og undertegnes av
begge parter for & vaere gyldige. Endringer og tillegg skal inntas i bilag 7.

24 Tvister

24.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

24.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten farst
sgkes lgst ved forhandlinger.

24.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir lgst etter forhandlinger, kan partene forsgke a lgse
tvisten ved mekling.

Partene kan velge a legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,

eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.
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Den narmere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

24.4 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir Igst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten avgjort
med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens forretningsadresse er verneting.
Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge. Hver av
partene skal oppnevne en voldgiftsdommer. De partsoppnevnte voldgiftsdommerne skal innen en maned

deretter oppnevne voldgiftsrettens tredje medlem, som er voldgiftsrettens leder. For gvrig gjelder reglene i
lov om voldgift 14. mai 2004 nr. 25 (voldgiftsloven).
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