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BERGEN KOMMUNE

STANDARD PARALLELL
RAMMEAVTALE FOR
TJENESTEKJOP ELLER BYGGE-
OG ANLEGGSOPPDRAG

Rammeavtalereferanse: EJS 038-2017

Rammeavtaleomrade:
Rammeavtale VA-relaterte prosjekterings- og radgivningstjenester



Standard parallell rammeavtale for tjenestekjgp eller bygge- og
anleggsoppdrag

Rammeavtale om partsforpliktelser mellom:

Bergen kommune
(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

0g

[Navn pa Leverandgren]
(heretter omtalt som Leverander)

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
[Sted/dato] [Sted/dato]
[Navn pa signatursetter] [Navn pa signatursetter]
[Tittel] [Tittel]

Oppdragsgivers signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin rammeavtalepart under denne rammeavtale.

] Fullmakt i henhold til stilling

] Skriftlig fullmakt vedlagt

Leverandgrs signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar de
fullmakter som er ngdvendige for & binde sin rammeavtalepart under denne rammeavtale.
[] Fullmakt i henhold til stilling

(] Skriftlig fullmakt vedlagt

Denne rammeavtalen er utstedt i [antall] eksemplarer, hvorav [antall] beholdes av
Oppdragsgiver og [antall] beholdes av Leverandar.
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Skriftlige henvendelser i relasjon til Rammeavtalen

Alle skriftlige henvendelser angaende dette rammeavtaleforholdet skal sendes til falgende
adresser:

Henvendelser til Oppdragsgiver: Henvendelser til Leverandgr:
[Adressat] [Adressat]
[Adresse] [Adresse]
[Postnummer og poststed] [Postnummer og poststed]

Partenes oppnevnte kontaktpersoner (navn, stilling, telefon, e-post)

For Oppdragsgiver: For Leverander:
[Navn] [Navn]
[Stilling] [Stilling]
[Telefon] [Telefon]
[E-post] [E-post]
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Bk-sak 201719863

1 RAMMEAVTALETYPE OG RAMMEAVTALENS
FORMAL

1.1 Rammeavtaletype

Denne Rammeavtalen er en parallell rammeavtale for kjgp av tjenester eller bygge- og
anleggsoppdrag.

1.2 Rammeavtalens formal

Denne Rammeavtalen er inngatt for & dekke Oppdragsgiverens behov for tjenesteytelser eller
bygge- og anleggsoppdrag som beskrevet i bilag 1, jf. bilag 2.

Rammeavtalens formal er & overordnet regulere Partenes rettigheter og plikter i forbindelse
med kjap av tjenester eller bygge- og anleggsoppdrag som definert i pkt. 3 i denne
Rammeavtalen.

2 RAMMEAVTALENS DOKUMENTER OG
RANGORDNING

2.1 Rammeavtalens dokumenter
Rammeavtalen bestar av fglgende dokumenter:

Alle rubrikker skal vaere krysset av (ja eller nei) Ja Nei
Bilag 1: Oppdragsgivers spesifikasjon X
Bilag 2: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse X
Bilag 3: Administrative bestemmelser X
- Bilag 3a: Samhandlingsavtalen X
Bilag 4: Samlet pris og betalingsbestemmelser X
- Bilag 4a: Prisskjema X
Bilag 5: Endringer i den generelle rammeavtaleteksten X
Bilag 6: Endringer av leveransen etter rammeavtaleinngaelsen X
Bilag 7: Opsjoner X
Bilag 8: Gjenapning av konkurransen X
- Bilag 8a: Aktuelle tildelingskriterier X
- Bilag 8b: Oppdragsspesifikke kontrakter og betingelser X
Andre bilag X

For Oppdragsgiver: For Leverandgren:
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2.2 Rangordning

Endringer til den generelle rammeavtaleteksten skal samles i bilag 5, med mindre den
generelle rammeavtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal falgende tolkingsprinsipper legges til grunn:

1. Oppdragsspesifikke avtaler gar foran den generelle rammeavtaleteksten (dette
dokumentet).

2. Den generelle rammeavtaleteksten gar foran bilagene.
3. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.

4. |1 den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som
er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:
a. Bilag 2 gar foran bilag 1.
b. Bilag 5 gar foran den generelle rammeavtaleteksten.
c. Hvis den generelle rammeavtaleteksten henviser endringer til et annet bilag
enn bilag 5, gar slike endringer foran den generelle rammeavtaleteksten.
d. Bilag 3 gar foran de gvrige bilagene.

5. Der ikke annet er bestemt, gar bilag med lavere nummerering foran bilag med hgyere
nummerering.

6. For gvrig gjelder prinsippet om at spesielle bestemmelser gar foran generelle, og
prinsippet om at nyere bestemmelser gar foran eldre.

3 OMFANG OG VARIGHET

3.1 Rammeavtalens omfang
Rammeavtalen omfatter Tjenesteytelser som spesifisert av Oppdragsgiver i bilag 1.

3.2 Rammeavtalens varighet

Rammeavtalen regulerer avtaleforholdet mellom partene for den periode som er spesifisert pa
side 2. Dersom Rammeavtalen inneholder opsjoner, skal disse veere spesifisert i bilag 7.
Opsjoner innebarer ingen forpliktelse for Oppdragsgiveren, dersom ikke annet er uttrykkelig
sagt.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skje i hele rammeavtalens periode. Hver
tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kan ha varighet utover rammeavtalens varighet.

3.3 Gyldighet etter utlgp av Rammeavtalens varighet

Avtalens vilkar skal fortsatt regulere avtaleforholdet mellom partene for eventuelle
enkeltkontrakter som lgper ut over avtaleperioden, forutsatt at disse er inngatt under
avtaleperioden.

For Oppdragsgiver: For Leverandgar:
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4 DEFINISIONER

Med ”Partene” menes Oppdragsgiveren og Leverandgren.

Med ”Underleverander” menes andre leverandgrer som Leverandgren har avtale med og som
direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandarens forpliktelser under denne Rammeavtalen.

Med "Rammeavtalen” menes dette dokumentet med bilag, jf. pkt. 2.1 om bilag som inngar i
Rammeavtalen.

Med “minikonkurranse” menes gjendpning av konkurransen.

Med “oppdragspesifikk avtale” menes avtale inngatt for et konkret avrop etter gjennomfort
minikonkurranse under Rammeavtalen.

Med "Tjenesteytelsen” menes ytelse som definert i bilag 1, jf. bilag 2, og som evt. er
ytterligere spesifisert i forbindelse med det enkelte avrop eller den enkelte minikonkurranse.

Med “Tjenestebistand” menes tjenesteytelser der Leverandgren engasjeres som ressurs for a
delta i en intern prosess sammen med Oppdragsgiver.

Med “Tjenesteoppdrag” menes tjenesteytelser der Leveranderen engasjeres for a utfore et
konkret stykke arbeid og skal levere et definert sluttprodukt.

Med "hverdag” menes ukedagene mandag til fredag, med unntak av norske offentlige fri- og
helligdager.

3) PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

51 Pris

Kun priser og kostnadselementer oppgitt i bilag 4, eller i tilsvarende bilag under en
minikonkurranse, kan danne grunnlag for oppdragsgivers betalingsforpliktelse. Alle gvrige
kostnader beeres av Leverandgren.

Dersom pris er fastsatt ved inngaelse av Rammeavtalen som gjeldende for hele
Rammeavtalens varighet, vil priser og andre kostnadselementer i bilag 4 veere bindende i
avtaleperioden, inklusiv eventuell opsjonstid.

Dersom kun enkelte priser og kostnadselementer er fastsatt ved inngaelse av Rammeavtalen
for hele Rammeavtalens varighet, vil disse priser og kostnadselementer i bilag 4 veere
bindende i avtaleperioden, inklusiv eventuell opsjonstid, men vil kunne suppleres med
ytterligere priser og kostnadselementer under hver minikonkurranse.

Dersom priser og andre kostnadselementer er oppgitt som maksimumspriser, vil
Leverandgren kunne tilby lavere eller lik pris under minikonkurranser.

Alle priser er oppgitt eksklusive mva. Toll og eventuelt andre skatter og avgifter er inklusive,
dersom ikke annet er avtalt.

For Oppdragsgiver: For Leverandgar:
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5.2 Utlegg og reiser

Utlegg dekkes bare i den grad det er avtalt. Reise- og diettkostnader dekkes kun dersom dette
falger av bilag 4 eller av bilag 8b. Reisetid faktureres ikke, dersom det ikke er szrskilt avtalt i
bilag 4 eller i bilag 8b. Reiser skal forhandsgodkjennes av oppdragsgiver.

5.3 Prisendring

Prisene kan endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter endres med
virkning for Konsulentens vederlag eller kostnader.

Justering av priser pa annet grunnlag skal uttrykkelig fremga av bilag 4 dersom slik
prisregulering er aktuell.

54 Forskuddsbetaling

Dersom Oppdragsgiver pa noe tidspunkt utfgrer forskuddsbetaling, kan han kreve at
Leverandaren stiller tilstrekkelig garanti for det forskuddsbetalte belgpet.

55 Fakturering

55.1 Faktureringsrutiner
Fakturering skal skje etterskuddsvis hver maned, dersom ikke annet er avtalt.

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner ikke a
lape far levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes
faktura som gjer det mulig for Oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er levert og
ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Oppdragsgiver har stilt.

Dersom Leverandgren skal benytte e-faktura, eller dersom det gjelder mer utfyllende krav til
fakturaer, skal dette angis i bilag 3.

5.5.2  Overdragelse av fakturaer

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende
skriftlig samtykke fra Oppdragsgiver.

6 AVROP PA RAMMEAVTALEN

6.1 Generelt om avrop

Vilkarene i denne rammeavtalen gjelder bade for gjennomfaring av selve Rammeavtalen og
for det enkelte avropet.

Oppdragsgiver kan bestemme at avrop skal skje ved hjelp av et egnet elektronisk
konkurransegjennomfaringsverktgy. Dersom dette skal benyttes har Oppdragsgiver ansvar
for & gi aktuelle leverandgrer tilgang til og ngdvendig innfgring i bruken av
konkurransegjennomfgringsverktgyet.

For Oppdragsgiver: For Leverandgar:
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6.2 Valg av avropsmodell
Avrop etter denne Rammeavtalen skal skje ved hjelp av falgende avropsmodell:

[ ] Minikonkurranse
X Blandet avropsmekanisme

Dersom det er krysset av for "minikonkurranse” er prosedyren for gjennomfering av
minikonkurranser beskrevet under.

Dersom det er krysset av for ’blandet avropsmekanisme” kan avrop pa denne rammeavtalen
gjeres bade basert pa rangering av leverandgrene etter tildelingskriteriene for konkurransen
om rammeavtalen (forhandsprioritert liste) og etter en gjenapning av konkurransen under
rammeavtalen (minikonkurranse). Dersom slik blandet tildeling skal kunne skje, ma fglgende
vilkar veere oppfylt:

a. Oppdragsgiver ma ha varslet slik blandet tildeling i konkurransegrunnlaget for
rammeavtalen, og

b. ha angitt hvilken rangordningsmodell som skal benyttes i bilag 3, og

c. ha definert rammene for nar rangordningsmodell skal benyttes og nar
minikonkurranse skal benyttes for avrop pa en mate som sikrer forutberegnelighet for
Leverandgren.

Vilkar for nar avrop skal skje pa hvilken mate defineres i bilag 3.

6.2.1 Konkurranseform
Minikonkurranser under denne rammeavtalen vil bli gjennomfart i form av

] Anbudskonkurranse
] Konkurranse med forhandling
X] Konkurranseform vil bli kunngjort i konkurransegrunnlaget for minikonkurransen

6.2.2  Gjennomfgring av minikonkurranser

Minikonkurransen gjennomfares ved gjenapning av konkurransen pa grunnlag av vilkarene
som ble brukt for & tildele rammeavtalen. Vilkarene kan om ngdvendig presiseres.
Konkurransen kan ogsa baseres pa andre vilkar, safremt disse er oppgitt i
konkurransegrunnlaget for rammeavtalen. Konkurransen skal gjennomfgres pa felgende
mate:

a. For hvert avrop som skal gjares skal Oppdragsgiver skriftlig konsultere de
Leverandgrer som er i stand til & gjennomfare avropet,
b. Oppdragsgiver skal fastsette en tilstrekkelig frist til innlevering av tilbud pa de

enkelte avrop. Ved fastsettelse av fristen skal det tas hensyn til forhold som avropets
kompleksitet og den tid som medgar til & utarbeide tilbud,

C. tiloudene skal sendes inn skriftlig og innholdet skal holdes fortrolig inntil utlgpet av
den fastsatte tilbudsfristen, og
d. Oppdragsgiver tildeler hvert avrop til den tilbyderen som har gitt det beste tilbudet

pa grunnlag av de tildelingskriterier som er fastsatt i konkurransegrunnlaget for
rammeavtalen, jf. bilag 8.

For Oppdragsgiver: For Leverandgar:
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I LEVERANDYJRENS
RAMMEAVTALEFORPLIKTELSER

7.1 Alminnelige forpliktelser

Leverandgren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser, bade i tilknytning til Rammeavtalen og i tilknytning til oppdragspesifikke avtaler.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leverandaren skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller bar
forsta kan fa betydning for Rammeavtalen, herunder eventuelle forventede forsinkelser.

7.2 Overfgring av leveringsstatistikk m.v.

Leverandgren plikter ved utlgpet av rammeavtalen, og ellers pa anmodning fra
Oppdragsgiver, vederlagsfritt & overfare leveringsstatistikk m.v. til Oppdragsgiver for
leveranser gjort under Rammeavtalen. Dersom Oppdragsgiver ber om a fa utlevert slik
statistikk under rammeavtalen skal Leverandgren overfgre statistikken til Oppdragsgiver uten
ugrunnet opphold etter mottak av anmodningen. Statistikken skal inneholde informasjon om
leveringssteder, kontaktpersoner ved de ulike leveringsstedene, leveransehyppighet,
omsetning under Rammeavtalen og eventuell annen relevant informasjon. Evt. utfyllende
krav til innholdet i og hyppighet av leveranser av statistikk kan fremga i bilag 3.

7.3 Ngkkelpersonell og annet personell

Skifte av ngkkelpersonell hos Leverandgren krever skriftlig forhandsgodkjenning av
Oppdragsgiver. Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Ved bytte av personell som skyldes Leverandgren bzrer Leveranderen kostnadene ved
kompetanseoverfaring til nytt personell.

7.4 Bruk av underleverandgrer

Med mindre annet er avtalt mellom partene ved inngaelse av Rammeavtalen eller fglger av
oppdragsspesifikk avtale i tilknytning til minikonkurranse, kan Leverandgren benytte
underleverandagrer til & oppfylle sine forpliktelser etter Rammeavtalen. Leverandgren er
likevel ansvarlig for oppfyllelsen av hele leveransen. Oppdragsgiver har rett til & underkjenne
valg av underleverander dersom saklig grunn foreligger.

Alle Leverandgrens forpliktelser etter Rammeavtalen gjelder ogsa underleverander.
Leverandgren plikter & informere underleverandgr om dette. Leverandgren er i alle tilfeller
ansvarlig overfor Oppdragsgiver for ytelser fra underleverandgr som om han stod for ytelsene
selv.

7.5  Taushetsplikt

Informasjon som Leverandgren blir kjent med i forbindelse med Rammeavtalen og
gjennomfgringen av Rammeavtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig
for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som

For Oppdragsgiver: For Leverandgar:

Side 11 av 20



falger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
Om mulig skal den annen part varsles far slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Leverandgren skal ta ngdvendige forholdsregler for a sikre at uvedkommende ikke far innsyn
i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Leverandgrens ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pa Leverandgrens vegne i forbindelse med gjennomfaring av Rammeavtalen.
Leverandgren kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til slike underleverandgrer og
tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfaring av Rammeavtalen,
forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Leveranderen kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Rammeavtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.

7.6 Reklame, kundepleie m.v.

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra Oppdragsgiver dersom Leverandgren
for reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten informasjon om
Rammeavtalen ut over a oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren plikter i sin markedsfering av Rammeavtalen inn mot Oppdragsgiver og
representanter for Oppdragsgiver a opptre lojalt i forhold til Rammeavtalens intensjon og
innhold.

Leverandgren plikter bare & markedsfare tjenester m.v. som er underlagt Rammeavtalen, og
har et selvstendig ansvar for ikke pa noen mate & levere eller oppmuntre til avrop pa tjenester
og evt. varer som ikke er underlagt Rammeavtalen.

Leverandgren skal ikke tilby Oppdragsgiver eller representanter for Oppdragsgiver gaver
eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til rammeavtaleforholdet mellom
Leverander og Oppdragsgiver.

Ved avslutning av rammeavtaleforholdet plikter Leverandgren a bidra til smidig overgang til
evt. ny leverandgr ved a avslutte alle former for markedsfaring av gjeldende
rammeavtaleforhold inn mot Oppdragsgiver, samt & avvise evt. avrop basert pa det avsluttede
rammeavtaleforholdet.

7.7 Lgnns- og arbeidsvilkar

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsvilkar enn det som falger av forskrift
om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter. Pa omrader dekket av forskrift om
allmenngjort tariffavtale skal leverandgren gi lanns- og arbeidsvilkar i samsvar med
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gjeldende forskrifter. For omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort
tariffavtale, skal leverandgren gi lgnns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje. De ovennevnte lgnns- og
arbeidsvilkarene skal gjelde for ansatte hos leverandgr og eventuelle underleverandgrer som
direkte medvirker til & oppfylle rammeavtalen. Daglig leder hos leverandgaren er ansvarlig for
at denne regelen etterleves.

Alle avtaler Leverandgren inngar som innebarer utfgring av arbeid under denne
Rammeavtalen skal inneholde tilsvarende bestemmelser.

Leverandgren skal pa foresparsel legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvilkarene som blir benyttet. Dokumentasjonsplikten omfatter ogsa underentreprengrer
(underleverandarer).

7.8 ILO-kjernekonvensjoner

Leverandgrene skal i rammeavtaleperioden utfgre egenrapportering vedrgrende 1LO-
kjernekonvensjoner. Redegjarelsen tar utgangspunkt i standard egenevalueringsskjema som
vil bli sendt ut av Oppdragsgiver etter rammeavtaleinngaelse.

Leverandgrens status innen dette emnet vil innga som del av rammeavtaleoppfalgingen i
avtaleperioden. Formalet er at aktuelle avtaleprodukter skal etterleve ILO-
kjernekonvensjoner i hele leverandarkjeden. For & na dette malet vil det veere fokus pa
kontinuerlig forbedring gjennom hele avtaleperioden. Dersom forbedringstiltak fastsettes vil
Oppdragsgiver gi Leverandaren rimelige frister for a oppfylle disse.

Folgende konvensjoner regnes som ILO-kjernekonvensjoner:

Hovedkategori Konvensjon | Omhandler / innhold
138 Minstealderen for adgang til sysselsetting eller arbeid
skal ikke veere lavere enn den alderen da skoleplikten
Forbud mot oppharer og skal under alle omstendigheter ikke veere
barnearbeid lavere enn femten ar.
182 Om forbud mot og umiddelbare tiltak for a avskaffe de
verste former for barnearbeid
Organisasjonsfrihet 87 Om foreningsfrihet og vern av organisasjonsretten
98 Om retten til & organisere seg til a fare kollektive
forhandlinger
100 Om lik lgnn for mannlige og kvinnelige arbeidere for
o i s lversi
111 Om diskriminering i sysselsetting og yrke
Forbud mot 29 Om tvangsarbeid
tvangsarbeid 105 Om avskaffelse av tvangsarbeid

Lenke til egenrapporteringsskjema (skjemaet fylles ut etter rammeavtaleinngaelse):
http://www.bergen.kommune.no/basic30/dldoclink.asp?docid=BKDOK-2011-00064
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8 OPPDRAGSGIVERS MISLIGHOLDSBEFZYELSER

8.1 Reklamasjonsperiode

Dersom Oppdragsgiveren gnsker a gjgre misligholdshefayelser gjeldende, ma han gi skriftlig
melding til Leverandgren om misligholdet innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde
ha oppdaget misligholdet.

Reklamerer Oppdragsgiveren ikke innen 3 — tre — ar etter levering, kan han ikke senere gjere
misligholdet gjeldende. Dette gjelder ikke dersom Leverandgren ved garanti eller annen
avtaleforpliktelse har patatt seg ansvar for mislighold i lengre tid.

Oppdragsgiveren kan uansett gjere misligholdet gjeldende dersom Leverandgren har opptradt
grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro.

8.2  Tilleggsfrist

Oppdragsgiveren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Leverandgrens
forpliktelser. Dersom Leverandgren skriftlig anmoder Oppdragsgiver om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiveren ikke svarer pa anmodningen innen
10 — ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiveren.

Oppdragsgiveren kan ikke gjere gjeldende noen misligholdshefayelser sa lenge tilleggsfristen
lgper, med mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Oppdragsgiverens rett til dagbot eller erstatning
som er opparbeidet far tilleggsfristen ble gitt.

8.3 Utskiftning av personell

Oppdragsgiveren kan kreve at personell som etter Oppdragsgiverens oppfatning opptrer pa
klanderverdig mate eller som er uegnet til & utfare Tjenesteytelsen skiftes ut gyeblikkelig pa
Leverandgrens egen bekostning.

8.4  Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiveren krav som fglge av Leverandgrens mislighold, kan Oppdragsgiveren
holde tilbake s& mye av vederlaget som misligholdet synes a utgjgre av det samlede
vederlaget. Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belgp, sa lenge
tilbakeholdelsen ikke er klart urimelig.

8.5 Heving

85.1 Heving ved rettsmangler

Dersom det foreligger rettsmangler ved Tjenesteytelsen, og dette ikke blir avhjulpet innen
rimelig tid, kan Oppdragsgiveren heve Rammeavtalen med umiddelbar virkning.

8.5.2 Heving ved rettskraftig dom

Dersom Leverandgren er rettskraftig demt for deltakelse i en kriminell organisasjon eller for
korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, eller er kjent skyldig i straffbare forhold
som angar den yrkesmessige vande, kan Oppdragsgiveren heve Rammeavtalen med
umiddelbar virkning.
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8.5.3 Heving ved konkurs, akkord e.l.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjar seg gjeldende, eller Leverandgren er under
awvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i
nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiveren rett til 2 heve Rammeavtalen med
umiddelbar virkning.

8.5.4 Heving ved akkumulert mislighold

Ved Leverandgrens mislighold ved forskjellige oppdragspesifikke avtaler under
Rammeavtalen, kan oppdragsgiver heve Rammeavtalen safremt misligholdet samlet sett er &
anse som vesentlig.

8.6 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiveren kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leverandgrens
mislighold, for sa vidt Leverandgren ikke godtgjer at misligholdet skyldes forhold pa
Oppdragsgiverens side.

Erstatningen skal dekke Oppdragsgiverens direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses som
direkte tap.

Eventuelt palepte dagbgter kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap dekkes ikke.

Erstatningen er begrenset til summen av vederlaget etter Rammeavtalen eksklusive
merverdiavgift.

Har Leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i strid med redelighet og god tro,
gjelder ikke de erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

8.7 Forventet mislighold

8.7.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter rammeavtaleinngaelsen er klart pa bakgrunn av
Leverandgrens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle en vesentlig del av sine rammeavtaleforpliktelser.

Det foreligger videre forventet mislighold dersom endring i Leverandgrens forhold medfarer
at Leverandgren ikke oppfyller kvalifikasjons-, spesifikasjons- eller gvrige leveransekrav som
forela ved rammeavtaleinngaelsen.

8.7.2 Tilbakeholdsrett

Der det foreligger forventet mislighold, har Oppdragsgiveren rett til & innstille sin oppfyllelse
og holde sine ytelser tilbake frem til Leverandaren stiller betryggende sikkerhet for sin
oppfyllelse.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet mislighold, ma Oppdragsgiveren straks gi
melding til Leverandgren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan Leverandgren
kreve erstattet tap som kunne vert unngatt dersom melding var gitt.
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8.7.3 Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre mislighold fra Leverandgren som vil gi
Oppdragsgiveren hevingsrett, kan Oppdragsgiveren heve Rammeavtalen allerede fer tiden for
oppfyllelse. Leverandgren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet for at hans
forpliktelser vil oppfylles.

Oppdragsgiver har rett til 2 heve Rammeavtalen ved endrede forhold hos Leverandgren,
forutsatt at endringen er av slik grad at leverandgren skulle veert avvist fra konkurransen om
forholdene foreld allerede ved det aktuelle vurderingstidspunktet under kvalifikasjons- og
tilbudsevalueringen.

Dersom det er mulig, skal Oppdragsgiveren varsle Leverandgren slik at denne far mulighet til
a stille sikkerhet for & unnga heving.

8.8 Brudd pa regler om reklame, kundepleie m.v.

Ethvert brudd pa reglene om reklame, kundepleie m.v. anses som et vesentlig
rammeavtalebrudd og innebarer at Oppdragsgiver kan heve Rammeavtalen med umiddelbar
virkning.

Ved heving etter denne bestemmelsen har ikke Oppdragsgiver noen gkonomiske forpliktelser
overfor Leveranderen, og Leverandgren beerer alle kostnader knyttet til hevingen.

Dersom Oppdragsgiveren gir skriftlig varsel om stopp av brudd pa regelen om reklame,
kundepleie m.v. kan Oppdragsgiveren kreve dagbot etter pkt. 11.9.2 fra varsel er gitt til
Leverandgren har stoppet bruddet. Oppdragsgivers rett til a kreve dagbot for slike forhold
begrenser ikke Oppdragsgiverens rett til & heve rammeavtalen.

8.9  Brudd pa krav om lgnns- og arbeidsvilkar

Dersom Leverandgren ikke etterlever kravet til lanns- og arbeidsvilkar, jf. pkt. 10.14, har
Oppdragsgiveren rett til & holde tilbake deler av vederlaget til det er dokumentert at forholdet
er i orden. Summen som blir holdt tilbake skal tilsvare ca. 2 ganger innsparingen for
arbeidsgiveren.

Dersom ikke slike forhold blir rettet opp uten ugrunnet opphold konstituerer forholdet et
vesentlig rammeavtalebrudd som medferer hevingsrett for Oppdragsgiveren.

8.10  Manglende oppfyllelse av rammeavtalevilkaret vedrgrende 1LO-
kjernekonvensjoner

Dersom Leverandgren gjentatte ganger ikke overholder Oppdragsgivers frister i forhold til
forbedringstiltak, har Oppdragsgiver rett til a heve rammeavtalen.
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9 OPPDRAGSGIVERS
RAMMEAVTALEFORPLIKTELSER

9.1  Alminnelige forpliktelser

Oppdragsgiver skal lojalt medvirke til Leverandgrens gjennomfgring, bade i tilknytning til
Rammeavtalen og i tilknytning til oppdragspesifikke avtaler.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares uten ugrunnet opphold.

Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Oppdragsgiver forstar eller bar
forsta kan fa betydning for Rammeavtalens gjennomfaring, herunder eventuelle forventede
forsinkelser.

9.2  Taushetsplikt

Informasjon som Oppdragsgiver blir kjent med i forbindelse med Rammeavtalen og
gjennomfgringen av Rammeavtalen skal behandles konfidensielt, og ikke gjares tilgjengelig
for utenforstaende uten samtykke fra den annen part.

Hvis Oppdragsgiver er en offentlig virksomhet er taushetsplikt etter denne bestemmelsen
ikke mer omfattende enn det som falger av lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker (forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som
felger av lov 19. mai 2006 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova).
Om mulig skal den annen part varsles far slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene brukes nar ingen berettiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nar de er alminnelig kjent eller alminnelig
tilgjengelig andre steder.

Oppdragsgiver skal ta ngdvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke far
innsyn i eller kan bli kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder Oppdragsgivers ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som
handler pa Oppdragsgivers vegne i forbindelse med gjennomfgring av Rammeavtalen.
Oppdragsgiver kan bare overfere taushetsbelagt informasjon til slike underleveranderer og
tredjeparter i den utstrekning dette er ngdvendig for gjennomfering av Rammeavtalen,
forutsatt at disse palegges plikt til konfidensialitet tilsvarende dette punktet.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at Oppdragsgiver kan utnytte erfaring og kompetanse
som opparbeides i forbindelse med gjennomfgringen av Rammeavtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at avtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin

tjeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor.
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10 LEVERANDYRENS MISLIGHOLDSBEF@YELSER

10.1 Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er oppdaget
eller burde veert oppdaget.

10.2  Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som felge av Oppdragsgiverens mislighold.
Dette gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

10.3  Tilleggsfrist

Leverandgren kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgiverens
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiveren skriftlig anmoder Leverandgren om en slik
tilleggsfrist, skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leverandaren ikke svarer pa
anmodningen innen 10 — ti — dager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandgren.

Leverandgren kan ikke gjare gjeldende noen misligholdshefayelser sa lenge tilleggsfristen
laper, med mindre Oppdragsgiveren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine
forpliktelser innen tilleggsfristen.

Eventuelle forsinkelsesrenter lgper ikke sa lenge tilleggsfristen lgper.
10.4 Heving

10.4.1 Heving ved forsinket betaling

Leveranderen kan heve Rammeavtalen ved forsinket betaling, dersom Oppdragsgiverens
kontraktsbrudd er vesentlig.

Oppdragsgiverens betalingsmislighold er vesentlig der Oppdragsgiveren ikke har betalt innen
30 — tretti — dager etter forfall, og der den forsinkede betalingen utgjer en vesentlig del av de
totale betalingsforpliktelser etter Rammeavtalen.

10.4.2 Heving ved manglende medvirkning

Leverandgren kan heve Rammeavtalen nar Oppdragsgiveren i vesentlig grad ikke medvirker
til gjennomfagringen av Rammeavtalen eller oppdragspesifikke avtaler

Dersom Leverandgren gnsker & heve Rammeavtalen grunnet manglende medvirkning, ma
han gi Oppdragsgiveren melding om dette innen rimelig tid etter at Leverandgren fikk eller
burde fatt kjennskap til misligholdet. Meldingen ma inneholde rimelig frist for
Oppdragsgiveren til a oppfylle sin medvirkningsplikt.

Dersom Oppdragsgiveren er innvilget tilleggsfrist for oppfyllelse etter pkt. 13.5 kan ikke
Leverandgren heve Rammeavtalen far etter utlgpet av denne fristen. Dette gjelder likevel
ikke der Oppdragsgiveren har varslet at han ikke kommer til a oppfylle innen utlgpet av slik
frist.
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10.5 Forventet mislighold

10.5.1 Forventet mislighold

Forventet mislighold foreligger der det etter rammeavtaleinngaelsen er klart pa bakgrunn av
Oppdragsgiverens handlemate eller en alvorlig svikt i hans kredittverdighet eller evne til &
oppfylle at han ikke kommer til & oppfylle en vesentlig del av sine rammeavtaleforpliktelser.

10.5.2 Tilbakeholdsrett

Leverandgren kan ikke holde tilbake ytelser som falge av forventet mislighold fra
Oppdragsgiverens side. Dette gjelder likevel ikke dersom det forventede misligholdet er
vesentlig.

Ved tilbakehold av ytelser grunnet forventet vesentlig mislighold, ma Leverandgren straks gi
melding til Oppdragsgiveren om dette. Dersom ikke slik melding blir gitt, kan
Oppdragsgiveren kreve erstattet tap som kunne veert unngatt dersom melding var gitt.

10.5.3 Heving ved forventet mislighold

Er det for tiden for oppfyllelse klart at det vil inntre vesentlig mislighold fra Oppdragsgiveren
som vil gi Leverandgren hevingsrett, kan Leverandgren heve Rammeavtalen allerede for
tiden for oppfyllelse. Oppdragsgiveren kan avverge heving ved a stille betryggende sikkerhet
for at hans forpliktelser vil oppfylles.

Dersom det er mulig, skal Leverandgren varsle Oppdragsgiveren slik at denne far mulighet til
a stille sikkerhet for & unnga heving.

11  OVERFZRING AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Partene kan ikke overfare rettigheter eller plikter etter denne Rammeavtalen til tredjepart uten
etter skriftlig forhdndssamtykke fra den andre Parten. Samtykke kan ikke nektes uten saklig
grunn.

Dersom Leverandgren fusjonerer eller fisjonerer har Oppdragsgiver rett til & heve
Rammeavtalen umiddelbart.

12  MOTER

Dersom en part finner det ngdvendig, kan parten med minst 3 — tre - hverdagers varsel
innkalle til mgte med den annen part for a drafte avtaleforholdet og maten avtaleforholdet blir
gjennomfart pa.

Annen frist og rutiner for mgtene kan avtales i bilag 3.
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13  TVISTER

13.1 Rettsvalg og verneting

Partenes rettigheter og plikter etter denne Rammeavtalen tolkes og utfylles i sin helhet etter
norsk rett.

Bergen tingrett er verneting for tvister under denne Rammeavtalen.

13.2  Forhandlinger

Dersom det oppstar en tvist om Partenes rettigheter og plikter under eller i tilknytning til
denne Rammeavtalen, skal tvisten sgkes lgst gjennom forhandlinger.

13.3  Domstols- eller voldgiftsbehandling

Farer forhandlingene ikke frem innen avtalt tid, senest innen 4 uker etter fgrste
forhandlingsmate, skal tvisten avgjeres av de ordingre domstoler.

Partene kan i fellesskap i stedet fa tvisten avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge
etter normalreglene i lov av 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift.
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