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1 Innledning

Dette bilaget oppstiller Kundens krav til ytelsen. Kravene gjeres gjeldende for alle
leveranser under rammeavtalen.

Ytelsen defineres som leveranse av elektronisk lassystem til Stortingets pendlerboliger.
Det skal veere en totalleveranse hvor alt ngdvendig utstyr og programvare skal veere
inkludert og installert, slik at systemet ved overtakelse er klart til bruk. Dersom laskasse
eller annet ma byttes skal det innga i totalleveransen.

1.1 Kravtyper

Det er i det folgende benyttet kravtabeller med nummererte krav. Tabellene som benyttes
i dokumentet fremgar under:

Kundens krav Leverandgrens besvarelse
Nr | Beskrivelse Type Type | Tilbys Lasningsbeskrivelse
dokumentasjon | krav | (Ja/Nei/
Delvis)

De to ulike hovedelementene, kundens krav og leverandgrens besvarelse, forklares i de to
fglgende punktene.

1.1.1 Kundens krav

Nr.: Kravpunktets unike lgpenummer
Beskrivelse: Tekst som beskriver kravet
Type krav:

Kravet er viktig og MA tilfredsstilles. Kravet er & anse som et

A - Absolutte krav ..
minimumskrav.

Kravet er viktig og MA tilfredsstilles. Kravet er & anse som et
A* - Absolutte krav | minimumskrav, hvor «mer er bedre». Stjerne tilsier at kravet er
gjenstand for relativ vurdering.

Kravet BAR tilfredsstilles, men det er ikke et absolutt krav. Svar vil

&~ e esle Ly likevel ha betydning for evaluering av tilbudet.

1.1.2 Leverandgrens besvarelse

Tilbys: | hvilken grad leverandgren kan tilfredsstille kravet (Ja, Nei,
Delvis). For krav som besvares med Delvis, ma det i
lasningsbeskrivelsen serskilt utdypes hva som ikke kan
tilfredsstilles.

Lasningsbeskrivelse:  Utfyllende informasjon om hvordan kravet tilfredsstilles.
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Der Leverandgren f.eks. av plasshensyn ikke finner det hensiktsmessig a legge
lgsningsbeskrivelsen inn i selve kravtabellen, kan beskrivelsen legges i eget vedlegg. | sa
fall skal det i kravtabellen gis referanse til hvor lgsningsbeskrivelsen ligger, og det skal i
lasningsbeskrivelsen klart fremkomme hvilket krav (Nr) som utdypes.

Leverandgren er selv ansvarlig for & beskrive alle ngdvendige lgsningselementer for & fa
en komplett lgsning, selv om ikke alle disse er kravsatt.

2 Overordnet om ytelsen

Stortinget skal anskaffe et lassystem til sine pendlerboliger som pa en hensiktsmessig
mate kan administreres av administrasjonen (administrator) og av beboer nar han/hun har
fatt tilgang av administrator. Lassystemet ma veere egnet for «utleiemarkedet» og veere
slik at administrator kan programmere, omprogrammere eller slette element/koder. Det
skal ogsa veere mulig & gi tidsbegrenset tilgang.

Bestilling av tilleggsbestillinger pa hoveddgr vil avhenge av aksept fra det enkelte
sameiet.

3 Krav til ytelsen

3.1 Krav

Kundens krav Leverandgrens besvarelse

Nr

Beskrivelse Type Type Tilbys Lasningsbeskrivelse
dokumentasjon | krav (Ja/Nei/
Delvis)

3.11

Leverandgr skal Bekreft A
levere en
totalleveranse

3.1.2

Stortingets Bekreft A
administrasjon skal
veere administrator

3.1.3

Systemet skal ha Beskriv A
element (brikke
eller lignende og
kode)
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Kundens krav

Leverandgrens besvarelse

Nr

Beskrivelse

Type
dokumentasjon

Type
krav

Tilbys Lasningsbeskrivelse

(Ja/Nei/
Delvis)

3.14

Systemet skal ha
mulighet for bare
kode (NB se pkt

3.1.9)

Beskriv

3.15

Oppgi om det er
begrensninger i
antall brikker eller
koder per der

Beskriv

3.1.6

Systemet skal veere
enkelt for
administrator a
administrere, dvs
gi, endre og slette
tilganger

Beskriv

A*

3.1.7

Systemet skal ha
mulighet for
tidsstyrt tilgang

Bekreft

3.18

Det skal veere
mulig &
administrere
tilgang til
leiligheter ved
hjelp av
brikke/kode

Beskriv

3.1.9

Alle laser skal veere
FG-godkjente ved
bruk av bade kode
og brikke, jf. punkt
3.1.3

Bekreft

3.1.10

Beboere skal enkelt
kunne gi besgkende
tilgang til sin
leilighetsdgr og
hoveddar

Beskriv

3.1.11

Beboer skal kunne
se logg for
leilighetsdaren sin

Beskriv
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4 Krav til tjeneste

Leveransen skal gjennomfares og ferdigstilles i lgpet av 2017. Endelig plan for
montering vil bli utarbeidet i samarbeid med oppdragsgiver.

4.1 Krav

Kundens krav

Leverandgrens besvarelse

Nr

Beskrivelse

Type
dokumentasjon

Type
krav

Tilbys
(Ja/Nei
/Delvis)

Lasningsbeskrivelse

411

Leverings- og
monteringstid fra
bestilling

Beskriv

4.1.2

Vedlikeholdsbehovet
- hvor ofte ma evt
batteri byttes,
smgres, justeres etc.

Beskriv

4.1.3

Systemets oppetid —
risiko for at systemet
ikke virker

Beskriv

414

Systemets
sikkerhetsniva
(eksempelvis
kryptering og
mulighet for to-
faktorautentisering)

Beskriv

4.1.5

Leverandgr skal ha
24/7 support-tjeneste
bade pa
programmerings-
problemer, teknisk
feil eller glemt
brikke/kode

Bekreft

4.1.6

Leverandgr skal
levere
brukerveiledning pa
norsk for
administrator

Bekreft
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Kundens krav Leverandgrens besvarelse
Nr Beskrivelse Type Type | Tilbys | Lesningsbeskrivelse
dokumentasjon | krav | (Ja/Nei
/Delvis)
4.1.7 | Leverander skal Bekreft A
levere

brukerveiledning pa
norsk for beboer

4.1.8 | Leverandgr skal gi Bekreft A
tilstrekkelig

oppleering til
administrator

5 Miljg
5.1 Krav
Kundens krav Leverandgrens besvarelse
Nr. Beskrivelse Type Type | Tilbys | Lesningsbeskrivelse
dokumentasjon | krav | (Ja/Nei
/Delvis)
5.1.1 | Miljgkrav, Dokumentasjon | A
returordning for pa at tilbyderen
emballasje er medlem av

Bedriften skal veere | materialselskape
medlem i godkjent nes returordning

ordning for for emballasje,
innsamling og f.eks Grant
resirkulering av Punkt eller
emballasje. lignende.
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