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RETNINGSLINJER FOR PASIENTTRANSPORT MED DROSJE/TURVOGN I HELGELANDSSYKEHUSET HF, GJELDENDE FRA 01.06.2013


Retningslinjene er fastsatt av Helse Nord RHF / Helgelandssykehuset HF og er et tillegg til gjeldende avtale for utførelse og oppgjør av pasienttransport. 

Gjeldende fra og med kontraktsinngåelsestidspunkt og inntil videre. 

1. Pasientreisekontorets åpningstid er kl. 08.00 – 16.00 mandag-fredag. Åpningstiden kan bli endret.

2. Rekvisisjonsbasert transport skal som hovedregel meldes før transporten starter til pasientreisekontoret av rekvirent eller behandler.

3. Pasientreisekontoret samordner turer som går ut av kommunene og til en viss grad turer som går internt i kommunene.

4. Transportør har på eget initiativ ansvar for å bidra til samordning av turer slik at de totale turkostnadene blir så lave som mulige, samtidig som pasientens krav om hensiktsmessig pasienttransport blir ivaretatt.

5. Pasient med papirrekvisisjon som ringer transportør direkte innenfor vår åpningstid henvises til tlf: 05515 for å bestille transport.

6. Pasienten med papirrekvisisjon som ringer transportør direkte utenfor vår åpningstid: Transportør etterinnmelder turen til tlf 05515 første virkedag etter at turen er kjørt. TurID mottas fra pasientreisekontoret og skrives på rekvisisjonen. 

7. Alle rekvisisjoner uten turnummer må etterinnmeldes for å sikre registrering av pasientens betalte egenandel til frikorttelleren.

8. Ved forhåndsbestilte turer ut av kommunen er leverandøren ansvarlig for å avtale hentetid-/sted med pasienten dagen før turen starter, i tidsrommet 18.00 til 20.00.

9. Reisekontoret skal ha tilbakemelding fra leverandør om hvilket løyve som utfører det enkelte kjøreoppdrag.

10. Ved ankomst til bestemmelsessted utenfor kommunen skal leverandøren melde seg for reisekontoret for å avklare om leverandør skal vente, utføre ny tur i ventetid eller returnere.

11. Bomturer skal omgående meldes til pasientreisekontoret.

12. Alle kjøretøyer som benyttes til pasienttransport skal ha lett tilgjengelig avviksskjema for sjåfør og passasjer. Transportør kan benytte Helgelandssykehusets internettløsning for ”Melding om Transportproblemer”.
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