BILAG 4, Apen anbudskonkurranse matvarer ref. nr. 116098

Rammeavtale matvarer - kontraktsnr. 116098

Leverandgr Oppdragsgiver
Firma: Kommunen(e) x
Adresse:

Postnr og sted:

Org.nr: Org.nr.:

Avtaleomrade: Rammeavtale om levering av matvarer til storhusholdning.
Avtaleperiode: Fra xx.x.2017 — xx.x.2019 med ensidig opsjon 1 ar + 1 ar

Leverandgrens kontaktinformasjon:
Avtaleansvarlig:

Telefon:

E-post:

Oppdragsgiver kontaktinformasjon:
Avtaleansvarlig:

Telefon:

E-post:

Vedlegg:

Fglgende dokumentrang gjgres gjeldende, rangert ovenfra:

Vedlegg 1:  Spesielle krav og avtalevilkar

Vedlegg 2: Konkurransegrunnlagets bilag 1

Vedlegg 3:  AIS-89 Endres i pkt. 8. Tvister til at verneting er Gjgvik tingrett
Vedlegg 4:  Tilbyders tilbud

Signatur leverandor: Signatur Oppdragsgiver:
Dato: Dato:

Navn: Navn:

Stilling: Stilling:
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Vedlegg 1

Spesielle krav og avtalevilkar

0.0 Formal og sentrale forhold.

Formdlet med rammeavtalen er primeert & dekke oppdragsgivers behov for:
Varegruppe x;

Falgende forhold er sentrale for rammeavtalen:

e Behovsdekning pd produkter

e Matvarer som er helsemessig trygge

o Matvarer som tilfredsstiller forbrukernes krav
e leverings- og prismessige forhold

e Serviceytelser

Oppdragsgiver og leverandgr har et felles ansvar for G bidra til et aktivt samarbeid med mdlsetning om G
oppnd stgrre effektivitet i alle ledd i avtaleforholdet. Halvdrlig evaluering og oppfalgingsmgte er en del av
dette samarbeidet dersom ikke annen evalueringsfrekvens er avtalt.

1.0 Generelle krav
Leverandgr er ansvarlig for at utfgrelse av kontrakten er i henhold til gjeldende lover, forskrifter og andre
myndighetskrav, og som minimum vil bli utfgrt i samsvar med de krav til kompetanse, ngyaktighet og faglig
dyktighet som er vanlig i bransjen. Brudd pa dette kan medfdre at oppdragsgiver sier opp avtalen med
gyeblikkelig virkning.

2.0 Administrative krav
Rammeavtalens varighet er 2 dr, med mulighet for ett (1) dr + ett (1) ar ensidig opsjon for oppdragsgiver.
Oppdragsgiver har ensidig rett til G beslutte prolongering, pa de opprinnelige vilkar.

Rammeavtalen inngds for falgende kommune(r) xxxxx. Ved eventuell utlgsning av opsjon vil dette gjelde for
alle kommuner tilknyttet rammeavtalen. Det presiseres samtidig at Oppdragsgiver beerer hver for seqg ansvar
for sine forpliktelser ifm avtalen og krav kan ikke gjgres gjeldene mot Oppdragsgiver samlet, men kun mot
den som har pdfert kontraktsavviket.

Rammeavtalen skaper i seg selv ingen gkonomisk forpliktelse for Oppdragsgiver. Oppdragsgiver blir fgrst
forpliktet i forbindelse med det enkelte avrop pd avtalen.

Alle endringer det vaere seqg tillegg eller fradrag skal meldes som endringer. Alle endringer skal avtales i en
egen tilleggs-/endringsavtale for G vaere gyldige.

2.1 Prgvetid og oppsigelsestid

| pravetiden, dvs. i avtaleperiodens farste seks (6) maneder, har Oppdragsgiver ensidig rett til G si opp avtalen
med umiddelbar virkning, dersom forhold ved leverandgren, Igsningen, leveransen eller andre tilsvarende
forhold ikke svarer til avtalen. Forlenget prgvetid kan vaere en mulig Igsning.

2.2 Pris / Tilbudsskjema

Priser, rabatt og vareopplysninger fremgadr av kontraktsdokumentene. Leverandgren forplikter seg til G holde
kommunene orientert om gjeldende priser/kampanjer innenfor omrddet.
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2.2.1 Prisregulering

Avtalepriser i bilag x; tilbudsskjema, skal vaere faste i fgrste avtale dr. Deretter kan prisene requleres med
inntil 100 % av endring i konsumprisindeksen (mdnedsindeks)for aktuelt produktomrdde, tilgjengelig pa
folgende nettside: www.ssb.no. Behovet for prisregulering skal begrunnes, dokumenteres og varsles
minimum 30 dager fgr iverksettelse, og vaere godkjent av kommunen. | hovedsak legges det opp til tertialvis
regulering, pr. 1. februar, 1. juni og 1. oktober. Uansett kan ikke prisene overstige det som kan dokumenteres
som kostnadsgkning for den enkelte vare. Dersom prisene endres slik at de overstiger naturlig
sammenlignbare konkurrenter sine priser gir dette grunnlag for reforhandlinger, evt. oppsigelse av avtalen.
Dersom prisene pd avtaleprodukter faller i perioden skal prisnedgangen varsles kommunen og den nye
prisene skal tre i kraft umiddelbart.

Tilbudsskjemaet skal veere “levende”. Med dette menes at produkter kan kunne bli lagt til, samt at andre
produkter kan bli fjernet fra listen, dersom oppdragsgiver @gnsker det. Eventuelle nye produkter pad
nettoprislisten skal kalkuleres etter samme kalkyle som for produktene som allerede er inne pd
produktlistene.

2.3 Betalingsvilkar og faktura
Leverandgrs faktura skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Oppdragsgiver.

Fakturering skal skje pr ordre, eller ved samlefaktura hver maned til bestillende virksomhet der kuttdato er
siste dag mdneden, etter hva leveringsstedet gnsker. Faktura rettes til den enkelte virksomhets sentrale
fakturamottak med bestillers referanse pdfgrt, og med ett ryddig oppsett som viser hva som er levert,
eventuelt med medfglgende dokumentasjon. Betalingsbetingelsene er 30 dager etter mottak av varer og
korrekt faktura. Fakturagebyr eller andre former for gebyr aksepteres ikke.

Leverandgr skal tilby efaktura i elektronisk handelsformat (EHF).

Krav til e-handel:
e En faktura for hver ehandels-bestilling.
e Varebeskrivelse og pris ma vaere identisk med det som er bestilt.
e Fakturaer skal sendes etter at ehandel-bestillingen er fullevert.
e Alle fakturaer for ehandel-bestillinger ma ha innkjgpers bestillingsnummer pafgrt.
o Alle fakturaer skal pafgres oppdragsgivers sentrale fakturaadresser.
e leverandgr gjgr avtale direkte med hver kommune vedrgrende fakturaer i elektronisk handelsformat
(EHF).

2.4 Krav til statistikk

Leverandgr skal levere kjgpsstatistikk pG varegruppe- og produktnivd i Excel-format over den enkelte
virksomhet, samlet for hver enkelt kommune og totalt for alle kommuner. Det er gnskelig at det i statistikken
framkommer hvilke produkter som er pa nettoprislisten, og at statistikkstrukturen er slik at et produkt til
samme bruksformdl, presenteres etter hverandre for G forenkle oppfalgingen av kjgpsmgnsteret. Statistikken
skal ogsa vise volumet i stk, liter eller meter pr enhet pr. produkt i rapporteringsperiode. Dette pd alle nivder i
statistikken. Leverandgr skal uoppfordret oversende beskrevet statistikk hvert kvartal.

I tillegg skal statistikk over leverandgrens servicegrad og andel e-handel oppgis kvartalsvis totalt for
kontrakten, pr kommune eller pr virksomhet.

2.6 Lgnns- og arbeidsvilkar
Det forutsettes at Leverandgr med underliggende leverandgrer og produsenter overholder Forskrift om Ignns-
og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter.
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Det kreves at tilbudte varer er produsert/produseres, iht. ILOs kjernekonvensjoner, uansett hvor i verden
produksjonen foregdr og at leverandgren garanterer for dette:

1) Forbud mot barnearbeid
e Konvensjon nr. 138 om minstealder for adganag til sysselsetting
e Konvensjon nr. 182 om forbud mot og umiddelbare tiltak for G avskaffe de verste former for
barnearbeid
2) Organisasjonsfrihet
e Konvensjon nr. 87 om foreningsfrihet og vern av organisasjonsretten
e Konvensjon nr. 98 om retten til G organisere seg til d fore kollektive forhandlinger
3) Forbud mot diskriminering
e Konvensjon nr. 100 om lik Iann for mannlige og kvinnelige arbeidere for arbeid av lik verdi
e Konvensjon nr. 111 om diskriminering i sysselsetting og yrke
4) Forbud mot tvangsarbeid
e Konvensjon nr. 29 om tvangsarbeid
e Konvensjon nr. 105 om avskaffelse av tvangsarbeid

Dette kravet gjelder produsentens egen produksjon og for underleverandgrer ett ledd bakover i verdikjeden.

Leverandgren skal pd oppfordring legge fram dokumentasjon om de ansattes Ignns- og arbeidsvilkar.
Dersom Leverandgren ikke etterlever overnevnte er dette G anse som vesentlig mislighold.

2.7 Krav til miljg

Kommunen er opptatt av miljgeffektive anskaffelser. For produkter, emballasje og distribusjon, skal
leverandgren sgke G benytte miljgvennlige og etisk riktige I@sninger som medfarer reduserte avfallsmengder,
redusert forbruk av ressurser og redusert bruk av helse — og miljgfarlige stoffer. Leverandagr ma kunne
dokumentere dette ved forespgrsel.

Hvis norsk leverandgr (produsent eller importgr) benytter emballasje, skal det senest ved
kontraktsinngaelse fremlegges dokumentasjon for at leverandgren er medlem i en returordning eller
oppfyller forpliktelsen gjennom egen returordning med egen ordning for sluttbehandling hvor emballasjen
blir tatt hand om pa en miljgmessig forsvarlig mate (Grgnt Punkt Norge AS eller tilsvarende returordning).

2.8 Forsikring
Leverandgr er forpliktet til G tegne og opprettholde forsikringer tilpasset Leverandgrs virksomhet og
leveransens art. Leverandgr ma kunne dokumentere dette ved forespgrsel.

2.9 Taushetsplikt
Leverandgr og leverandgrens personell er forpliktet til G behandle opplysninger om Oppdragsgiver og
kontrakten som konfidensielle, ogsa etter at avtaleforholdet opphgrer.

2.10 Mislighold

Ved manglende oppfyllelse av de forpliktelser leverandgren har i henhold til denne rammeavtalen, skal
Oppdragsgiver varsle leverandgr skriftlig. Leverandgr skal da presentere tiltak for G rette forholdene. Deretter
skal det avtales en frist for @ iverksette tiltakene.

Ved vesentlige mangler og mislighold har Oppdragsgiver rett til G heve kontrakten.

2.11 Tvister

Enhver tvist i forbindelse med Oppdraget skal sgkes Igst i minnelighet mellom partene. Tvister skal behandles
ihht AIS-89 med unntak av falgende:
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Dersom enighet ikke oppnds avgjares saken ved voldgift i Gjgvik tingrett.

Hver av partene oppnevner en representant, som sammen oppnevner rettens formann. Ved uenighet om valg
av formann oppnevnes denne av Embetsleder for Gjgvik tingrett.
Bestemmelsene i Tvistemdlslovens kap. 32 skal anvendes.

3.0 Krav til bestilling, levering og retur

3.1 Bestilling
Oppdragsgivers behov vil normalt dekkes med bestilling x ganger pr. uke pr leveringssted. Tilleggsbestillinger
skal godtas og leveres ihht krav til levering. Hastebestillinger skal godtas ved akutte behov.

3.1.1 Bestillingsverktgy

Alle varer skal kunne kjgpes giennom e-handel. Kommunene bruker i dag VISMA Enterprise programvare til e-
handel og elektronisk faktura, og leverandgr md innenfor avtaleperioden veere tilmeldt den offentlige
ehandelsplattformen ( Se www.anskaffelser.no og e-handel) eller tilsvarende aksesspunkt som leverandgr
eventuelt har avtale med.

Hvis det i avtaleperioden blir behov for endrede Igsninger pa bestillingsverktgy skal oppdragsgiver tilpasse
seg denne Igsningen med de oppdateringer som gjelder.

3.2 Krav til levering

Ved vareknapphet skal leverandgren gi leveringer til kommunen hgyeste prioritet. Etter naermere avtale skal
leverandgr opprette ngdvendig sikkerhetslager pd aktuelle produkter. Dette skal skje uten kostnad for
kommunen.

Pakkseddel skal fglge enhver leveranse. Dersom ikke pakkseddel falger leveransen, kan varen nektes mottatt
inntil pakkseddel foreligger.

3.2.1 Leveringssteder

Varene skal kunne leveres til alle kommunale driftssteder og primeert til institusjoner og kantiner med
storhusholdning. Det er pr. i dag 23 slike leveringsadresser fordelt pG 8 kommuner. Andre
kommunale/interkommunale enheter kan tilknytte seg rammeavtalen der dette mdtte vaere aktuelt for begge
avtaleparter.

3.2.2 Krav til leveringstidspunkter og - frekvens

Levering til oppdragsgivers virksomheter skal skje mandag — fredag ikke tidligere enn kl. 07:00 eller senere
enn ca. kl. 13:00. Leveringstid for lagervare/ferskvare er omgdende.

Fast levering skal skje pd avtalte dager pr. uke, med mulighet for supplering. For gvrig etter naermere avtale
om hva som er det mest hensiktsmessige for det enkelte driftssted. Det skal avtales med det enkelte driftssted
i den enkelte kommune om hvilke ukedag / tidspunkt den faste leveransen skal skje.

Hasteordre / tilleggsleveranser skal godtas ved akutte behov. Leverandgr skal bestrebe og benytte sitt
ordineere distribusjonsapparat og dermed kunne levere varene uten ekstra fraktkostnad. Dersom leverandgr
ikke klarer @ gijennomf@re hasteleveranser, forbeholder Oppdragsgiver seg retten til G ga til neermeste butikk
for a fa dekt behovet.

3.2.3 Krav til leveringssikkerhet

Leverandgr skal sikre leveranser til Oppdragsgiver ved god og kontinuerlig oppfalging av bestillinger og
leveranser.
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Ved eventuelle leveringsvansker pd avtaleprodukter er det gnskelig at leverandgren etter avtale med bestiller,
levere et erstatningsprodukt med tilsvarende eller bedre kvalitet i samme levering som @gvrige produkter og
uten ekstra kostnad for kunden. | slike tilfeller skal erstatningsprodukt merkes tydelig pd pakkseddel.
Erstatningsprodukter skal i slike tilfeller avtales med bestiller snarest mulig, slik at betydelig forsinkelse pd
levering ikke forekommer. Det skal videre gis beskjed til bestiller nar varer ikke kan leveres innen normal
leveringstid gitt at beskrivelsen ovenfor er forsgkt gjennomfgrt. Bestiller stdr fritt til & kunne beslutte a
avvente med levering til bestilt vare ankommer leverandgrs lager og er klar for levering.

3.2.4 Leveringsbetingelser

Leveringsbetingelsene er fritt levert og ihht Incoterms 2010 DDP. Varene er ikke levert fgr det er kvittert i
varemottaket for mottatt leveranse. Sekundaert skal kommunene ha rett til G hente varer pa tilbyders utsalgs-
/utleveringssted, eller annet sted som tilbyder har tilrettelagt for slik avhenting.

4.0 Informasjon, opplaering og kompetanseutvikling, og service

Leverandgr skal kontinuerlig holde Oppdragsgiver a jour med endringer i organisasjon, rutiner og lignende
som innvirker pd driften av avtaleforholdet.

Leverandgr skal ved behov hos oppdragsgiver kostnadsfritt utfgre veiledning/kurs/oppleering innen
vareomrddet og stille med kvalifisert personell i den forbindelse.

Leverandgr md informere om eksisterende og nye produkter som kommer pd markedet. Dersom det er
produkter som det trengs naermere oppleaering i, skal kommunen ha dette.

Leverandgr skal bdde ved oppstart av kontrakt og under avtaleperioden ta kontakt med de aktuelle
virksomhetene for G gi god informasjon og ha god dialog med brukerne om forhold som faller inn under
utfarelse av kontrakten. Dette kan veere for eksempel bestillingsrutiner, produktinformasjon,
produkt/pakningsendringer, aktuelle nyheter og informasjon om leveringsforhold i ferietiden etc.

Leverandgr skal kunne kontaktes i Gpningstiden for bestilling, rad og veiledning.

5.0 Produktkrav

Tilbyder er ansvarlig for at leveransen er i overensstemmelse med norske lover og forskrifter, og at leveransen
ellers er i samsvar med bestillingene fra de enkelte virksomheter. Tilbyder er ansvarlig for sine
underleverandgrers ytelser pa lik linje med sine egne.

Leverandgr skal uoppfordret sende nye og oppdaterte produktdatablader til avtalte kontaktpersoner hos
oppdragsgiver.

Alle varer skal veere merket og emballert i h.h.t. gjeldende forskrifter, og varedeklarasjon i form av
dokumentasjon og produktbeskrivelser med norsk tekst skal foreligge. Det er videre et krav at bilbyder
etterlever gjeldende lover og at produktene er godkjent i samsvar med gjeldende forskrifter som Statens
Neeringsmiddelstilsyn forvalter. Spesielt gjelder dette innen de varegruppene avtalen omfatter bl.a.:
Merkeforskriften og forskrift om leveringshygiene.

I hht krav om ubrutt kjglekjede, skal leverandgr pdafare temperatur i transportbilen pa pakkseddel ved
levering, eller pa faktura. For gvrig gjelder aktuelle forskrifter som omfattes av
vareomrddene/avtaleomrddene.

Det forutsettes at det tilbys anerkjente og utprgvde produkter av alminnelig og god kvalitet. Dersom det i
avtaleperioden avdekkes produkter som ikke har en god nok kvalitet, skal leverandgren foresla
erstatningsprodukter som skal leveres til samme pris som opprinnelig produkt.

Leverandgr skal ha et system for retur av eventuelt spesialavfall. Returordninger skal ikke medfgre kostnader

for oppdragsgiver. Avfall som er klassifisert som spesialavfall, skal leverandgren kunne ta i mot kostnadsfritt
for forsvarlig deponering/ destruksjon.
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5.1 Produktendringer
Leverandgr skal i avtaleperioden melde fra om endringer av produktene, gi dokumentasjon om dette og

innhente skriftlig godkjennelse fra Oppdragsgiver. Endringer bgr varsles 30 dager f@r iverksettelse. Endring av
produktnavn, varenummer og pakningsstarrelse skal varsles tilsvarende.
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