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1.1

1.2

2.2

2.3

3

Parter i kontrakten
Med leverandgr forstas den tilbyder som tildeles kontrakt for billett- og kvalitetskontroll i
forbindelse med anbud.

Med oppdragsgiver forstas Troms fylkestrafikk.

Kontraktsdokumenter
Kontraktsdokumentene bestar av fglgende:

Konkurransegrunnlag

Vedlegg A — Kravspesifikasjon
Vedlegg B — Instruks for billettkontroll
Vedlegg C - Generelle kontraktsvilkar
Vedlegg D - Spesielle kontraktsvilkar
Vedlegg E - Pris- og tilbudsskjema
Vedlegg F - HMS-skjema
Leverandgrens tilbud

Endringer og tillegg som oppdragsgiver har gitt i anbudsinnbydelsen frem til
kontraktsinngaelsen skal innga som kontraktsdokumenter.

Enhver annen dokumentasjon, i form av forklaringer, presiseringer, forstaelser, m.m. enn det
som er innarbeidet i kontraktsdokumentene kan ikke padberopes av partene ved en
kontraktsfortolkning.

Dersom det er motstrid mellom bestemmelser i kontraktsdokumentene, gjelder fglgende
prioritetsrekkefglge:

a) Konkurransegrunnlag m/ vedlegg

b) Evt. referater, svar pa spgrsmal, endringsskriv og annet skriftlig materiale godkjent av
oppdragsgiver fgr tilbudsfristens utlgp

c) Leverandgrens tilbud

Ved motstrid, skal tilbudsbrevet ha forrang foran gvrige dokumenter i tilbudet.

Definisjoner

| denne kontrakt gjelder fglgende definisjoner:

Underleverandgr Det selskap som leverandgr benytter for a utfgre deler av oppdraget.

Oppstartsdato Dato for oppstart av oppdraget.

Kontraktsinngaelsen Dato for signering av avtaledokumentet.

Oppdraget Den ytelse som skal leveres av leverandgren i henhold til kontraktens

bestemmelser.

Driftsperiode Fra oppstartsdato og ut kontraktsperioden.
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6.1

6.2

6.3

7.2

Kontraktens varighet
Kontrakten gjelder 3 ar, med opsjoni 2 ar.

Den perioden kontrakten til enhver tid gjelder, betegnes kontraktsperioden.

Dersom oppdragsgiver gnsker a benytte retten til a forlenge kontrakten, skal dette for fgrste
opsjonsar varsles skriftlig senest 6 maneder fgr utlgpet av den gjeldende kontraktsperiode.
Dersom oppdragsgiver gnsker a benytte seg av opsjonsar 2, skal dette varsles skriftlig senest
3 maneder for utlgpet av gjeldende kontraktsperiode.

Leverandgr skal starte oppdraget fra og med oppstartsdato.

Utfgrelse av oppdraget

Leverandgr skal utfgre oppdraget pa en fagmessig og aktsom mate, og i henhold til de krav
som fglger av denne kontrakt. Leverandgren skal ved utfgrelsen legge vekt pa sikkerheten, og
ga frem slik at det ikke oppstar skade eller fare for skade, pa person eller eiendom.

Krav til ytelsen fremgar av vedlegg A Kravspesifikasjon.

Lover og forskrifter
Leverandgren skal holde seg informert om og overholde de til enhver tid gjeldende relevante
lover, forskrifter og enkeltvedtak. Dette innebaerer blant annet fglgende:

a) Leverandgren skal oppfylle alle krav og palegg som er fastsatt av offentlige
myndigheter.
b) Leverandgren skal i rett tid innhente og opprettholde de godkjennelser og tillatelser

som er ngdvendig for utfgrelsen av oppdraget.
Enhver kostnad forbundet med dette punkt skal dekkes av leverandgr.

Medfgrer vedtak eller endringer i lover eller forskrifter etter kontraktsinngaelsen at de krav
til ytelsen som fremgar av kontrakten i realiteten ma endres, kan leverandgren kreve at
vedtaket eller lov- eller forskriftsendringen skal behandles etter reglene om endringer i punkt
9. Dette gjelder likevel ikke dersom leverandgren burde ha tatt vedtaket eller lov- eller
forskriftsendringen i betraktning ved kontraktsinngaelsen, og leverandgren heller ikke burde
ha unngatt fglgene av vedtaket eller lov- eller forskriftsendringen.

Lgnns- og arbeidsvilkar

Leverandgren skal tilby sine ansatte Ignns- og arbeidsvilkar som minst svarer til de vilkar som
fremgar av en av de landsomfattende tariffavtalene for bransjen, herunder tjenestepensjon, i
Norge. Leverandgren skal ogsa s@rge for at ansatte hos eventuelle underleverandgrer har
vilkar som nevnt. Kravet gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra oppdragsgiver fremlegge dokumentasjon av Ignns- og
arbeidsvilkar for ansatte som medvirker til a oppfylle kontrakten, bade hos leverandgren og
hos eventuelle underleverandgrer.
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7.3

8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 8 giennomfgre ngdvendige sanksjoner dersom
leverandgren eller eventuelle underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om
Ignns- og arbeidsvilkar. Dersom leverandgren eller eventuelt underleverandgrer ikke
etterlever klausulen, har oppdragsgiver rett til 3 holde tilbake deler av kontraktsbelgpet til
det er dokumentert at forholdene er i orden. Tilbakeholdt belgp kan utgjgre inntil 2 ganger
besparelsen til leverandgren.

Oppstartsforberedelser

| perioden etter kontraktsinngaelsen og frem til oppstartsdato skal leverandgren oppfylle de
krav som fremgar av pkt. 5 Oppstartsforberedelser i vedlegg A, i tillegg til de krav som fglger
av kontrakten for gvrig.

Leverandgr skal uten ugrunnet opphold varsle oppdragsgiver om mulige forsinkelser i forhold
til framdrift av oppstartsforberedelsene og oppstarten av oppdraget. Oppdragsgiver kan
kreve skriftlig status rapportering for oppstartsforberedelsene fra leverandgr fram til
oppstartsdato.

Endring av oppdraget

Oppdragsgiver har til enhver tid rett til & gi palegg om endring av oppdraget. Leverandgren
har ikke krav pa a fa utfgre endringer i oppdraget, ut over det som fglger av vedlegg A
Kravspesifikasjon punkt 2.5. Oppdragsgiver garanterer likevel en minste godtgjgrelse i
forhold til opprinnelig avtalt produksjon og en gvre grense for gkning av produksjonen slik
dette er definert i vedlegg A Kravspesifikasjon, pkt 2.5.

En endring av oppdraget kan besta i en gkning eller reduksjon i produksjonen, eller i et tillegg
eller fradrag i enhver annen del av oppdraget.

Leverandgr kan foresla endring av oppdraget dersom slike endringer antas a innebaere
gkonomiske, markedsmessige og/eller tekniske fordeler. Slike forslag skal fremmes skriftlig
overfor oppdragsgiver. Dersom oppdragsgiver gnsker endringen, utsteder oppdragsgiver et
palegg om endring.

Det presiseres at ingen av ytelsene som er beskrevet i Vedlegg A Kravspesifikasjon skal anses
som en endring av oppdraget, med mindre dette er eksplisitt angitt i Vedlegg A.

Nar leverandgren har mottatt et skriftlig palegg om endring i oppdraget, blir han forpliktet til
a iverksette enhver slik endring i henhold til oppdragsgivers palegg.

Med mindre annet er avtalt skal leverandgren iverksette endringen uten ugrunnet opphold
etter at endringsordre er mottatt.

Alle leverandgrens forpliktelser i henhold til kontrakten gjelder ogsa for endringer av
oppdraget, med mindre annet er avtalt.

Ved endring av produksjonen reguleres godtgjgrelsen i henhold til de priser som er fastsatt
for endring i Vedlegg D Spesielle kontraktsvilkar. Alle konsekvenser for godtgjgrelsen, av en
endring i produksjonen, er uttemmende regulert i Vedlegg D Spesielle kontraktsvilkar.
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9.15

9.16

9.17

9.18

For andre endringer av oppdraget enn endringer i produksjonen har begge parter krav pa den
endring av godtgjgrelsen som endringen medfgrer. Leverandgren skal gi oppdragsgiver et
spesifisert tilbud pa tillegg eller fradrag i godtgjgrelsen. Tilbudet pa tillegg skal svare til den
dokumenterte merkostnaden endringen medfgrer. Tilbudet pa fradrag skal tilsvare den
dokumenterte besparelsen ved den reduksjon av oppdraget endringen innebzerer.

Nar det gjelder endringer som fglge av vedtak eller endringer i lover og forskrifter, jf. punkt
6.3 og endringer i offentlige avgifter, jf. vedlegg D Spesielle kontraktsvilkar punkt 5, er det
kun merkostnad eller besparelse krone for krone som skal legges til grunn. | disse tilfellene
skal leverandgr gi oppdragsgiver innsyn i sine regnskaper.

Dersom leverandgrens samlede arsgodtgjgrelse, etter fradrag og tillegg reduseres med mer
enn 25 % jf. Vedlegg A Kravspesifikasjonen pkt. 2.2, skal den overstigende del av reduksjonen
anses som en delvis avbestilling, jf punkt 10 Avbestilling.

Dersom oppdragsgiver krever utfgrt en ytelse som etter leverandgrens oppfatning ikke er en
del av hans plikt etter kontrakten, skal han skriftlig kreve at oppdragsgiver utformer kravet
som en endringsordre. Et slikt krav ma fremmes uten ugrunnet opphold. Dersom
leverandgren ikke fremmer kravet uten ugrunnet opphold, anses ytelsen som en del av hans
plikter etter kontrakten, og han taper retten til & paberope seg at det foreligger en endring.

Dersom oppdragsgiver avslar kravet, skal spgrsmalet avgjgres etter bestemmelsene i punkt
19 Tvister.

Dersom det oppstar tvist om det foreligger en endring i oppdraget, skal leverandgren likevel
utfgre det som kreves utfert.

Dersom partene er enige om at det foreligger en endring av oppdraget, men er uenige om
endringens virkning for godtgj@relsen, skal oppdragsgiver betale leverandgr en forelgpig
godtgjgrelse som oppdragsgiver beregner etter enhetsprisene i Vedlegg D Spesielle
kontraktsvilkar. Dette gjelder bare ved uenighet om virkning for godtgjgrelsen av endringer i
produksjonen. Ved uenighet om virkning for godtgjgrelsen av andre endringer, skal
oppdragsgiver betale leverandgren en forelgpig godtgjgrelse basert pa 80 % av
leverandgrens dokumenterte kostnader ved a utfgre den palagte endring.

Dersom det oppstar tvist om virkningene av en endring i oppdraget, skal leverandgren likevel
utfgre det som er palagt. Tvisten avgjgres etter bestemmelsene i punkt 19 Tvister.

Dersom sgksmal i henhold til punkt 19 ikke er reist innen 4 maneder etter utstedelsen av den
endringsordre hvor det foreligger uenighet om dens virkning for godtgjgrelsen, skal den
forelgpige godtgj@relsen anses som endelig. Dette gjelder ogsa dersom partene ikke innen
den nevnte frist har avtalt voldgift.

Dersom den endelige godtgjgrelsen blir fastsatt i rettskraftig dom, jf punkt 19, skal det svares
rente svarende til NIBOR +2 %, beregnet av den eventuelle differansen mellom endelig og
forelgpig godtgjgrelse.
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10  Avbestilling

10.1 Oppdragsgiver har rett til 3 avbestille hele eller deler av oppdraget. Avbestilling skal foretas
skriftlig i sa god tid som mulig. Dersom avbestillingen ikke skyldes mislighold fra
leverandgrens side som gir oppdragsgiver rett til 3 heve hele eller deler av kontrakten, har
leverandgren krav pa erstatning for det gkonomiske tap han lider som fglge av avbestillingen.

10.2  Vederlag, eventuelt et a konto oppgjer til leverandgren under denne bestemmelse, skal
spkes fastsatt ved forhandling, men det skal ikke overstige den godtgjgrelse som er avtalt i
kontrakten for den del av oppdraget som avbestilles.

10.3  Leverandgren plikter a gjgre det som med rimelighet kan forventes for a begrense tapet.
Dersom leverandgren ikke treffer rimelig tiltak for a8 begrense kostnadene ved avbestillingen,
skal det endelige vederlag reduseres tilsvarende.

11  Godtgjgrelse
11.1  Leverandgren godtgjgres for utfgrelse av oppdraget som angitt i Vedlegg D Spesielle
kontraktsvilkar.

11.2  Dersom faktura ikke er spesifisert i henhold til kravene i Vedlegg D Spesielle kontraktsvilkar,
har oppdragsgiver rett til 3 holde tilbake hele fakturabelgpet, inntil det foreligger
spesifikasjon som nevnt.

12  Sikkerhetsstillelse

12.1  Leverandgr skal til enhver tid ha en solid finansiell stilling og skonomiske ressurser som er
tilstrekkelig ut fra risikoen ved og omfanget av virksomheten i selskapet og som er
tilstrekkelig til at leverandgren kan oppfylle kontraktsforpliktelsene.

12.2  Leverandgr skal ha ngdvendige forsikringer pa skade/ tyveri/ svik/ underslag. Dette kan
oppdragsgiver kreve at dokumenteres med fremleggelse av polise og siste premieinnbetaling.

13  Ansvar og forsikring
13.1 Leverandgr er ansvarlig, og beerer risikoen, for alt materiell, herunder materiell utlant fra
oppdragsgiver, og personell ved utgvelsen av oppdraget.

13.2  Medfgrer utfgrelsen av oppdraget skade pa miljg, tredjemanns person eller eiendom, baerer
leverandgren det fulle ansvar for dette, og skal holde oppdragsgiver skadeslgs for eventuelle
kostnader pafgrt oppdragsgiver i denne forbindelse. Det samme gjelder skade pa materiell
utlant fra oppdragsgiver.

13.3  Medfgrer utfgrelsen av oppdraget skade pa ting som ikke omfattes av oppdraget, er
leverandgren erstatningsansvarlig overfor oppdragsgiver i den utstrekning dette fglger av
alminnelige erstatningsregler.

13.4  Leverandgr skal ha gyldig og tilstrekkelig forsikring for det ansvar som fglger av denne
bestemmelse.
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Mislighold

Dersom en part misligholder sine forpliktelser i henhold til denne kontrakt, skal den annen
part sende et skriftlig varsel om dette. Den misligholdende part skal gis en rimelig frist,
normalt 14 dager, til 3 rette opp forholdet vederlagsfritt.

Dersom leverandgr er forhindret, eller har grunn til & tro at han vil bli forhindret, fra a
oppfylle sine forpliktelser etter kontrakten, skal han straks skriftlig varsle oppdragsgiver pa
den mate oppdragsgiver fastsetter. Varselet skal oppgi arsak til hindringen(e), nar leverandgr
kan gjennomfgre oppdraget, samt opplysninger om hva leverandgr gjgr for a minske/ fjerne
hindringen(e).

Leverandgr skal pa eget initiativ, snarest mulig og for egen regning rette mangel han
oppdager, selv om mangelen ikke er oppdaget eller papekt av oppdragsgiver.

Leverandgr har rett og plikt til & utbedre mangler som er papekt av oppdragsgiver slik at
leverandgren sin ytelse til enhver tid er i samsvar med kontrakt. Leverandgr skal innen 5
dager etter mottatt varsel gi oppdragsgiver melding om de tiltak han tar sikte pa a utfgre for
a rette opp forholdene, samt tidspunkt for giennomfgring. Oppdragsgiver skal uten ugrunnet
opphold gi leverandgr melding om sitt syn pa leverandgrens planer om utbedring.

Dersom leverandgren misligholder sine forpliktelser, og ikke retter forholdet innen utlgpet av
den frist som er satt, har oppdragsgiver rett til a la forholdet bli rettet av andre. | sa fall kan
oppdragsgiver kreve at leverandgren betaler alle ngdvendige kostnader i denne forbindelse.

Dersom leverandgren misligholder sine forpliktelser, og ikke retter forholdet innen utlgpet av
den frist som er satt, har oppdragsgiver rett til & kreve dagmulkt. Mulkten lgper frem til
leverandgren har rettet forholdet.

Oppdragsgiver kan kreve prisavslag i stedet for a kreve retting ved leverandgrens mislighold.
Oppdragsgiver kan kreve erstattet tap som med rimelighet kan tilbakefgres til misligholdet.
Eventuell palgpt dagmulkt kommer til fradrag i erstatningssummen.

Dersom leverandgr unnlater a stille med seksjonsleder pa manedlige planleggings- og
evalueringsmgter jf. Vedlegg D Spesielle kontraktsvilkar pkt. 6, kan dette betraktes som
mislighold.

Ved vesentlig mislighold, eller der det er klart at vesentlig mislighold vil inntre, har den annen
part rett til 3 heve kontrakten eller deler av denne med umiddelbar virkning.

Dersom leverandgren ikke lenger innehar ngdvendige tillatelser er dette alltid & anse som
vesentlig mislighold.

Ved vesentlig mislighold fra leverandgrens side skal leverandgren betale erstatning for det
gkonomiske tap oppdragsgiveren lider som fglge av misligholdet. Erstatningen skal ikke vaere
lavere enn 20 % av den arlige kontraktsverdi ved kontraktsinngaelsen, jf Vedlegg D Spesielle
kontraktsvilkar.
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15.2
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16
16.1

16.2

17
17.1

17.2

Force Majeure

Det foreligger force majeure dersom en part hindres i 3 oppfylle sine forpliktelser etter denne
kontrakt som fglge av en force majeure — hendelse. Som force majeure — hendelser skal
anses forhold utenfor partenes kontroll som typisk er av avgjgrende betydning for
muligheten til 3 oppfylle kontrakten.

For at en part skal kunne paberope seg force majeure, ma han ikke med rimelighet kunne ha
forutsett force majeure — hendelsen og dens betydning for muligheten til 3 oppfylle
kontrakten ved kontraktsinngaelsen, og heller ikke med rimelighet kunne ventes a unnga
eller overvinne force majeure — hendelsens betydning for muligheten til 3 oppfylle
kontrakten.

Dersom en part ikke oppfyller kontrakten pa riktig mate som fglge av en force majeure —
hendelse, skal denne manglende oppfyllelse ikke anses som mislighold.

Oppdragsgiver har ikke plikt til 3 betale for ytelser som ikke utfgres.

Den part som vil paberope seg force majeure plikter a gi den annen part skriftlig varsel om
dette uten ugrunnet opphold.

Hver av partene dekker sine kostnader forbundet med force majeure — hendelsen. Partene
plikter i tilfelle av force majeure uten ugrunnet opphold a informere om forhold som antas a
veere av betydning for den annen part. Parten plikter 8 medvirke til 3 begrense virkningen av
force majeure - hendelsen.

Oppdragsgiver kan i tilfeller av force majeure palegge leverandgren a iverksette tiltak for &
begrense skadevirkningene av force majeure — hendelsen.

Kostnader leverandgren har ved iverksetting av slike avhjelpstiltak skal dekkes av
oppdragsgiver. Det skal gjgres fradrag for besparelser leverandgren har som fglge av at
kontraktens forpliktelser suspenderes i force majeure perioden.

Overdragelse
Leverandgren har ikke rett til & overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten uten
at oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig samtykke.

Oppdragsgiver har rett til 3 overdra sine rettigheter og forpliktelser etter kontrakten. En slik
endring gir ingen rett til 3 kreve forhandlinger om kontraktens vilkar.

Underleverandgrer og samarbeidspartnere

Leverandgren har ikke rett til a la deler av oppdraget bli utfgrt av underleverandgrer, uten at
oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig godkjennelse. Underleverandgrer i leverandgrens
tilbud anses som godkjent.

Leverandgrens ansvar overfor oppdragsgiver endres ikke ved bruk av underleverandgrer.
Dette gjelder selv om oppdragsgiver har godkjent at leverandgren kan benytte
underleverandgrer.
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Leverandgren har ansvar for at underleverandgrer som benyttes i produksjonen tilfredsstiller
alle de kravene som er stilt til leverandgren, herunder at underleverandgrer fglger lgnns- og
arbeidsvilkar for ansatte, operativt personell som minst svarer til en av de landsomfattende
tariffavtalene innen bransjen, herunder tjenestepensjon.

Dersom leverandgr er et samarbeidsforetak (joint venture eller lignende) mellom flere parter
skal det foreligge en bindende avtale mellom partene som bekrefter partenes roller, ansvar
og forpliktelser i samarbeidsforetakets i forhold til oppfyllelse av vilkarene i kontrakten
mellom leverandgr og oppdragsgiver. Avtalen skal vedlegges tilbudet/ kontrakt og kan ikke
endres uten at oppdragsgiver pa forhand har gitt skriftlig godkjennelse.

Dersom leverandgr er et samarbeidsforetak (joint venture eller lignende) mellom flere parter
skal partene ha solidarisk ansvar i forhold til oppfyllelse av vilkarene i kontrakten mellom
leverandgr og oppdragsgiver.

Kontraktsforhold til andre

Oppdragsgiver star fritt til 8 innga kontrakter med andre enn leverandgr, blant annet ogsa
der hvor slike kontrakter har bergringspunkter med oppdraget. Leverandgr har ingen rett til
endret godtgjgrelse eller til 8 kunne paberope seg andre kontraktsmessige konsekvenser i
den forbindelse.

For gvrig gjelder under enhver omstendighet grensen pa 25 % i Vedlegg A punkt 2.5.

Tvister
Denne kontrakt skal vaere undergitt og skal fortolkes i samsvar med norsk rett.

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkning eller rettsvirkning av denne kontrakt,
skal tvisten fgrst forsgkes |gst ved forhandlinger.

Fgrer slike forhandlinger ikke frem innen to maneder, skal tvisten bli avgjort ved ordinaer
rettergang, med mindre partene avtaler noe annet. Sgksmalet skal i tilfelle reises ved Nord-
Troms tingrett.

Dersom partene blir enige om det, kan tvisten alternativt avgjgres med endelig virkning ved
voldgift i Norge. Voldgiftsretten skal i sa fall besta av 3 medlemmer hvorav partene
oppnevner hver sin voldgiftsmann. | samarbeid oppnevner partene voldgiftsrettens formann.
Dersom partene ikke blir enige innen to maneder, oppnevnes denne av oppdragsgivers lokale
tingrett. Formannen skal vaere jurist. For gvrig legges lov om voldgift til grunn for
behandlingen.

Tvist mellom partene om tolkning eller rettsvirkningene av denne kontrakt gir ikke
leverandgr rett til 3 endre sin leveranse med mindre en slik endring er skriftlig akseptert av
oppdragsgiver eller er rettskraftig avgjort ved dom eller forlik. Manglende leveranse i en slik
situasjon er a anse som mislighold av kontrakten jfr. punkt 14.

Kontroll- og opplysningsplikt
Oppdragsgiver har til enhver tid rett til 8 kontrollere om utfgrelsen av oppdraget er i trad
med kontrakten. Leverandgrens oppfyllelse av de krav som fglger av dette punkt, herunder
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oppdragsgivers krav om opplysninger m.m, skal ikke anses som en endring i henhold til punkt
9.

20.2  Paforespgrsel fra oppdragsgiver skal leverandgr vederlagsfritt utlevere statistikk og enhver
annen informasjon om gkonomiske forhold og den operative driften som oppdragsgiver
vurderer som ngdvendige for a kontrollere utfgrelsen av oppdraget, eller som oppdragsgiver
vurderer som ngdvendig i forbindelse med kontraktsfortolkning. Leverandgr skal benytte de
skjemaer / format som oppdragsgiver fastsetter. Oppdragsgiver har ogsa rett til a kreve
opplysninger fra leverandgr i forbindelse med forespgrsler fra fylkeskommunen og andre
offentlige instanser for forsknings- og utredningsformal. Oppdragsgiver kan benytte disse
opplysningene for forsknings- og utredningsformal i samarbeid med andre fylkeskommuner.

20.3  Oppdragsgiver eller andre som har fullmakt til 3 opptre pa vegne av oppdragsgiver, kan etter
eget skjgnn iverksette kontrolltiltak hos leverandgr for 3 kunne kontrollere at vilkarene i
kontrakten etterleves.

20.4  Oppdragsgiver har rett til innsyn i leverandgrens skift- og turnusplan.

20.5 Oppdragsgiver har til enhver tid rett til 8 innhente de opplysninger oppdragsgiver anser som
ngdvendige, vedrgrende leverandgrs status og planer for a kunne vaere operativ fra
oppstartstidspunkt.

20.6  Som grunnlag for den manedlige godtgjgrelse som oppdragsgiver betaler leverandgr, skal
leverandgr ha oversendt opplysninger slik dette er beskrevet i vedlegg D Spesielle
kontraktsvilkar og Vedlegg A Kravspesifikasjon. Dersom disse opplysningene uteblir eller er
mangelfulle, har oppdragsgiver rett til 3 holde igjen betalingen for den angjeldende maned
inntil forholdene er rettet opp.

21 Taushetsplikt
21.1  Oppdragsgiver har plikt til 3 bevare taushet om drifts- og forretningsforhold som det vil veere
av konkurransemessig betydning @ hemmeligholde av hensyn til leverandgren.

21.2  Leveranddr har taushetsplikt om innholdet av denne kontrakt. Leverandgr ma innhente
forhandsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom leverandgren for reklameformal eller pa
annen mate gnsker a gi andre informasjon om oppdraget ut over 3 oppgi oppdraget som
generell referanse. Det samme gjelder alle andre bestemmelser i kontrakten.

22  Etiske retningslinjer

22.1  Troms fylkestrafikk (TFT) skal ivareta sin innkjgpspolitikk i trad med allmenngyldige etiske
verdier og normer som for eksempel rettferdighet, lojalitet, @erlighet, palitelighet,
sannferdighet og at man skal behandle andre slik man selv gnsker a bli behandlet. Alle
anskaffelser i TFT skal gjennomfgres med stor integritet og skal fglge fylkeskommunens
verdigrunnlag og etiske retningslinjer.

22.2  Det kreves at leverandgren overholder de atte grunnleggende ILO - konvensjonene i
avtaleperioden. Leverandgren skal sikre seg at dens underleverandgrer overholder kravene.
Hvis det avdekkes brudd skal leverandgren bytte til andre underleverandgrer
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