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2 Avtalens parter
Kunder pa denne avtalen fremkommer av vedlegg 9.2 «Kunder/tiltredelse»

Kunden inngar avtale om banktjenester («kHovedbankavtale») med xxxxx, heretter kalt Banken.
Avtalen er signert elektronisk.

Hver kunde er juridisk og gkonomisk ansvarlig for bruk av denne avtalen. Dersom det i
avtaleperioden skjer en omstrukturering av foretakene, jf. § 50 i Helseforetaksloven, vil deres
rettsetterfglger kunne benytte avtalen. Det samme gjelder dersom det i avtaleperioden etableres
foretak/selskap eid av Kunden.

Helseforetakenes Innkjgpsservice AS (heretter kalt HINAS) er Kundens radgiver.

3 Avtalens gjenstand

Avtalen omfatter levering av banktjenester til Kunden.

Avtalen gjelder fglgende deltilbud:
Deltilbud A: Helse Sgr-@st RHF

Deltilbud B: Helse Vest RHF

Deltilbud C: Helse Midt-Norge RHF

Deltilbud D: Helse Nord RHF

Selskaper heleid av helseforetakene tiltrer den avtalen hvor de geografisk har sitt hovedkontor

Hvert deltilbud skal anses som en selvstendig avtale slik at hver enkelt bestemmelse i avtalen gjelder
opp mot hvert enkelt deltilbud.

4 Avtalens dokumenter

Felgende dokumenter anses som del av avtalen. Ved motstrid mellom bestemmelsene i dokumen-
tene prioriteres de pa fglgende mate.

e Hovedbankavtalen med vedlegg og endringer.

e Bankens tilbud dersom dette tydelig avviker fra konkurransegrunnlaget med vedlegg
e Konkurransegrunnlaget med vedlegg

e Annen skriftlig dokumentasjon

Bestemmelser i denne Hovedavtalen gar foran bestemmelser i Lov om finansavtaler og
finansoppdrag av 25. juni 1999 nr. 46 («Finansavtaleloven»). For gvrig far Finansavtalelovens
bestemmelser anvendelse.
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5 Avtalens varighet

5.1 Varighet

Avtalen varer fra 1. april 2017 til og med 30. april 2021. Kunden kan prolongere avtalen med inntil 1
ar av gangen i maksimum 2 ar. Kunde plikter & melde fra til Banken senest 6 maneder fgr
utlgpsdatoen dersom avtalen skal prolongeres. Den enkelte Kunde tiltrer avtalen i henhold til
vedlegg 9.2 «Kunder/tiltredelse».

5.2 Prgvetid

De fgrste 6 maneder av avtaleperioden er prgvetid. Dersom avtalen etter Kundens vurdering
fungerer tilfredsstillende fortsetter avtalen fram til utlgp. | motsatt fall kan Kunden si opp avtalen
med 30 dagers varsel. Oppsigelse av avtalen skal skje skriftlig og skal senest sendes fra Kunden den
dag som prgvetiden utlgper.

5.3 Prosedyre for prolongering av avtalen

Kunden har en ensidig rett til 8 beslutte prolongering pa de opprinnelige vilkar. Hvis utviklingen i den
opprinnelige avtaleperioden tilsier det (dvs. at vilkarene ikke lenger oppfattes konkurransedyktige) vil
Kunden kunne stille krav om at det foretas forbedringer av vilkarene som en forutsetning for a utlgse
opsjonen. Leverandgren vil kunne velge a3 motsette seg dette, men kan ikke motsette seg en
forlengelse pa opprinnelige vilkar. Det kan uansett ikke foretas vesentlige endringer i avtalen.

5.4 Ekstraordinaer oppsigelse

Dersom Kundens organisasjon legges ned, eller at de oppgaver som Kunden utfgrer faller bort pa
grunn av omorganisering i offentlig sektor kan Kunden si opp avtalen helt eller delvis med 6
maneders varsel.

5.5 Avslutning av avtalen

Leverandgren plikter a tilrettelegge sin avslutning av avtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra a oppfylle sine forpliktelser.

Avtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om leveransen
skjer etter utlgp av hervaerende rammeavtale.

6 Priser og prisregulering

Vederlag til Banken er uttdmmende angitt i Vedlegg 4 «Prisskjema» for tjenester som er omfattet av
Hovedavtalen. Banken kan ikke i noen sammenheng kreve vederlag utover Bankens standardpriser
dersom Kunden tar i bruk tjenester som ikke er oppgitt i nevnte vedlegg. Dette gjelder uavhengig av
om slikt vederlag gjelder periodiske avgifter, gebyrer, etableringsgebyrer ved oppstart av
Hovedavtalen eller ved etablering av tjenester, radgivning, opplaering, vederlag for tilpasninger i
Bankens systemer, rutiner med videre.
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Alle mva.-pliktige tjenester skal prises inkludert merverdiavgift med mindre den enkelte prisangivelse
spesifiserer at dette kommer i tillegg til de oppgitte priser.

Alle priser skal veere faste gjiennom Avtaleperioden, opsjonsperioden inkludert, men alltid slik at:

(a)  Kunden skal aldri belastes mer enn de priser som forhandles frem i fellesmgter fgr nye
produkter/tjenester tas i bruk.

(b)  Ved vesentlige endringer i de kredittpolitiske rammebetingelser, herunder for eksempel
innfgring av bindingskostnader fra Norges Bank, innfgring av utlansrestriksjoner, endring av
reglene for bankens avgift til sikringsfond, kan hver av partene kreve at avtalte priser for de
bergrte produkter justeres slik at forholdet mellom partenes rettigheter og plikter pa
tidspunktet for inngaelsen av Hovedavtalen opprettholdes.

(c)  Kunden skal kunne forhandle om nye priser og rentebetingelser f@r opsjonsperiodene inntrer.

Banken kan ikke kreve kompensasjon eller reforhandling av Hovedavtalen ved avvik fra anslag om
volumer gitt av Kunden forut for og i forbindelse med inngaelse av Hovedavtalen.

7 Bestilling

Bestillinger i henhold til denne avtalen kan foretas av de kunder som fglger av vedlegg 9.2
«Kunder/tiltredelse».

Kunden skal, i samarbeid med Banken, utarbeide bestillingsrutiner som ivaretar hensynet til begge
parter.

Dersom leveranse ikke kan utfgres i henhold til bestillingen, skal Banken informere Kunden om dette
uten ugrunnet opphold etter mottak av bestilling.

8 Leverandgrens plikter

8.1 Produkter og tjenester

Banken forplikter seg til i Avtaleperioden a levere til Kunden de Banktjenester som er angitt i
Avtaledokumentene, men alltid slik at:

(a)  Banken skal kunne tilby Banktjenestene fra 1.april 2017. Banken skal innen denne dato ha
etablert en konsernkonto med ngdvendige underkonti i henhold til Kundens instruksjoner,
som fra og med dette tidspunkt skal kunne anvendes for inn- og utbetalinger.

(b)  Banken skal stille til radighet all ngdvendig kompetanse og ressurser for etablering og drift av
Banktjenestene og for giennomfgringen av denne Hovedavtalen. Banken skal videre legge til
rette for at opplaering av Kundens personell kan gjennomfgres uten ugrunnet opphold etter
kontraktsignering.

(c)  Banken skal opprettholde en Hovedkontakt og en Kontaktgruppe. Kontaktgruppens
sammensetning skal godkjennes og evalueres av Kunden.
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(d)  Banktjenestene skal leveres i samsvar med de vilkar som fremgar av denne Hovedbankavtalen
og de kvalitetsstandarder og serviceniva som er beskrevet i Avtaledokumentene eller som
partene blir enige om.

(e) Der Banken tilbyr alternative Igsninger eller produkter, herunder referanserenter og
faktureringslgsninger, skal Kunden sta fritt til 3 velge mellom slike.

(f) Der Banken, selv eller giennom sine underleverandgrer, tilbyr tjenester som har tilknytning til
Hovedavtalen, skal disse etter naermere avtale gjgres tilgjengelig for Kunden som
tilleggstjenester til Hovedavtalen. Denne klausulen skal ikke vaere til hinder for at Kunden kan
velge a gjennomfgre anskaffelser av disse tjenestene.

8.2 Servicenivad og kundeoppfalging

Banken forplikter seg overfor Kunden i Avtaleperioden til a:

(a)  Uoppfordret bidra til effektiv gkonomi- og finansforvaltning, med saerlig fokus pa cash-
management og herunder effektiv bruk av Banktjenester ved a gi rad, foresla forbedringer,
informere om nye regler, systemer, produkter og Igsninger.

(b)  Uoppfordret bidra til optimal datakommunikasjon med kostnadseffektive Igsninger.
(c)  Bidra til kompetansebygging hos Kunden.

(d)  Banken forplikter seg, uten kostnad for Kunden, a stille ngdvendig kompetanse og ressurser til
disposisjon ved avtaleoppstart og ved eventuelle system- og lovendringer.

Banken skal, som en integrert del av oppfyllelsen av Bankens forpliktelser i punktene ovenfor, til slik
tid og i slikt omfang som med rimelighet kan kreves av Kunden, stille til radighet personer med hgy
kompetanse innenfor relevante bank- og finansfaglige omrader.

8.3 Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomrddet.

Banken skal ivareta Kundens interesser i giennomfgring av kontrakten. Banken skal i avtaleperioden
ikke utgve virksomhet som svekker Kundens omdgmme. Partene skal heller ikke omtale avtalens
premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme eller forhold til
tredjeparter. Banken skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller misngye fra brukere
eller andre som retter seg mot Kunde, men opplyse om at slike henvendelser skal rettes til Kundens
kontaktperson i avtalen.

8.4 Bruk av underleverandgrer

Dersom Banken i avtaleperioden gnsker a benytte/skifte underleverandgr kan ikke dette gjgres uten
Kundens skriftlige godkjenning.

Banken er fullt ut ansvarlig for oppfyllelse av avtalen, herunder ogsa underleverandgrens utfgrelse av
arbeidet.

8.5 Tjenester/produkter

Tjenestene/produktene omfattet av avtalen fremkommer av vedlegg — «Prisliste».
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8.6 Bankens ansvar

Banken er ansvarlig for at tjenestene til enhver tid utfgres i henhold til de til enhver tid gjeldende
lover og forskrifter.

Tjenestene skal til enhver tid tilfredsstille kravspesifikasjonen som ble benyttet i konkurransen som
ligger til grunn for avtalen, se vedlegg - «Kravspesifikasjon utfylt av banken».

Dersom tjenestene ikke oppfyller kravene i dette punktet, anses de som mangelfulle.

8.7 Faktura

Vederlaget for banktjenestene kan etter avtale med kunden belastes direkte.

Ved fakturering skal faktura veere utformet slik at transaksjonsformer og priser kan sammenholdes
med det som er angitt i Hovedbankavtalen. Det skal veere minimum 14 dagers betalingsfrist.

8.8 eFaktura

Leverandgren skal kunne levere faktura og kreditnota elektronisk slik at Kunden mottar dokumentet i
samsvar med standarden «Elektronisk handelsformat» (EHF).

8.9 Forsikringer

Banken skal i hele avtaleperioden for egen regning tegne og opprettholde forsikringer som er
tilstrekkelige til 8 dekke krav fra Kunden som f@lge av Bankens ansvar eller risiko i henhold til avtalen.

8.10 Lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

Ansatte hos Banken og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til 3 oppfylle
kontrakten, skal ha Ignns- og arbeidsvilkar som er i samsvar med Forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter.

Pa tjenesteomrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Ignns- og arbeidsvilkar veere
i henhold til gjeldende forskrifter.

Pa tjenesteomrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal Ignns- og
arbeidsvilkar veere i henhold til gjeldende landsomfattende tariffavtale for den aktuelle bransje.

Med lgnns- og arbeidsvilkar menes i denne sammenheng bestemmelser om minste arbeidstid, Ignn,
herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost
og losji, i den grad slike bestemmelser fglger av tariffavtalen.

Pa forespgrsel skal Banken og eventuelle underleverandgrer dokumentere Ignns- og arbeidsvilkarene
til ansatte som medvirker til 8 oppfylle kontrakten. Dersom Banken eller eventuelle
underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om Ignns- og arbeidsvilkar, innebarer dette
mislighold av avtalen.

Dersom Banken, etter gjentatte henvendelser, misligholder sine forpliktelser i henhold til dette
punktet og ikke viser vilje til & fa forholdet i orden innebaerer dette vesentlig mislighold av avtalen.
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8.11 Personvern, drift- og datasikkerhet

Bankens systemer og rutiner skal i Avtaleperioden minst tilfredsstille lovfestede krav og alminnelige
bransjestandarder vedrgrende personvern, konfidensialitet, drifts- og datasikkerhet. | den grad det
stilles saerskilte krav fra det offentlige knyttet til pasientinformasjon og lignende, ma Bankens
systemer tilfredsstille disse.

8.12 Nyutviklede tjenester/produkter

Dersom det i avtaleperioden blir utviklet nye tjenester/produkter innenfor avtaleomradet, kan
Banken tilby disse til Kunden i henhold til en pris avtalt mellom partene.

9 Kundens plikter
9.1 Betaling
Kunden skal betale nar tjenesten er mottatt og godkjent i henhold til bestillingen, jf. punkt 8.7.

For betaling som ikke finner sted til rett tid, gjelder bestemmelsene i Lov om renter ved forsinket
betaling mv. av 17.desember 1976, med tilhgrende forskrift.

9.2 Kundens medvirkning

Kunden skal yte ngdvendig medvirkning slik at Banken er i stand til & oppfylle sin leveringsplikt.

10 Mislighold

10.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold dersom en av partene ikke oppfyller sine forpliktelser etter avtalen, og det
ikke skyldes forhold som den annen part er ansvarlig for eller force majeure.

Videre foreligger det mislighold dersom tjenesten ikke oppfyller de garantier som Leverandgren har
gitt.

10.2 Varslingsplikt

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten sa raskt som mulig gi den
annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsaken til problemet og sa vidt mulig angi nar
ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det ma antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste
varsel er gitt.

Dersom Kunden henvender seg til Banken om mislighold, skal Banken senest pafglgende hverdag
fglge opp henvendelsen.
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10.3 Tilbakehold av ytelser

Ved Bankens mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke apenbart mer enn det som er
ngdvendig for a sikre Kundens krav som fglger av misligholdet. Banken kan ikke holde tilbake ytelser
som fglge av Kundens mislighold, med mindre misligholdet er vesentlig.

10.4 Prisavslag

Hvis det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Banken a avhjelpe en mangel, kan Kunden kreve
forholdsmessig avslag i prisen. Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og er
uavhengig av eventuell erstatning.

10.5 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den andre parten, etter a ha gitt den misligholdende
part skriftlig varsel og rimelig frist til a bringe forholdet i orden, heve hele eller deler av avtalen med
gyeblikkelig virkning.

Som vesentlig mislighold regnes blant annet:

= At Banken tross skriftlig advarsel misligholder sine forpliktelser som fglger av denne avtalen i
et omfang som er vesentlig og/eller byrdefullt for Kunde.

10.6 Virkning av heving

Ved mislighold fra Bankens side overfor en av de deltakende Kunder som gir grunnlag for heving av
avtalen, vil en heving av avtalen gjelde for samtlige Kunder.

10.7 Erstatning

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan tilbakefgres til forsinkelse,
mangel eller annet mislighold fra den misligholdende partens side, med mindre den misligholdende
parten godtgjgr at misligholdet eller arsaken til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

11 Generelle bestemmelser

11.1 Revisjon

Kunden har rett til a foreta revisjon av Bankens systemer, rutiner og aktiviteter som er forbundet
med leveransen. Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er begrenset til avtaleperioden. Ved
revisjon skal Banken vederlagsfritt yte rimelig assistanse.

11.2 Fremtidige krav til kapitaldekning

Kunden kan be Banken om a legge frem en redegjgrelse om at den vil oppfylle kapitalkravene i CRD
IV og Basel lll, herunder eventuelt en redegjgrelse for hvilke tiltak som er iverksatt eller vil iverksettes
for a oppfylle kapitalkravene i CRD IV og Basel Ill.
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11.3 Reklame og annen offentliggjoring

Vilkar og priser i avtalen skal vaere unntatt offentlighet i henhold til lov av 19.mai 2006 nr. 16 om rett
til innsyn i dokument i offentlig virksomhet § 13, jf. lov av 10. februar 1967 om behandlingsmaten i
forvaltningssaker § 13.

Begge parter palegges a behandle alle opplysninger som fremkommer i forbindelse med inngaelse av
denne kontrakt og annen informasjon som matte ha fremkommet under samtaler som fortrolig
informasjon. Dette innebaerer at foreliggende kontrakt ikke skal gjgres tilgjengelig for tredjepart.
Samme vilkar gjelder for all fortrolig informasjon som matte fremkomme gjennom kontraktens
levetid.

Banken og Kunden skal samarbeide om a gjgre avtalen kjent for Kunden. Kunden skal opplyses om
kommersielle vilkar.

Enhver bruk av avtalen i reklamegyemed skal godkjennes av Kunden.

11.4 Oppfelgingsmgter

Banken og Kunden skal mgtes regelmessig etter behov for a fglge opp alle sider av avtalen. Banken
skal holde Kunden Igpende underrettet om arbeidets fremdrift, de resultater som er oppnadd og
oppfyllelse av kontrakten. Begge parter kan innkalle til oppfelgingsmgter.

Banken er forpliktet til & holde tilgjengelig ngdvendig personell for disse mgtene.

11.5 Reisetid og reisekostnader

Banken kan ikke fakturere reisetid eller reisekostnader i forbindelse med mgter.

11.6 Kontaktpersoner i avtaleperioden

Kunden og Bankens kontaktpersoner for avtaleperioden er i henhold til avtalens forside. Dersom
kontaktpersoner endres skal de gvrige parter gyeblikkelig varsles om dette.

11.7 Informasjonsplikt

Ved forsinkelse/feil eller fare for forsinkelse/feil, skal Banken uten opphold gi relevant informasjon til
Kunden, herunder opplysninger om nar feil vil veere rettet eller forsinkelsen vil opphgre.

11.8 Taushetsplikt

Hovedbankavtalen er et fortrolig dokument mellom partene. Partene vil bevare taushet med hensyn
til opplysninger, mottatt i anledning Hovedbankavtalen, vedrgrende den annen parts forretnings-
forhold. Dette gjelder ogsa etter Hovedbankavtalens opphgr. En part kan imidlertid gi slike
opplysninger i henhold til palegg fra offentlig myndighet.

Banken har taushetsplikt om den enkelte betaler og betalingsmottaker, om den enkelte virksomhet
og om andre forhold vedrgrende Hovedavtalen.
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11.9 Transport av avtalen

Partene kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser etter denne avtalen uten godkjenning fra
den andre parten.

12 Force majeure

12.1 Definisjon

Fglgende omstendigheter skal betraktes som force majeure (fritaksgrunner) dersom de inntrer etter
avtalens inngaelse og gj@r dens faktiske oppfyllelse umulig: Krig, opprer eller indre uroligheter,
beslutning av offentlige myndigheter, naturkatastrofe, brudd i den offentlige kraftforsyning eller i
den alminnelige samferdsel, betydningsfull arbeidskonflikt eller annen omstendighet av liknende
karakter og inngripende betydning.

Ingen av partene skal anses a ha misligholdt en forpliktelse etter avtalen i den utstrekning at
oppfyllelse av den er blitt forhindret pa grunn av force majeure. Plikter i henhold til avtalen
suspenderes sa lenge forholdet gjgr seg gjeldende.

12.2 Underretning

Banken skal umiddelbart ved situasjonens inntreden skriftlig underrette Kunden og HINAS om den
antatte varighet, samt eventuelle tiltak som vil bli satt i verk for & begrense/avhjelpe virkningen av
situasjonen. Banken skal uten ugrunnet opphold dokumentere at den manglende oppfyllelse skyldes
force majeure.

12.3 Kostnader

| tilfelle av force majeure skal hver av partene dekke sine omkostninger som skyldes force majeure-
situasjonen.

13 Endringer

Innenfor det Partene med rimelighet kunne forvente da Kontrakten ble inngatt, kan Kunden kreve
kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringer i Tjenesten samt endringer i
implementeringsplanen.

Enhver endring eller tillegg som har innvirkning pa denne kontrakt for eksempel i form av prismessige
konsekvenser eller andre kontraktuelle betingelser, skal reguleres skriftlig.

Partene kan innkalle til reforhandling av rentevilkarene i avtalen om det skulle inntreffe betydelige
forandringer i markedets rammebetingelser i Igpet av avtaleperioden. Det kan uansett ikke gjgres
vesentlige endringer i avtalen.

Forslag til endringer skal fremmes skriftlig til Kunde.

Dersom Kunden tar i bruk nye produkter eller tjenester i Avtaleperioden, skal Hovedavtalens
bestemmelser anvendes. Eventuelle saervilkar skal tas inn i Hovedavtalen ved revisjon av
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eksisterende vedlegg eller som nye vedlegg til Hovedavtalen. Bare skriftlige endringer i Hovedavtalen
kan gjgres gjeldende.

14 Andre Avtaler

Kunden kan innga avtaler med andre finansinstitusjoner;

e Dersom Banken ikke har geografisk dekning pa enkelte steder.

e Dersom det skal plasseres likviditet (Banken skal alltid ha rett til a komme med tilbud).

e For a foreta valutatransaksjoner og risikoavdekning.

e Om enkeltstdaende bank eller finansieringstjenester med andre finansinstitusjoner og
verdipapirforetak med videre, herunder a opprette bankkonti.

15 Tvister

15.1 Lovvalg

Avtalen er underlagt norsk rett.

15.2 Forhandlinger

Tvister som oppstar mellom partene pa bakgrunn av avtalen skal sgkes Igst ved forhandlinger.

15.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene forsgke a
Igse tvisten ved mekling.

Partene kan velge & legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

15.4 Domstolsbehandling

Dersom forhandlingen ikke fgrer frem, skal saken bringes inn for de ordinaere domstolene. At en tvist
er brakt inn til avgjgrelse for domstol, fritar i seg selv ikke partene til 3 oppfylle sine forpliktelser etter
kontrakten.

15.5 Verneting

Verneting for avtalen er Salten tingrett for Helse Nord, Sgr-Trgndelag tingrett for Helse Midt-Norge,
Stavanger tingrett for Helse Vest og Hedemarken tingrett for Helse Sgr-@st, med mindre partene
enes om et annet verneting.
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16 Vedlegg til avtalen

Vedlegg
Vedlegg
Vedlegg
Vedlegg
Vedlegg

Konsernkontoavtale

Kunder, tiltredelse
Kravspesifikasjon utfylt av banken
Prisliste

Etiske krav til leverandgren
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