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1 GENERELL BESKRIVELSE

1.1 Oppdragsgiver

Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) er oppdragsgiver. NVE er underlagt
Olje- og energidepartementet med ansvar for & forvalte vann- og energiressursene i
landet. NVE skal sikre en samlet og miljgvennlig forvaltning av vassdragene, arbeide
for en effektiv kraftomsetning og kostnadseffektive energisystem og bidra til en
effektiv energibruk.

NVE har hovedkontor i Oslo og regionkontorer i Tgnsberg, Hamar, Fagrde, Trondheim
og Narvik.

For en naermere beskrivelse av NVE viser vi til www.nve.no.

1.2 Anskaffelsens formal og omfang

NVE gnsker i dette oppdraget a fa en vurdering pa hvorvidt det oppstar mange
avbrudd for sluttbrukere som ikke blir innrapportert, eller som blir ufullstendig
innrapportert. NVE gnsker ogsa & fa en vurdering pa om dagens
avbruddsregistrering er sporbar, og om det bgar stilles flere krauv til
avbruddsregistrering enn det som er gitt i dagens regelverk. Det er gnskelig at
konsulenten lager en metode for vurdering som anvendes pa et begrenset antall
nettselskap og som NVE kan benytte videre pa et starre antall selskap pa et senere
tidspunkt. Konsulenten skal oppgi forslag til nettselskap i tilbudet, og endelig valg av
nettselskap skal godkjennes av NVE ved kontraktsinngaelse.

Rapporten skal ferdigstilles innen 1.10.2016. Konsulenten skal presentere rapporten
pa et faglig mgte hos NVE etter innlevering. Ved avtaleinngaelse skal det avtales et
oppstartsmgte, et oppfalgingsmgte ved behov og et avslutningsmgate.
Oppstartsmgtet skal vaere hos NVE, de gvrige mgtene kan veere hos NVE eller pa
telefon/videokonferanse. NVE gnsker a fa et utkast til ferdig rapport il
gjennomlesning to uker far endelig levering.

Se bilag 1 for fullstendig beskrivelse av oppdraget.
Oppdraget har en fast pris pa kroner 250 000,- eks. mva.

1.3 Deltilbud
Det er ikke adgang til & gi tilbud pa deler av oppdraget.

1.4 Kontraktsperiode
Leveringstidspunkt for leveransen er 1.10.2016

1.5 Oppbygging av konkurransegrunnlaget
Konkurransegrunnlag bestar av dette dokumentet samt:

e Bilag1l Kravspesifikasjon
e Bilag 2 Statens standardavtale, SSA-O Oppdragsavtalen
e Bilag 3 Egenerklaering om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

ved utlysning av tjeneste-, bygg- og anleggskontrakter.


http://www.nve.no/

1.6 Kunngjgring
Konkurransen er kunngjort i Mercell og i DOFFIN-databasen.

1.7 Tilbudsbefaring/Tilbudskonferanse
Det vil ikke bli avholdt tilbudsbefaring/tilbudskonferanse

1.8 Fremdriftsplan
Oppdragsgiver har lagt opp til falgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet Tidspunkt (*)

Frist for & levere tilbud 6.5.2016, kl. 12:00
Tilbudsapning 6.5.2016

Vedstéelsesfrist 60 dager

Evaluering uke 19-21 2016

Valg av leverandgr og meddelelse til leverandgrer uke 21 2016

Klagefrist leverandgrer 10 dager etter meddelelse
Kontraktsinngéelse Etter klagefristens utlgp

(*) Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter &pning av tiloudene er
veiledende.



2 REGLER FOR GJENNOMFJRING AV KONKURRANSEN

2.1 Anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjennomfgres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999
(LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr. 402.
Anskaffelsen skal foretas gjiennom en apen anbudskonkurranse etter forskriftens del |
(under kroner 500 000).

Apen anbudskonkurranse gir alle interesserte leverandgrer anledning til & levere
tilbud. Det er ingen prekvalifisering, og leverandaren ma levere etterspurt
dokumentasjon pa at de er kvalifisert samtidig som de leverer inn tilbud.

| denne konkurransen er det ikke anledning til a forhandle. Det er falgelig ikke
anledning til & endre tilbudene eller forsgke a endre tilbudene gjennom forhandlinger,
herunder endring av pris, leveringstid eller andre forutsetninger som har betydning for
konkurranseforholdet. Leverandaren ma derfor gi sitt beste tilbud innen
tilbudsfristens utlap.

Oppdragsgiver har plikt til & sende ut konkurransegrunnlaget til alle som ber om det.
Det vil ikke bli anledning til & inngi alternative tilbud.

2.2 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller
kiennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts-
og forretningsforhold det vil veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde,
jf. FOA 8 3-6, jf. forvaltningsloven § 13.

2.3 Forbehold og avvik

Dersom leverandgren tar forbehold mot deler av konkurransegrunnlaget, skal dette
klart fremga av tiloudet. Forbeholdene skal spesifiseres med hvilke konsekvenser
dette har for ytelse, pris eller andre forhold.

Det samme gjelder for avvik. Forbehold og avvik skal veere presise og entydige slik at
oppdragsgiver kan vurdere de uten kontakt med leverandgrene. Forbehold og avvik
skal referere til relevante punkt i konkurransegrunnlaget og tas inn i tilbudsbrevet, jf.
omtalen i pkt. 2.4. Vesentlige forbehold og avvik vil fgre til at tilbudet avvises.

Leverandgrens henvisning til standardiserte leveringsvilkar eller lignende vil bli
betraktet som forbehold dersom de avviker fra foreliggende konkurranse- eller
kontraktsbestemmelser.

2.4 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell, www.mercell.no.


http://www.mercell.no/

Nar du er inne pa konkurransen skal tilbydere velge fanebladet kommunikasjon. Klikk
deretter pa symbolet for ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og trykk
deretter pa symbolet for a sende. Oppdragsgiver mottar sa meldingen. Hvis
spgrsmalet angar alle tilbydere vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved a gi
svaret som en tilleggsinformasjon. Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under
fanebladet Forespgarsel og deretter under fanebladet Tilleggsinformasjon. Du vil fa en
e-post med en link til tilleggsinformasjonen.

Henvendelser mottatt senere enn 5 arbeidsdager far innleveringsfristen for tilbudet vil
ikke bli besvart.

2.5 Bruk av underleverandgrer

Dersom leverandgren gjar bruk av underleverandgrer skal leverandgren
dokumentere overfor oppdragsgiver at den vil ha radighet over de ngdvendige
ressursene, for eksempel ved a fremlegge en forpliktelseserklaering mellom
leverandgren og underleverandgaren.



3 KVALIFIKASIJONSKRAV

3.1 Leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling

Krav

Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal veere et lovlig
etablert foretak

e Norske selskaper: Firmaattest

e Utenlandske selskaper: Godtgjgrelse pa at selskapet er
registrert i bransjeregister eller foretaksregister som foreskrevet i
lovgivningen i det land hvor leverandgren er etablert

3.2 Leverandgrens gkonomiske og finansielle stilling

Krav

Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal ha gkonomisk
kapasitet til & gjennomfare
oppdraget/kontrakten

e Arsregnskap inkludert styrets arsberetning og revisorerklzering

Dersom leverandgren av gyldige grunner ikke kan fremlegge den dokumentasjon
oppdragsgiver har anmodet om, kan han godtgjgre sin gkonomiske og finansielle
stiling med ethvert annet dokument som oppdragsgiver kan akseptere.

3.3 Leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Krav

Dokumentasjonskrav

Leverandgren skal erfaring fra
minimum tre tilsvarende oppdrag

Leverandgren skal vedlegge en liste over de viktigste relevante
leveransene de siste 5 ar (maks 5 sider), herunder opplysninger om
verdi, tidspunkt og mottaker (navn, telefonnummer og e-post).
Referanser vil kun bli kontaktet ved behov.

Det kreves et godt og
velfungerende
kvalitetssikringssystem for ytelsene
som skal leveres.

Redegjgrelse vedrgrende leverandgrens kvalitetssikringssystem/-
styringssystem

eller

Kopi av systemsertifikat utstedt av akkrediterte sertifiseringsorganer eller
tilsvarende dokumentasjon.

Leverandgren ma kunne levere
elektronisk faktura til NVE
(Elektronisk handels-format (EHF))




4 TILDELINGSKRITERIER

Tildelingen skjer pa basis av hvilket tilbud som er det skonomisk mest fordelaktige,

basert pa fglgende kriterier:

forhold rundt avbruddsrapportering,
FASIT og om NVEs regulering av
relevante forhold

Kriterium Vekt Dokumentasjonskrav
Lgsningsbeskrivelse 50 % Tilbydernes svar pa NVEs
kravspesifikasjon, bilag 1.
Plan for gjennomfgring.
Kompetanse og relevant erfaring om 50 % Navn og CV (maks 3 sider) til de/den som

tilbys fra leverandgrens side. Det skal i
tillegg gis en beskrivelse av timeforbruket
for hver tilbudt person i prosjektet.

Lagsningsbeskrivelse: NVE vil vektlegge lgsningsbeskrivelse og gijennomfaringsplan

for problemstillingene i kravspesifikasjonen.

Kompetanse og relevant erfaring om forhold rundt avbruddsrapportering,
FASIT og om NVEs regulering av relevante forhold: NVE vil vektlegge tilbudt
personells kompetanse og erfaring fra arbeid med de ulike oppgavene som utfgres
av nettselskapene i forbindelse med registrering og rapportering av avbrudd og
hvordan disse er regulert. Vi vil ogsa vektlegge tidsbudsiett for tilbudt personell.

5 OPPDRAGSGIVERS BEHANDLING AV TILBUDENE OG
AVGJJRELSE AV KONKURRANSEN

5.1 Tilbudsapning

Tilbudsapningen vil ikke vaere offentlig.

6 Innlevering av tilbud og tilbudsutforming

Tilbudet skal leveres elektronisk i Mercell innen fristen.

Tilbudet skal:

1. Veere skriftlig og inneholde et tilbudsbrev som er datert og signert.
2. Inkludere tilhgrende dokumenter og kommunikasjon utformet pa norsk.

Tilbudsbrevet skal forgvrig inneholde:

e Referanse til saksnummer

e Leverandgrens adresse, telefon og foretaksnummer

e Leverandgrens kontaktperson med telefonnummer og e-postadresse

e Forbehold skal klart fremkomme av tilbudsbrevet med henvisning til hvor i
tilbudet forbehold(ene) fremkommer (med sidetall og punktnummer)




e Tilbudsbrevet skal veere datert og underskrevet av person(er) som har fullmakt til a
forplikte leverandgren.

Folgende skal vedlegges tilbudsbrevet:

Dokumentasjon pa leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling
Dokumentasjon pa leverandgrens finansielle og gkonomiske stilling
Dokumentasjon pa leverandgrens tekniske og faglige kvalifikasjoner
Egenerklaering om lgnns- og arbeidsvilkar

Dokumentasjon pa oppfyllelse av kravspesifikasjon og tildelingskriterier
Forpliktelseserklzeringer ved bruk av underleverandgrer

oO0swNE

Leverandgren er ansvarlig for at alle spgrsmal, krav og avklaringspunkter i
konkurransegrunnlaget besvares/belyses.

Dersom tilbudsdokumentene fra leverandgr inneholder bestemmelser som strider
mot hverandre, skal dokumentene gjelde i denne rekkefglge:

e tilbudsbrevet og
e deretter den rekkefglge som er nevnt fra vedlegg nr.1 til nr. 6.



Bilag 1 - Kravspesifikasjon
Oppdragets omfang

Avbrudd i elektrisitetsforsyningen for sluttbrukere — vurdering registreringsunderlaget
for innrapportering.

NVE gnsker i dette oppdraget a fa en vurdering pa hvorvidt det oppstar mange
avbrudd? for sluttbrukere? som ikke blir innrapportert, eller som blir ufullstendig
innrapportert. NVE gnsker ogsa & fa en vurdering pa om dagens
avbruddsregistrering er sporbar, og om det bgar stilles flere krauv til
avbruddsregistrering enn det som er gitt i dagens regelverk.

Beskrivelse av Kundens behov for Oppdraget:

Alle nettselskap® med inntektsramme og sluttbrukere er pliktige iht.
leveringskvalitetsforskriften § 2A-1 & registrere og rapportere avbrudd som egne
sluttbrukere har veert bergrt av. Til registreringen skal nettselskapene bruke FASIT
programvare. NVE mottar innrapportering av avbruddsdata den 1. mars hvert ar.
Dataene brukes blant annet til & publisere avbruddsstatistikk og som grunnlag for
tilsyn.

| tillegg til statistikken danner avbruddsdataene grunnlag for & beregne
kvalitetsjustering av inntektsrammen ved ikke levert energi — KILE. NVE beregner
inntektsramme for nettselskapene hvert ar. Mengden KILE er en del av
beregningsgrunnlaget, bade som et forhandsestimat og med en etterjustering basert
pa den faktiske mengden avbrudd. KILE beregnes i FASIT programvare.

Bade for inntektsrammeberegningen og for avbruddsstatistikken er det viktig at data
om avbrudd er sa riktige og sa komplette som mulig. For alle avbrudd som
nettselskapene registrerer fullstendig og pa riktig mate i FASIT vil den kontinuerlige
utviklingen av FASIT programvare gke datakvaliteten. | dette oppdraget er det
gnskelig at konsulenten skal kartlegge om det oppstar mange avbrudd som
nettselskapene ikke registrerer i FASIT, eller registrerer ufullstendig i FASIT, enten
pa grunn av mangelfulle rutiner eller pa grunn av utilstrekkelige verktay eller
systemer.

Avbrudd av alle varigheter og pa alle spenningsnivaer skal rapporteres til NVE.
Viktige forutsetninger for & kunne registrere avbruddene riktig i FASIT er blant annet
informasjon om nettkonfigurasjon pa tidspunktet for avbruddet, tidsinformasjon om
bryterkoblinger/sikringsbrudd, oversikt over hvor sluttbrukerne er tilknyttet og
klimadata for stedet der avbruddet oppsto. Eventuelle mangler innen noen av disse
punktene kan medfgre ungyaktig eller manglende registrering i FASIT. Videre kan

1 Jf. definisjon i leveringskvalitetsforskriften § 1-4, punkt 1: Tilstand karakterisert ved uteblitt levering av elektrisk energi til
en eller flere sluttbrukere, hvor alle forsyningsspenningene er under 5 % av avtalt spenningsniva. Avbruddene klassifiseres i
langvarige avbrudd (> 3 min) og kortvarige avbrudd (< 3 min).

2 Jf. definisjon i leveringskvalitetsforskriften § 1-4, punkt 38: Kjgper av elektrisk energi som ikke selger denne videre

3 Jf. definisjon i leveringskvalitetsforskriften § 1-4, punkt 27: Omsetningskonsesjonar som eier overfgringsnett eller har
ansvar for nettjenester

4 Forskrift 1557 30.11.2004 om leveringskvalitet i kraftsystemet
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https://www.nve.no/elmarkedstilsynet-marked-og-monopol/okonomisk-regulering-av-nettselskap/reguleringsmodellen/
http://lovdata.no/forskrift/2004-11-30-1557/%C2%A72a-1
http://fasit.nsp01cp.nhosp.no/om-fasit/category224.html
https://www.nve.no/elmarkedstilsynet-marked-og-monopol/nettjenester/leveringskvalitet/leveringspalitelighet/avbruddsstatistikk/

det for registrering av avbrudd i lavspenningsnettet veere utfordrende a sette riktig
starttidspunktet for avbruddet, dersom nettselskapet ikke har automatiske systemer
for & detektere det.

Leveringskvalitetsforskriften stiller krav til at avbrudd skal utbedres uten ugrunnet
opphold. Nettselskapene har dessuten, igjennom KILE-ordningen, insentiver til &
utbedre avbrudd sa effektivt som mulig. Ved starre hendelser, for eksempel
ekstremveer, gjar nettselskapene anstrengelser for & minimere mengden avbrudd,
eller minimere konsekvensene av avbrudd. | slike situasjoner er det spesielt viktig a
ha gode rutiner og systemer for & sikre at alle nagdvendige data som skal registreres i
FASIT blir registrert.

Ved beregning av KILE legges det i dag til grunn avbrudd som oppstar pa grunn av
driftsforstyrrelser® eller planlagte utkoblinger i h@yspenningsnettet (spenning hgyere
enn 1000 V). Krav til innrapportering av avbrudd i lavspenningsnettet er relativt nytt
(fra 1.1.2014). Erfaring fra farste ars rapportering (2014) viser at det trolig er
betydelig underrapportering av disse avbruddene. Avbrudd i lavspenningsnettet skal
ikke legges til grunn for beregning av KILE, jf. kontrollforskriften® § 9-1. NVE trenger
en tilfredsstillende oversikt over omfanget av avbrudd i lavspenningsnettet for &
kunne vurdere om det er samfunnsgkonomisk rasjonelt & inkludere
lavspenningsavbrudd i KILE-beregningen.

Kundens krav til Oppdraget:

NVE gnsker at konsulenten skal gijennomfgre undersgkelser hos 5-10 nettselskap og
pa bakgrunn av funnene fra disse gjare falgende vurderinger:

1. For avbrudd som ikke blir registrert i FASIT:
a. omfang av avbrudd
b. arsak til at avbrudd ikke registreres

c. grad av sporbarhet for de opplysningene som er ngdvendige for & kunne
ha registrert avbruddene.

2. For avbrudd som er registrert i FASIT
a. omfang av avbrudd som registreres ufullstendig
b. arsak til at avbruddene registreres ufullstendig

c. grad av sporbarhet for de opplysningene som er ngdvendige for a kunne
registrere fullstendig i FASIT.

5 Jf. definisjon i leveringskvalitetsforskriften § 1-4, punkt 10: Utlgsning, patvunget eller utilsiktet utkobling, eller mislykket
innkobling som falge av feil i kraftsystemet. Herunder regnes: a). Automatisk effektbryterutlgsning/sikringsbrudd, b).
Utkobling som falge av ukorrekt betjening, c). Patvunget manuell utkobling (uten tilstrekkelig varslingstid) uten tid til & gjere
eventuelle preventive tiltak og d). Mislykket innkobling av driftsklar kraftsystemenhet hvor det er ngdvendig med
vedlikeholdstiltak far et eventuelt nytt innkoblingsforsgk.

6 Forskrift 302 3.11.1999 om gkonomisk og teknisk rapportering, inntektsramme for nettvirksomheten og tariffer

11


http://lovdata.no/forskrift/1999-03-11-302/%C2%A79-1

For punktene over gnsker NVE at konsulentens vurderinger oppsummeres separat
for avbrudd i lavspenningsnettet og i h@yspenningsnettet.

NVE gnsker at konsulenten gjar en klassifisering av mater & registrere pa og peke pa
hva som kan veere de starste feilkildene i prosessen. Konsulenten skal ogsa
kommentere om det vil hjelpe med regulering (tilsyn, krav til rutiner eller systemer) for
a fange opp de forhold som er mangelfulle i dag.

Videre skal konsulenten peke pa eksempler pa «best practice» innen
avbruddsregistrering.

NVE vil vektlegge at det er viktig & gjgre undersgkelsene hos et representativt utvalg
av nettselskap. Konsulenten kan komme med forslag til hvilke 5-10-nettselskap, men
endelig utvalg av selskap gjgres pa kontraktsmatet.

Det er gnskelig at konsulenten lager en metode for vurdering som anvendes pa et
begrenset antall nettselskap og som NVE kan benytte videre pa et stgrre antall
selskap pa et senere tidspunkt.

Sluttresultatet av Oppdraget er:
Ved avslutning av oppdraget skal konsulenten levere:

e Enrapport med oppsummering av konsulentens funn/vurderinger og
konklusjoner.

e Vedlegg til rapporten: Referat / notater fra undersgkelsene i anonymisert form.
e Presentasjon av rapporten i fagmgte hos NVE.

Rapporten skal ferdigstilles innen 1.10.2016. Ved avtaleinngaelse skal det
avtales et oppstartsmagte, et oppfalgingsmegte ved behov og et
avslutningsmagte. Oppstartsmgtet skal veere hos NVE, de gvrige mgtene kan vaere
hos NVE eller pa telefon/videokonferanse

NVE gnsker a fa et utkast til ferdig rapport til gjennomlesning to uker fgr endelig
levering

12



Bilag 2 - Standard kontraktsvilkar
Oppdragsgiver benytter statens standardavtale, SSA-O med bilag, til dette
oppdraget:

http://www.anskaffelser.no/verktoy/oppdragsavtalen-ssa-o
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Bilag3 - Egenerklaering om Ignns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter ved utlysning av tjenestekontrakter og
bygg- og anleggskontrakter

| samsvar med bestemmelsene i forskrift av 2008-02-08 nr 112 om Ignns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter ved utlysning av tjienestekontrakter og bygg- og
anleggskontrakter vil falgende plikter palegges leverandgren:

Leverandgren skal i sine kontrakter stille krav om at ansatte hos leverandgren
og eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle
kontrakten, har lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som
folger av gjeldende landsomfattende tariffavtale, eller det som ellers er normalt
for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder ogsa for arbeid som skal utfgres
i utlandet.

Leverandgren er kjent med at Oppdragsgiver skal kreve at leverandgren og
eventuelle underleverandgrer pa forespgrsel ma dokumentere lgnns- og
arbeidsvilkarene til ansatte som medvirker til & oppfylle kontrakten.
Leverandgren er kient med at Oppdragsgiver skal forbeholde seg retten til a
gjennomfgre ngdvendige sanksjoner, dersom leverandgren eller eventuelle
underleverandgrer ikke etterlever kontraktsklausulen om lgnns- og
arbeidsvilkar. Sanksjonen skal veere egnet til & pavirke leverandaren eller
underleverandgren til & oppfylle kontraktsklausulen.

Leverandgren er kjent med at Oppdragsgiver skal giennomfgre ngdvendig
kontroll av om kravene til lanns- og arbeidsvilkar overholdes.

Undertegnede leverandgr erkleerer med dette at nevnte forpliktelser vil bli overholdt.

Sted:

Dato:

Underskrift: :
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