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1. ALMINNELIGE BESTEMMELSER
1.1 Definisjoner

Avtaledokument er det dokumentet som er undertemn®artene og som bekrefter inngaelsen av
Kontrakten.

Generelle vilkar er betegnelsen pé foreliggendaidwnt.

Kunden er Sgndre Land kommune.
Leverandgr <x.

Kontrakten betyr Avtaledokumentet, disse Generéli@r for kjgp av tjenester, samt eventuelle vgdle
tillegg eller endringer som er skriftlig avtalt.

Tjenesten er betegnelsen pa de tienester somtsisagtter Kontrakten.
Bestilling er den enkelte bestilling som foretasanfor rammene i foreliggende avtale.
Part er Kunde eller Leverandgr etter Kontrakten.

1.2 Motstrid

Ved motstrid i dokumenter, skal dokumentene gjefdégende prioriterte rekkefglge:
« Forside avtaledokumentet

+ Generelle vilkar

« Vedlegg A — Kravspesifikasjon

» Vedlegg B - Pris

» Vedlegg C — Administrative bestemmelser

« Vedlegg D — Endringsvedlegg

1.3 Generelt

Disse generelle vilkar gjelder for alle leverander Sgndre Land kommune, inkludert de enkelte avgkei
og selskaper, er Kunden.

Leverandgr har ved inngaelsen av Kontrakten, goftaliggende vilkar. Eventuelle avvikende betilsge
er uten virkning for Partene med mindre Kundenfigrihar godtatt disse.

Leverandgrs egne betingelser som eventuelt veddgigedokumenter, ordrebekreftelse eller faktyraer
aksepteres ikke, i den grad de strider mot disse(@de vilkar for kjgp av tjenester.

1.4 Partenes kontaktpersoner

Hver av Partene skal oppnevne en kontaktpersorskahvaere bemyndiget til & opptre pa vegne av Rarte
i alle saker som angar gjennomfgringen av Kontrak®artenes kontaktpersoner fremgar av Vedlegg C —
Administrative bestemmelser.

1.5 Kommunikasjon
Kommunikasjon vedrgrende Kontrakten skal retteBaittenes kontaktpersoner. Henvendelser skal
besvares uten ungdig opphold.
2. LEVERAND@RS GENERELLE PLIKTER

Leverandar skal utfgre Tjenesten med den gradghg fayktighet som kan forventes av anerkjente
leverandgrer innenfor tilsvarende eller liknendanisje. Tjenesten skal veere i overensstemmelse med
kravene i Kontrakten, vaere av god kvalitet og efmetlet tiltenkte formal.

Tjenestene skal utfgres i samsvar med gjeldend tmy forskrifter. Leverandgr skal innhente og
opprettholde alle ngdvendige tillatelser i forbilsgdemed utfarelsen av Tjenesten, og skal pa Kundens
anmodning legge frem dokumentasjon pa at ngdvenidi@elser foreligger.
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Leverandgr skal ikke overlate deler av Tjenestamtierleverandgrer uten Kundens skriftlige samgykk
Slikt samtykke fritar ikke Leverandgr for noen péiketter Kontrakten.

Kunden skal ikke anses som arbeidsgiver for Lexawespersonell selv om slikt personell utfgrer
Tjenesten eller deler av denne i samarbeid med &und

Dersom Kontrakten utpeker ngkkelpersonell hos Lamwveer, skal utskifting av slikt personell godkjesine
av Kunden. Godkjennelse kan ikke nektes uten sgklign. Oppleering av nytt personell skal bekostes a
Leverandgar.

Leverandar skal p& egen bekostning sarge for dytily utskifting av personell som opptrer pa en
klanderverdig mate eller som anses uegnet tildretfjenester omfattet av Kontrakten.

Kunden skal akseptere utfarelsen av Tjenestenlsttemmelsene som fremgar av kontrakten. Kunden
skal skriftlig meddele Leverandgr dersom Tjenesitke er akseptert, samt arsaken til dette.
3. BESTILLING

Bestilling skal alltid skje skriftlig. Kun bestitig der rekvirenten er bemyndiget og rekvirentertdebng og
navn tydelig fremkommer, er gyldig og bindendeKaoinden.

Kundens bestilling skal uten ugrunnet opphold biedseskriftlig.

4. KANSELLERING AV BESTILLING
Frem til skriftlig ordrebekreftelse er kommet freirKunden, kan Kunden uten varsel og seerskilt grun
kansellere bestillingen uten at dette far konsekeefor ham.

5. AVBESTILLING

Kunden kan med skriftlig varsel til Leverandgr astilee Tjenesten helt eller delvis med umiddelbar
virkning.

Ved avbestilling som nevnt i dette punkt skal Kumtietale det belgp Leverandgr har til gode fordidn
av Tjenesten som er utfgrt, samt dekke dokumentgrteadvendige utgifter oppstatt som en direkte
konsekvens av avbestillingen.

6. KVALITETSSIKRING

Leverandgr skal ha et tilfredsstillende kvalitkgaigssystem som er tilpasset Tjenesten. Pa forsspekal
Leverandgr dokumentere systemet for Kunden.

Leverandgr skal pa anmodning utarbeide en kvataatssaerskilt tilpasset utfgrelsen av Tjenesten.

Kunden skal ha rett til & giennomfare revisjon avérandgr og eventuelle underleverandarer. Leverand
plikter & bidra ved gjennomfaringen av slik rewisjo

Dersom revisjon avdekker awvik, plikter Leverandfn ugrunnet opphold a iverksette korrigerendakil
Kunden kan fastsette en rimelig frist for gjennorinfg.

Unnlatelse av a iverksette korrigerende tiltak atgjesentlig mislighold.
Kunden plikter & legge til rette for at Leveranéfartilgang til relevante kvalitetsdokumenter som e
aktuelle for utfgrelse av Tjenesten.

7. DOKUMENTASJON OG TEGNINGSUNDERLAG

All ngdvendig dokumentasjon, som sertifikater, lbegkser, tegninger, instrukser m.v., utgjar eregrert
del av Tjenesten.

Mangelfull eller manglende dokumentasjon utlgsengetansvar for Leverandgr.
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10.

Kunden beholder eksklusive rettigheter til reseltatv Tjenesten, uavhengig av format, samt til egne
underlag. Kunden skal ha innsyn i og bruksretigilunderlag Leverandgr bruker i tilknytning til figsten,
hva enten disse er Leverandgrs eller tredjemamnsiem.

Leverandgr garanterer at han har rett til & beraftéesine innsatsfaktorer, herunder tredjemanns
eiendomsbeskyttede Igsninger, og at andres retitigtdke vil bli krenket ved gjennomfaringen av
Kontrakten. Leverandgr er ansvarlig for falger serdguelle brudd pa tredjemanns rettigheter.

ENDRINGER

Innenfor det Partene med rimelighet kunne forvelat&ontrakten ble inngatt, kan Kunden kreve
kvalitetsmessige og/eller kvantitetsmessige endringjenesten samt endringer i fremdriftsplanen.

Har Leverandgr forslag til endringer, skal Kundansles skriftlig om dette sa snart dette blir kfart
Leverandgar.

Vederlag for endringer skal veere i samsvar med taktens opprinnelige enhetspriser og prisniva. @ars
endringer medfarer kostnadsgkning eller besparsksdPartene forhandle seerskilt om dette, men
enhetsprisene skal legges til grunn.

Endringer skal veere godkjent av Kunden ved slgittldringsordre far de iverksettes.

Ved mottagelsen av en endringsordre skal Leveram@arugrunnet opphold iverksette denne, selv
om endringsordrens virkning pa pris, fremdriftsptanandre betingelser i Kontrakten enna ikke er
avklart.

UTSETTELSE

Kunden kan ved skriftlig varsel utsette hele edleler av Tjenesten. Etter slikt varsel skal Levdgaruten
ugrunnet opphold meddele Kunden hvilke virkningesettelsen kan fa for utfgrelsen av Tjenesten.
Leverandar skal gjenoppta Tjenesten straks Kundesier om dette.

Dersom utsettelsen varer mer enn [30] dager utdeesom er varslet, har Leverander rett til & gi op
Kontrakten ved skriftlig varsel til Kunden.

| utsettelsesperioden kan Leverandar kun kreved&kéet dokumenterte og ngdvendige utgifter i
forbindelse med demobilisering og mobilisering avsonell.

LEVERANDYRS PERSONELL

Leverandgr er ansvarlig for at avgitt fagpersohatl de offentlige godkjenninger, fagbrev,
maskinfarerbevis og sertifikater e.l. som er ngdigfor utferelsen av Tjenesten. Kunden har pa
anmodning rett til & kontrollere slike opplysninger

10.1 Arbeidstillatelse

Leverandgren skal pase at alt personell som utéwbeid under denne Kontrakt innehar gyldige
arbeidstillatelser.

10.2 Arbeidstid
Leverandgren plikter & pase at lovbestemte krarltitidstid og overtid overholdes.
10.3 Timelister

Nar Tjenesten, eller deler av Tjenesten, kompessater faktisk medgatt tid, skal Leverandgrensqell
daglig fylle ut timelister. Dersom timelisten sigag av representant for Kunden, er signaturen kun e
bekreftelse av arbeidet tid i forbindelse med Kakiien, og innebaerer ikke en godkjenning av kostnad.
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10.4 Lagnns- og arbeidsvilkar

Leverandgrs ansatte, og ansatte hos underlevesarston direkte medvirker til & oppfylle Kontraktskal
ha lgnns- og arbeidsvilkar som ikke er darligene @éet som falger av gjeldende landsomfattende
tariffavtale, eller det som ellers er normalt fedkommende sted og yrke. Dette kravet gjelder tmysa
arbeid som skal utfgres i utlandet.

Pa Kundens forespgrsel skal Leverandar dokumelmens- og arbeidsvilkar til ansatte som medvirkei t
oppfylle Kontrakten.

Ved manglende oppfyllelse av dette krav palgpekdetensjonalbot for hver dag frem til forholdet er
bekreftet brakt i orden av Leverandgr. Konvensjooin skal utgjgre [0,4]% av det samlede vedebag s
skal betales i henhold til Kontrakten. Samlet slkal &ke overstige [15] % av den totale summen s&ai
betales i henhold til Kontrakten.

Kunden kan heve Kontrakten dersom maksimal koneeadpot er palgpt eller Leverandgr motsetter seg &
bringe forholdet i orden.
11. KRAV TIL UTSTYR OG MATERIELL

Leverandgr er ansvarlig for at eget personelhtiiver tid innehar og bruker pakrevet personlig geoy
sikkerhetsutstyr, samt utstyr som forebygger iiésie utslipp til luft, jord og vann.

Leverandgr er ansvarlig for alt ngdvendig utstynageriell for utfarelse av Tjenesten.

12. PRISER

Kontraktsprisene fremgar av Vedlegg B — Pris, ogpagitt i NOK eks. mva og skal dekke alle
Leverandars kostnader ved utfgrelsen av Tjenesten.

Med mindre annet er avtalt medfarer endring i vadutsene ikke endring av kontraktsprisene.

| den grad Tjenesten er priset pr. time, skal Kurniéke betale overtid eller kompensasjon for kveldatt-
eller hellidagsarbeid uten at dette er saerskikgtal

12.1Prisreduksjon

Leverandgr skal ha som mal & redusere prisen pédtier omfattet av Kontrakten ved kontinuerlig
forbedring og effektivisering av egen organisagjgrrutiner.

12.2 Endringer i markedet
Dersom kontraktsprisene eller gvrige betingelsdresivesentlig utover det Partene hadde forutedtt v
inngdelsen av Kontrakten har Kunden rett til & kreavisjon av Kontrakten.

13. PRISJUSTERING

Avtalepriser i vedlegg B prisskiema skal veere faggeste avtale ar. Deretter kan prisen regulérég

med inntil 100 % av endring i konsumprisindeksesvédindeksen). Fgrste justering kan foretas puri. |
2017. Behovet for prisregulering skal begrunnegudeenteres og varsles minimum 30 dager far
iverksettelse, og veere godkjent av kommunen. Utkaetikke prisene overstige det som kan
dokumenteres som kostnadsgkning. Dersom prisemeseslik at de overstiger naturlig sammenlignbare
konkurrenter sine priser gir dette grunnlag foorkandlinger, evt. oppsigelse av avtalen. Dersdsepe
faller i perioden skal prisnedgangen varsles kormenwyg den nye prisen skal tre i kraft umiddelbart.

14. REISEKOSTNADER

Partene dekker egne kostnader i forbindelse msdr'mater.

15. BETALINGSBETINGELSER

Dersom ikke annet er avtalt skal fakturering skgdrbakgrunn i dokumenterte utfgrte Tjenester.
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Betaling skal skje innen [30] dager etter at karfaktura er mottatt.

Alle fakturaer skal veere pafart kontraktsnummeska klart angi hva belgpet gjelder. Kunden hartiled
returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller digsavene.

Betaling av faktura er ikke ensbetydende med al®efakturaunderlag. Omtvistede krav forfaller ikke
betaling far enighet er oppnadd, eller eventueltdizskraftig dom er avsagt.

Kunden kan gjare fradrag i mottatt faktura for kurddsbetalinger, palapt konvensjonalbot, omtvistier
utilstrekkelig dokumenterte poster i fakturabelap.

Ved mislighold kan Kunden holde betalingen tilbaken ikke &penbart mer enn det misligholdet synes a
utgjere av det samlede vederlaget.

Leverandgr skal innen [60] dager etter at kontgkisden/opsjonsperioden er utlgpt sende sluttfaktu
Sluttfakturaen skal dekke alle Leverandgrs kraenhold til Kontrakten. Krav som ikke er tatt med i
sluttfakturaen kan ikke senere gjgres gjeldende.

16. FORSINKET BETALING
Ved forsinket betaling skal Kunden svare forsinkstente av det forfalte belgp i henhold til lov mnter
ved forsinket betaling m.m. av 17. desember 197600.

17. MATER OG RAPPORTERING

Det skal avholdes jevnlige mater mellom Partenéfsikre korrekt oppfyllelse av kontraktsforplilgeh.

Leverandgr skal rapportere i henhold til de avialéer og retningslinjer .

18. RAPPORTERING TIL OFFENTLIGE MYNDIGHETER

Det er Leverandgrens fulle ansvar & sarge folebéfientlige myndigheter og institusjoner som Hanga
offentlige myndigheters vegne far eventuell lovhgnnformasjon i tilknytning til arbeidet. Leverdaren
plikter & sgrge for at alle underleverandgrer istigdnde linje rapporterer til offentlige myndigéet
henhold til gjeldende lover og forskrifter.

Kunden skal holdes skadeslgs for eventuelle kostnaa@fart Kunden som falge av Leverandgrens
manglende oppfyllelse av lover, forskrifter elletaler. Kunden forbeholder seg retten til & moteeglike
kostnader sammen med et administrasjonsgebyr, eap lheverandaren matte ha tilgode hos Kunden.

19. KONTRAKTSBRUDD
19.1 Forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgr ikkener Tjenesten til avtalt tid, eller Tjenesten
kvalitativt eller kvantitativt ikke er i henhold &ontrakten, med mindre forsinkelsen skyldes
forhold hos Kunden.

Dersom Leverandgrs utfgrelse av Tjenesten har sldagler at Kundens formal med leveransen
blir vesentlig forfeilet, kan Kunden velge a likidlstdette med forsinkelse.

19.2  Virkninger av forsinkelse

Dersom ikke annet er avtalt, palgper konvensjoratisa [0,4 %] av det totale estimerte vederlag skah
betales i henhold til Kontrakten over en periodd pamaneder for hver kalenderdag Leveransen er
forsinket.

Konvensjonalbot skal utgjgre minimum NOK [500] afenderdag fra avtalt leveringstidspunkt til fakti
levering finner sted. Samlet sum skal ikke oveesfith %] av det totale estimerte vederlag som lsktdles
i henhold til Kontrakten over en periode pa 12. etfer.

Kunden kan, i tillegg til & kreve konvensjonaldagve erstattet det tap han lider som falge av
forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkf® imed mindre Leverandgr eller noen han svarer
for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.
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20.

21.

Kunden kan heve Kontrakten dersom maksimal koneeadot er palgpt, eller forsinkelsen medfarer
vesentlig kontraktsbrudd.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Lewelgr uten ugrunnet opphold gi Kunden skriftlig ahied
om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsia&n, samt nar Tjenesten vil bli utfart.

Far Kunden ikke slik melding innen rimelig tid etté Leverandgar fikk eller burde ha fatt kiennskiap
hindringen, kan Kunden kreve erstattet tap som &lanvaert unngatt om meldingen hadde kommet frem
tide.

19.3 Mangler

Leverandgr er ansvarlig for enhver mangel ved al$arav Tjenesten. Kunden skal reklamere
skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er ougbt.

19.4  Virkninger av mangler

Dersom Kunden reklamerer skal Leverandgr starteduihg av mangelen omgaende. Utbedring
kan utsettes dersom Kunden har saklig grunn foedekdet. Utbedring skal gjennomfares uten
kostnader for Kunden.

Dersom Leverandgr ikke innen rimelig tid har utletadnangelen, er Kunden berettiget til selv, eller
ved andre, a foreta utbedring for Leverandgrs regag risiko, eller kreve prisavslag. Det samme
gjelder dersom det vil medfare vesentlig ulempekionden a avvente Leverandgrs utbedring. |
slike tilfeller skal Leverandgr underrettes skigftlor utbedring iverksettes.

Kunden kan kreve erstatning for tap han lider sglgd av mangel. Slik erstatning er begrenset til
direkte tap, med mindre Leverandgr eller noen kares for har utvist grov uaktsomhet eller
forsett.

Kunden kan heve Kontrakten dersom mangelen medvesantlig kontraktsbrudd. I slike tilfeller
kan Kunden motsette seg Leverandgrs tilbud om utigd

19.5 Erstatning

Kundens rett til erstatning er uavhengig av gvkiges Kunden matte gjere gjeldende som fglge av
kontraktsbruddet, eller om slike krav kan gjgreddgnde.

19.6  Vesentlig kontraktsbrudd

Leverandgrs konkurs, insolvens, brudd pa andrentége akonomiske forutsetninger, gjentatte brudd p
instrukser eller brudd pa offentlige lover og regivik, forssmmelse eller andre forhold som brywexd
tillitsforholdet til Kunden, eller forsinkelse etlenangler som medfgrer at Kundens formal med Kéatdra
ikke oppnas, utgjer alltid et vesentlig kontraktghi. Opplisting i neerveerende punkt er ikke & aose s
uttammende i forhold til vurderingen av hva sonjatgt vesentlig kontraktsbrudd.

FORCE MAJEURE

Partene skal ikke holdes ansvarlig for forsinketdlar mangler dersom det godtgjgres at disse skydah
hindring utenfor Partenes kontroll, og som de ikled rimelighet kunne ventes & ha tatt i betraktpifig
avtaletiden eller unngatt eller overvunnet fglgane

Beror forsinkelsen eller mangelen pa en tredjepessm Leverandgr har gitt i oppdrag helt eller dedv
utfare Tjenesten, er Leverandgr fri for ansvar b@msom ogsa tredjemann ville vaert fritatt etterige

punkt. Det samme gjelder om forsinkelsen eller reéaxgberor pa en leverandgr som Leverandgr hat,brul
eller pa noen annen i tidligere salgsledd.

Dersom Force Majeure situasjonen varer lenger @dndager har partene rett til & heve Kontrakteshde
melde dette skriftlig til motparten.

VARIGHET

Avtalens varighet inklusive opsjoner fremgar avtkaktens forside.
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22.

23.

24.

25.

26.

FORSIKRING

Leverandgr plikter & tegne og opprettholde forater for de skade- og ansvarstilfeller som kan tipps
under oppfyllelse av Kontrakten.

Leverandgr plikter & ha tilfredsstillende ulykkesfkring samt lovpalagte personalforsikringer fiores
ansatte.

Kunden kan kreve fremlagt dokumentasjon pa fonsgetiekning og omfang av forsikringen.

SKADESL@SHOLDELSE

Leverandgr skal holde Kunden skadeslgs for ettkvavtsom falge av skade pa Leverandgrs eiendom og
krav fra eget eller tredjemanns personell.

Partene skal gjensidig informere hverandre nar koaw vedrarer den annen Part er fremmet av
tredjemann.

KONFIDENSIALITET

Leverandgr og Leverandgrs personell er forplikkét hehandle alle opplysninger om Kunden og Tjeres
som konfidensielle, ogsa etter at avtaleforholggthwrer.

Leverandgr skal ikke offentliggjere inngaelse anrdeKontrakt, eller benytte Kunden som referanta u
Kundens skriftlige samtykke. Samtykke kan ikke mekiiten saklig grunn.

Brudd pa denne bestemmelsen ansees som vesemtiighksbrudd.

OVERDRAGELSE AV KONTRAKTEN

Kunden kan overdra sine rettigheter og plikterréftantrakten, helt eller delvis, forutsatt at Kundean
godtgjgre at erververen har den gkonomiske styoketsengs for & kunne oppfylle Kundens forpliktelse
etter Kontrakten.

Leverandgren kan ikke overdra eller pantsette kKdaen, del av eller interesse i den, uten Kundens
samtykke. Slikt samtykke skal ikke nektes utenigaidunn.
LOVVALG OG VERNETING

Kontrakten skal i alle henseender reguleres avknoxgivning, og rettstvister vedrgrende Kontrakskal
lgses etter norske rettergangsregler.

Tvist mellom Partene skal sgkes lgst gjennom failager. Oppnas ikke en lgsning, skal saken heavise
til ordineer domstolsbehandling.

Rett verneting er Kundens verneting.
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