Rammeavtale skadedyrinspeksjon og -bekjempelse

Avtalen er inngatt mellom:

(heretter kalt Leveranderen)

0g
Utlendingsdirektoratet avd RMA (org.nr. 974 760 746)

(heretter kalt Kunden)

Sted og dato:

Kundens navn Leveranderens navn

Kundens underskrift Leveranderens underskrift

Avtalen undertegnesi to eksemplarer, ett til hver part.
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1 Avtalens formal og omfang

1.1  Formal

Denne avtalen er en rammeavtale mellom Kunden og L everandgren om leveranse av

Skadedyrinspeks on og -bekjempel se. En naa'mere konkretisering av |everanseomradet fremgéar av Bilag
1

Denne rammeavtalen gir Kunden rett, men ingen plikt til atildele kontrakter innenfor rammeavtalen.
Kunden er ikke forpliktet til & kjepe noen bestemt mengde varer eller tjenester i rammeavtal eperioden.

12 Omfang

Denne rammeavtalen omfatter falgende leveranse:

L ever anseomr &de Parallell Enkel
rammeavtale rammeavtale
Skadedyrinspeks on og -bekjempelse X
1.3 Bilag

Oversikt over bilag for denne rammeavtalen:

Allerubrikker skal veere krysset av (Ja eller Nei) Ja Nei
Bilag 1: Kravspesifikagon X

Bilag 2: Leverandarens | gsningsbeskrivelse X

Bilag 3: Tildelingsavtale X
Bilag 4: Administrative bestemmel ser X

Bilag 5: Prisskjema X

Bilag 6: Endringer i den generelle rammeavtal eteksten

Bilag 7: Endringer etter rammeavtal einngael sen X

14 Tolkning og rangor dning

Dersom det oppstar motstrid mellom denne generelle rammeavtal eteksten og den enkelte tildelte
kontrakt med bilag innenfor rammeavtalen, gar den enkelte tildelingskontrakt med bilag foran den
generelle rammeavtal eteksten med bilag, med mindre noe annet er uttrykkelig presisert i den enkelte
tildelingskontrakt.

Ved motstrid mellom rammeavtal eteksten og bilagene til denne, skal f@ gende tolkningsprinsi pper
leggestil grunn:

1. Bilag 1 gér foran rammeavtalen med bilag.
2. Bilag 6 gar foran rammeavtal eteksten.
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3. | den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal falgende motstridprinsipper gjelde:
a Bilag 2 gér foran bilag 1 til 6.
b. Bilag 7 gar foran den generelle avtaleteksten og bilag 1 til 6.
c. Bilag 8 gér foran den generelle avtal eteksten og bilag 1 til 7.

2 Varighet

Rammeavtalen har en varighet pa 2 & fra avtaledato med opsjon for Kunden pa aforlenge avtalen i
ytterligere 2 &r, 1 & om gangen.

Varsel om forlengelse skal gis skriftlig senest 2 maneder far utlgp av innevaarende avtal eperiode.
Dersom det ikke vardes om forlengel se oppharer avtalen ved utlgpet av innevaarende avtaleperiode.

Partene har en gjensidig rett til &si opp avtalen med 3 maneders varsel. Oppsigelse skal fremsettes
skriftlig.

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen kan skjei hele rammeavtalens periode. Hver tildelte kontrakt
innenfor rammeavtal en kan ha varighet utover rammeavtalens varighet, og da slik at bestemmel ser i
rammeavtalen som angdr den enkelte tildelte kontrakt gjelder tilsvarende ogsa etter rammeavtalens
opphar.

3 Leverandgrens generelle plikter

Leveranderen skal utfere tjenesten med den grad av faglig dyktighet som kan forventes av anerkjente
leverandgrer innenfor tilsvarende eller liknende brange. Tjenesten skal vearei overensstemmelse med
kravene i rammeavtalen, vaae av god kvalitet og egnet for det tiltenkte formdl, slik dette er beskrevet av
Kunden.

Tjenesten skal utfaresi samsvar med gjeldende lover og forskrifter. Leveranderen skal innhente og
opprettholde alle nedvendige tillatelser i forbindelse med utfarelsen av tjenesten, og skal pa Kundens
anmodning legge frem dokumentasion pa at nedvendige tillatel ser foreligger.

Leverandgren skal ikke overlate deler av tjenesten til andre underleverandgrer enn de som er angitt i
Bilag 4 uten Kundens skriftlige samtykke. Slikt samtykke fritar ikke Leverandgren for noen plikter etter
rammeavtalen.

Kunden skal ikke anses som arbeidsgiver for leverandarens personell selv om slikt personell utfarer
tjenesten eller deler av denne i samarbeid med Kunden.

Dersom rammeavtal en utpeker ngkkel personell hos Leverandgren, kan utskifting av slikt personell ikke
skje med mindre det foreligger saklig grunn og utskiftingen er godkjent av Kunden. Leverandarens
behov for omdisponering av nekkel personell til et annet oppdrag er ikke & anse som saklig grunn.
Opplaging av nytt personell skal bekostes av Leverandaren.

Leverandaren skal pa egen bekostning serge for gyeblikkelig utskifting av personell som opptrer paen
klanderverdig méate eller som anses uegnet til a utfare tjenesten.
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4 Kundens plikter

Kunden skal medvirke til Leveranderens utferelse av tjenesten, i den utstrekning dette er uttrykkelig
angitt i rammeavtalen.

Kunden har rett til & fere kontroll med tjenesten og L everandarens utfarelse av den. Blir Kunden
oppmerksom pa at tjenesten ikke er i samsvar med rammeavtalen, skal han varsle Leverandaren om
dette. Hvisikke tjenesten er utfart i henhold til rammeavtalen, kan imidlertid ikke Leverandgren
paberope seg at utfarelsen er skjedd under Kundens kontroll.

5 Pris og betaling
51 Priser

a) Ytelser pAgrunnlag av denne rammeavtalen gjennomfares etter de priser som er oppgitt i Bilag 5.
Alle priser er angitt i NOK eksklusiv merverdiavgift.

b) Ved ytelser som utfaresi tilknytning til leveransen, angitt i bilag 5, starter fakturerbar arbeidstid
tidligst ved fremmgte pa lokasion og avsl uttes senest ved avreise. Personellets daglige spisepause skal
ikke faktureres Kunden. Reisetid for fremmgte i og avreise fralokasjon dekkes ikke. For lokale reiser
godtgjgres ikke reisekostnader. For andre reiser paagt av eller paforhand avtalt med Kunden,

godtgj eres dokumentert reise- og opphol dsutgifter etter statens satser. Kunden kan gi palegg om &
benytte bestemte rei semater og innkvarteringer.

| den grad tjenesten er priset per time, skal Kunden ikke betale overtid eller kompensagon for kvelds-,
natt- eller helligdagsarbeid uten at dette er saarskilt palagt.

c) Andre kostnader enn de som er nevnt ovenfor, kan dekkes dersom de er godkjent av Kunden pa
forhand.

d) Kunden kan ndr han finner det hensiktsmessig be om tilbud pa fast totalpris for kontrakt som
tildeles innenfor denne rammeavtalen.

52 Betaling

Betaling skal skjei henhold til faktura med forfall pr. 30 dager etter fakturadato. Andre
betalingsbetingel ser kan avtal es saarskilt. Eventuelle fakturagebyr vil ikke bli dekket.

For utfarelse av tjenester som priset i bilag 5 skal fakturering skje etterskuddsvis pr mnd, og fakturert
tid skal gjelde den tid som er medgatt til faktureringstidspunktet. Detaljert timeliste for den maneden
fakturaen omfatter, skal sendes sammen med faktura. Timelister godkjennes av kunde far faktura
betales. Faktureringen forutsetter at alle timer blir belastet for den aktuelle maneden. Manglende
fakturering av palgpte timer som er gjennomfert i en maned kan ikke tas med i neste avregning, med
mindre det kan dokumenteres saalige grunner for forsinkelsen.

Leverandaren ma kunne levere elektronisk fakturatil Direktoratet for gkonomistyring (DFQ)
fakturamottak i Elektronisk handels-format (EHF), fastsatt av Fornyings-, administragons- og
kirkedepartementet.

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje paden av DF@stil enhver tid valgte

kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil leverandgren bli varslet seks
maneder far ngdvendig endring finner sted.
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Leverandegren ma selv bazre eventuel le kostnader leveranse av elektronisk faktura métte medfere for
denne.

V&r elektroniske fakturaadresse er: 974 760 746.

Allefakturaer skal vagre pafert kontraktsnummer og andre avtalte referanser, og skal klart angi hva
bel gpet gjelder. Kunden har rett til & returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller krav til merking.

53 Prisgaranti

Leveranderen skal sarge for at ytelsenes pris, alternativt forholdet mellom pris og kvalitet, til enhver tid
er minst like gunstig for Kunden som tilsvarende eller ssmmenlignbare ytelser andre kunder normalt
kan oppna hos Leverandgren og underleveranderer.

Ved brudd pa denne bestemmel sen skal Leverandaren tilbakebetale overprisen til Kunden og redusere
de aktuelle prisene forholdsmessig.

Kunden kan til enhver tid kreve dokumentasjon og revigon hos Leverandgren for a sikre at

Leverandgren overholder prisbestemmelsenei dette kapitlet, eventuelt ved bekreftel se fra en uavhengig
revisor eller fraLeverandarens revisor.

54 Prisendring
Prisene angitt i bilag 5 kan endres:

a) Dersom endrede regler farer til endringer i offentlige avgifter eller skatter pa slike tjenester som
rammeavtalen omfattes av.

b) Pr. 1. januar hvert & og tidligst 1. januar 2017, begrenset til den gkning som har funnet sted i den
samlede konsumprisindeksen i perioden siden prisene ble fastsatt.

6 Gjennomfgring av tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen
6.1 Tildeling

Avrop foretas etter skriftlig bestilling pa e-post. Dersom en bestilling foretas muntlig, skal leverander
bekrefte bestillingen skriftlig uten ugrunnet opphold. Vilkarene i rammeavtalen gjelder ved hvert avrop.
Bestillinger kan foretas av alle som er bemyndiget etter bilag 4.

6.2 Bruk av tredjepart

Leverandaren plikter & samarbeide med tredjepart i den utstrekning Kunden finner dette nadvendig for
levering av varer og tjenester. Omfanget av dik samarbeid, og eventuelt vederlag, avtales neamerei det
enkelte avrop. Leveranderen plikter i slike tilfeller & haen uavhengig stilling og opptre i samrad med
Kunden.

Leverandgren er imidlertid fritatt for pliktene som er nevnt i dette punktet dersom Leverandaren
dokumenterer at slikt samarbeid vil virke uheldig inn pa Leveranderens forretningsvirksomhet generelt
eller paforholdet til Leveranderens eksisterende underleverandarer, forretningsforbindelser eller andre
tredjeparter spesielt.
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7 Risiko og ansvar

Leveranderen har risiko og ansvar for alle dokumenter, beskrivelser og instrukser dersom disse skades
eller gdelegges mens de befinner seg i Leverandarens varetekt i eller utenfor Kundens lokaler.

L everandaren er ansvarlig for at eget personell til enhver tid innehar og bruker pakrevet personlig
verne- og sikkerhetsutstyr, samt utstyr som forebygger utilsiktede utdipp til luft, jord og vann.
Eventuelle spesielle krav knyttet til personlig verne- og sikkerhetsutstyr, samt miljasikringsutstyr er
listet i Bilag 4.

Leveranderen er ansvarlig for alt nadvendig utstyr og materiell for utferelse av tjenesten.

8 Adgang til anlegg og fasiliteter

Leverandaren og leverandarens personell har kun adgang til den del av Kundens omrade som er
nadvendig for utfarelsen av tjenesten som definert i Bilag 1.

9 Mgter

Det skal ved behov avholdes mgte mellom partenei Kundens lokaler for a sikre korrekt oppfyllelse av
kontraktsforpliktelsen. Den andre part skal innkalles til mgte minst to uker i forveien.

Kostnader i forbindelse med reise, opphold og diett ved tjenestereiser til mater palagt av Kunden

refunderesi henhold til Statens reiseregulativ. For gvrig dekker partene egne kostnader i forbindelse
med meter.

10 Etiske retningslinjer
Alle ansatte/innleide hos Leverander som oppholder seg pa mottaket skal falge de til enhver tid
gjeldende «UDI's etiske retningslinjer for statlig mottak». Brudd pa UDI sine etiske retningslinjer for

statlig mottak vil bli regnet som et brudd pa avtalen. Det forventes at utleieren falger opp brudd pa UDI
sine etiske retningslinjer pa en adekvat mate, herunder eventuelle persona messige reaksoner.

11 Taushetsplikt

Taushetspliktsbestemmel sene i lov 10. februar 1967 om behandlingsméten i forvaltningssaker
(forvaltningsloven) kommer til anvendelse for partene og eventuelle underleveranderer og tredjeparter.

Om ngdvendig skal det undertegnes taushetserklaging. Det skal i tilfelle angis hvilke opplysninger som
omfattes av taushetsplikten, og hvordan den skal ivaretas. Ansatte eller andre som fratrer sin tjeneste
hos en av partene, skal palegges a bevare taushetsplikt ogsa etter fratredel sen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter avtalens oppher.
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12 Endringer og tillegg til rammeavtalen

Det kan ikke gjeres endringer eller tillegg til denne rammeavtale annet enn ved de forhold som er
beskrevet under punkt 5.4.

13 Kontraktsbrudd

13.1 Forsinkelse

Det foreligger forsinkel se dersom Leverandgr ikke leverer til avtalt tid eller at leveransen ikke er
kvalitativt eller kvantitativt i henhold til avtalen, med mindre forsinkel sen skyldes forhold hos Kunden.

Dersom Leveranders utfarelse av leveransen har slike mangler at Kundens forma med leveransen blir
vesentlig forfeilet, kan Kunden velge a likestille dette med forsinkelse.

13.2  Virkninger av forsinkelse

Dersom ikke annet er avtalt, palgper i tilfellet forsinkelse konvensjonalbot. Konvensjonalbot pal gper for
hver dag frem til forholdet er bekreftet brakt i orden av Leverandgr. K onvensjonalboten skal utgjare
0,4 % av det samlede vederlag som skal betalesi henhold til avtalen. Samlet sum skal ikke overstige

15 % av den totale summen som skal betalesi henhold til avtalen.

Dersom forsinkel sen bare gjelder en del av leveransen, skal konvensjonal boten beregnes av den del av
kj gpesummen som representerer den del av leveransen som ikke kan benyttes som fa@lge av forsinkelsen.

Kunden kan, i tillegg til & kreve konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider som falge av
forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre Leverander eller noen han svarer for,
har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Kunden kan heve avtalen dersom maksimal konvensjonalbot er pal ept eller forsinkel sen medfarer
vesentlig kontraktsbrudd.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverandar uten ugrunnet opphold gi Kunden skriftlig
melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen, samt ndr leveransen vil bli utfert.

Far Kunden ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverander fikk eller burde ha fétt kjennskap til
hindringen, kan Kunden kreve erstattet tap som kunne ha vaat unngatt om meldingen hadde kommet
fremi tide.

13.3 Mangler

Leverander er ansvarlig for enhver mangel ved leveransen og gjennomfaringen av denne, sa fremt
mangel en ikke skyldes Kunden eller forhold Kunden svarer for.

Kunden skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at mangel er oppdaget, og ikke senere enn seks
maneder etter at overtagel se har skjedd. Reklamasjonsvarselet skal inneholde beskrivelse av mangelen.
For utbedringsarbeider | gper en tilsvarende reklamagjonsfrist fra det tidspunktet utbedringsarbeidet ble
fullfert. Reklamasonsfristene | gper ikke s lenge det foretas utbedringer eller annen aktivitet, som er
nadvendig for korrekt kontraktsoppfyllelse.
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134  Virkninger av mangler

Dersom Kunden reklamerer skal Leverander starte utbedring av mangelen omgéende. Utbedring kan
utsettes dersom Kunden har saklig grunn for & kreve det. Utbedring skal gjennomferes uten kostnader
for Kunden, og uten at Kundens ordinaae virksomhet pafares ulempe i sterre grad enn det som er
rimelig.

Utbedringen skal gjennomfares der hvor leveransen befinner seg, med mindre annet er avtalt mellom
Partene. | den grad materiellet sendestil Leverander for utbedring eller omlevering svarer Leverander
for kostnader knyttet til dette.

Dersom det mangelfulle materiellet er integrert i Kundens eksisterende utstyr, svarer Leverandar for
kostnader knyttet til demontering og montering av dette.

Dersom utbedring ikke lar seg gjennomfare uten vesentlig ulempe for Kunde skal Leverandar omlevere.

Dersom Leverandar ikke innen rimelig tid har utbedret mangelen, er Kunden berettiget til selv, eller ved
andre, aforeta utbedring, eller foreta erstatningskjep for Leveranders regning og risiko, eller kreve
prisavdag. Det samme gjelder dersom det vil medfare vesentlig ulempe for Kunden & avvente
Leveranders utbedring. | slike tilfeller skal Leverander underrettes skriftlig far utbedring iverksettes.

Kunden kan kreve erstatning for tap han lider som falge av mangel. Slik erstatning er begrenset til
direkte tap, med mindre Leverander eller noen han svarer for har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Kunden kan heve avtalen dersom mangelen medferer vesentlig kontraktsbrudd. | slike tilfeller kan
Kunden motsette seg L everanders tilbud om utbedring.

13,5 Erstatning

Kundens rett til erstatning er uavhengig av evrige krav Kunden métte gjare gjeldende som falge av
kontraktsbruddet, eller om dlike krav kan gjares gjeldende.

Samlet erstatning i avtal eperioden er begrenset til et bel gp som tilsvarer avtalt vederlag eller et avre
estimat for bistanden, eksklusive merverdiavgift. Denne begrensningen gjelder imidlertid ikke hvis den
misligholdende part eller noen denne svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

13.6  Vesentlig kontraktsbrudd

L everandars konkurs, insolvens, brudd p& andre vesentlige gkonomiske forutsetninger, gjentatte brudd pa
instrukser eller brudd pé offentlige lover og regler, svik, forsammelse eller andre forhold som bryter med
tillitsforholdet til Kunden, eller forsinkelse eller mangler som medfarer at Kundens forma med avtalen ikke
oppnas, utgjer altid et vesentlig kontraktsbrudd. Opplisting i naarvaarende punkt er ikke & anse som uttemmende
hva gjelder vurderingen av hva som utgjer et vesentlig kontraktsbrudd.

13.7 Kontraktsbrudd fra Kundensside

Dersom Kunden ikke oppfyller sine forpliktelser etter rammeavtalen, og dette ikke skyldes forhold hos
Leverandgren eller force mgjeure, foreligger kontraktsbrudd fra Kundens side.

Ved annet kontraktsbrudd fra Kundens side enn betalingsmislighold, kan Leveranderen kreve erstatning
for tap han lider som faglge av kontraktsbruddet. Slik erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre
Kunden eller noen han svarer for har utvist grov uaktsomhet eller forsett. Punkt 13.5 andre avsnitt over
gjelder tilsvarende. Ved betalingsmislighold kan Leverandaren bare kreve forsinkel sesrente, jf. lov

17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling m.m.
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Leveranderen kan ikke holde tilbake sine ytelser etter rammeavtalen, med mindre det foreligger
vesentlig kontraktsbrudd fra Kundens side og dette er erkjent eller datt fast ved rettskraftig dom eller
voldgift.

Hvis det foreligger vesentlig kontraktsbrudd fra Kundens side, kan Leverandaren heve rammeavtalen
etter skriftlig varsel.

14 Force Majeure

Partene skal ikke holdes ansvarlig for forsinkelser eller mangler dersom det godtgjares at disse skyldes en
hindring utenfor Partenes kontroll, og som de ikke med rimelighet kunne ventes & ha tatt i betraktning pa
avtaletiden eller unngétt eller overvunnet felgene av.

Beror forsinkelsen eller mangelen pa en tredjeperson som Leverander har gitt i oppdrag helt eller delvis a
oppfylle Leveransen, er Leverander fri for ansvar bare dersom ogsa tredjemann ville vaat fritatt etter forrige
punkt. Det samme gjelder om forsinkelsen eller mangelen beror pa en leverander som Leverander har brukt,
eller panoen anneni tidligere salgsledd.

15 Overdragelse av rammeavtalen

Kunden kan overdra sine rettigheter og plikter etter rammeavtalen og/dller kontrakter tildelt under
rammeavtalen, helt eller delvis, forutsatt at Kunden kan godtgjare at erververen har den gkonomiske
styrke som trengs for & kunne oppfylle Kundens forpliktel ser etter rammeavtalen og/eller kontrakt tildelt
under rammeavtal en. Overdragel se kan under enhver omstendighet skje til annen offentlig myndighet.

Leveranderen kan verken helt eller delvis overdra sine rettigheter og plikter etter rammeavtalen uten
Kundens samtykke. Slikt samtykke skal ikke nektes uten saklig grunn.

Kunden kan i forbindel se med virksomhetsoverdragelse eller organisagonsendring overdrasine
rettigheter og plikter etter avtalen til annen offentlig virksomhet.

Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget til tilsvarende vilkar, sdfremt
avtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Tilsvarende gjelder for sa vidt overdragelsen eller endringen utgjer del av avtale som dekker lovlig
deltilbud i henhold til Kundens forutgdende konkurransegrunnlag.

16 Tvister
16.1 Rettsvalg

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmesi sin helhet av norsk rett.

16.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av avtalen, skal tvisten
farst sakes l@st ved forhandlinger.
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16.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne avtalen ikke blir |gst etter forhandlinger, kan partene forsgke &
| @se tvisten ved mekling.

Partene kan velge alegge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert dlik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i forhold til tvisten.

Den naamere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.

164 Domstols eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir |ast ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens forretningsadresse er verneting.
Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift i Norge. Hver av
partene skal oppnevne en voldgiftsdommer. De partsoppnevnte voldgiftsdommerne skal innen en maned

deretter oppnevne voldgiftsrettens tredje medlem, som er voldgiftsrettens leder. For avrig gjelder
reglenei lov om voldgift 14. mai 2004 nr. 25 (voldgiftsoven).
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