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Vedlegg A  

Kravspesifikasjon for levering av internettaksess 

 

Generelt 

Fylkesmannsembetenes nett kalt FRI (Fylkesmannens Regionale Informasjonsnett), består av 19 

fylker og 18 embeter hvor det finnes sentrale tjenester hos Fylkesmannen i Hedmark (Hamar) og 

Fylkesmannen i Sogn og Fjordane (Leikanger).  

 

Nye muligheter som IP-telefoni, IP-videokonferanse, fjernaksess, intranett og diverse andre sentrale 

tjenester har kommet på plass i de siste årene. Dette krever båndbredde og pålitelighet. 

 

De fleste embetene benytter for øyeblikket en fiberlinje for internettaksess med minimalt 8 IPv4 

adresser og subnetmask 248. Fylkesmannsembetene skal være forberedt for IPv6 og må lett kunne ta 

det i bruk. 

 

Mobilitet og tilgjengelighet er stadig viktigere. Fylkesmannsembetene har mange regionstillinger og 

nasjonalparkforvaltere som benytter ADSL og VPN for oppkobling. Det ønskes bedre integrering av 

disse stillinger.  Mobile brukere må lettere kunne delta i det lokale nettverket. 

 

Alle disse behov trenger stor kapasitet som skal være fleksibel og skalerbar. 

 

1. Rammeavtale 

Kontrakten utformes av oppdragsgiveren som en rammeavtale med bilag som beskriver hele 

produktspekteret og alle SLA nivåer. Leverandør og oppdragsgiver samarbeider for å utforme et 

påmeldingsark. Embetene vurderer selv om de tar i bruk denne avtalen. 

 

Beskrivelse 

Rammeavtalens varighet er 1 år med evt forlengelse på 1 år.  

Rammeavtalen opphører automatisk etter et år dersom den ikke blir forlenget. 

Det ønskes en fast kontaktperson for alle avtaler. 

Alle valgbare produkter skal beskrives i bilagene i rammeavtalen. 

Påmeldingen bør være lettvint ved å signere et bestillingsark 

SSA-D driftsavtalen har samme varighet som rammeavtalen etter signeringsdatoen og opphører 

automatisk. 

SSA-B bistandsavtalen varer for etableringsfasen. 

Innmeldte embeter som signerer SSA-D og SSA-B faktureres direkte for leie av internettaksess og 

installasjonstjenester. 

 

Oversikt 

Det bør være lettvint å holde oversikt over innmeldte embeter. 
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2. Internettaksess 

Tilbud på produktene under vil danne grunnlag for valg av leverandør.  

Vi ber om konkrete pristilbud på produktene som er spesifisert under.  

 

Generelt 

 Etableringskostnader spesifiseres pr embete/lokasjon 

 Type media, for eksempel fiber / radio.  

 Garantert hastighet 

 Rapportmulighet / overvåking av trafikk 

 Feilmeldingsrutine 

 Fleksibilitet i avtaleperioden med 

o endring av hastighet 

o å endre antall offentlige adresse IPv4 

 

Hastigheter og grensesnitt 

 Prisoversikt for hastigheter på 50, 100, 200Mbps og 1Gbps (pr. mnd/år) 

 Opsjon: Mediakonvertering til 100/1000Mbps og RJ45 ethernet grensesnitt ved embetet. 

 Evt. mediakonverteringsutstyr må være RFC 2460 (IPv6) kompatibel og må kunne monteres i 

standard rack. 

 

Spesifikasjon IPv4 

 Antall faste IPv4-adresser beregnes med subnet mask: 

o 0 (255) 

o 224 (30) 

o 240 (14)  

o 248 (6) 

o 252 (2) 

 En fleksibel ordning av leieprisen for IPv4 internettaksess ved endring av subnet mask i 

avtaleperioden. 

 Opsjon: SMTP tjeneste 

 

IPv6 

Det skal være enkelt å ta i bruk IPv6. Tilbyder kommer med forslag til hvordan dette kan innrettes på 

best og mest fleksibel måte. Vi går ut fra IPv6 - native adressering hos leverandøren 

Oppdragsgiveren kan benytte nummerplanbeskrivelsen fra RIPE utviklet av SurfNet NL. 

http://www.ipv6forum.com/dl/presentations/IPv6-addressing-plan-howto.pdf  

 

IPv6 skal være et produkt i tillegg til IPv4 og som et enkelt produkt: 

Generelt 

 Mediakonverteringsutstyr som beskrevet 

 IPv6 siteaddress /48 med felles prefix for alle deltakende embeter 

 IPv6 siteaddress /64 eller /56 med prefix for hvert embete 

 Opsjon: SMTP tjeneste på IPv6 nettet 

 

http://www.ipv6forum.com/dl/presentations/IPv6-addressing-plan-howto.pdf
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Pakke IPv4 og IPv6 

 Mediakonverteringsutstyr klargjort for dual stack IPv4 og native IPv6 

Pakke IPv6 

 Mediakonverteringsutstyr klargjort for IPv6  

 

SLA 

Redundante linjer er opsjon. Leverandør skal beskrive oppetid med og uten redundante linjer. 

Der redundante linjer blir benyttet, skal fysiske føringsveier spesifiseres. 

 

Opsjoner 

Tilbyder beskriver produktet og har pristilbud på 

Virus og spamskanner   Det slippes mange eposter gjennom med skadelig innhold 

Anti DDoS tjeneste  Et vern for angrep utenfra 

 

3. Pris 

Pris kan fylles inn i vedlegg B, hvor produktene skal spesifiseres slik at de danner grunnlag for 

sammenligning. 

 

Pris som oppgis i NOK, eks. MVA. Øvrige avgifter, frakt og emballasje spesifiseres.  

 

Pris skal enten framgå som beløp etter rabatt på veiledende pris, eller være oppgitt som resultat av 

påslag på inntakspris. Velges å oppgi pris som rabatt på veiledende pris, må denne være 

kontrollerbar for oppdragsgiver fra en bransjeliste. Velges påslag på inntakspris, skal kilden være 

kontrollerbar.   

 

Leverandøren skal beskrive hvordan prisbetingelsene vil bli fastsatt gjennom hele avtaleperioden.  

4. Volum 

Antall ansatte i alle embeter er på ca 2400.  

5. Logistikk 

For å unngå graving ønskes at nåværende rute av fiberlinjene gjenbrukes mest mulig. 

6. Befaring 

Fylkesmannsembeter som ønsker å delta i rammeavtalen kan be om befaring før avtalen inngås. 

7. Leveringsevne 

Etter tegning av rammeavtalen kan de embetene som melder seg på, planlegge leveransen med 

leverandøren og tegne en egen bistands- og driftsavtale. 

8. Service 

Det ønskes en beskrivelse av leverandørens ordninger og rutiner ved teknisk svikt på utstyr.  

 



Vedlegg A Kravspesifikasjon for levering av internettaksess 

4 

 

TILLEGGSINFORMASJON 

 

Avrop på rammeavtale 

 

Beskrivelse 

IKT utvalget for fylkesmannsembetene anbefaler at rammeavtalen benyttes. Embetene har selv 

ansvar for avrop på rammeavtalen (Se pkt 1 i dette dokumentet) 

 


