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1 INNLEDNING 

1.1 Om dette dokumentet 

Dette dokumentet med øvrige deler og tilhørende vedlegg er Norsk rikskringkasting AS (heretter kalt NRK) 
komplette konkurransegrunnlag i forbindelse med inngåelse av rammeavtale vedrørende vedlikehold av heiser Oslo. 
Konkurransegrunnlaget er inndelt i tre deler, A/B/C, som alle har egne vedlegg.  

Del A omfatter administrativ informasjon for gjennomføring av konkurransen. Del B inneholder 
kontraktsbestemmelsene for rammeavtalen. Del C innholder beskrivelsen av leveransen under rammeavtalen.  

Konkurransegrunnlaget gjøres tilgjengelig for alle leverandøre gjennom Mercell. Konkurransen er utlyst via Doffin.no 
og TED. Se nærmere om anskaffelsesformen nedenfor under punkt 1.7.  

Konkurransgrunnlagets tre deler er bygd opp som følger:  

Del Beskrivelse 

A Dette dokumentet: konkurranseregler og administrative bestemmelser 

 Vedlegg A1 HMS egenerklæring 

 Vedlegg A2 Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår 

 Vedlegg A3 Bemanningsoversikt 

 Vedlegg A4 Forpliktelseserklæring 

 Vedlegg A5 Referanseprosjekter 

Vedleggene A1 til A5 ligger som hyperkobling i relevant kapittel i herværende dokument, se kapittel 
3 nedenfor. 

B Kontrakten - basert på NS 8405:2008 med følgende vedlegg: 

 Avtaledokument basert på blankett NS 8405 med med komplett konkurransegrunnlag, 
leverandørens tilbud og øvrige relevante tilbuds-/konkurransedokumenter (ikke vedlagt) 

 Vedlegg B1: «NRKs spesielle kontraktsbestemmelser for NS8405» 

(Vedlegg og rekkefølge av disse, se NRKs spesielle kontraktsbestemmelser NS 8405, punkt «1.1 
Kontraktsdokumenter».) 

C Leveransebeskrivelsen, spesifikasjon av leveransen, rammeavtale vedlikehold av heis NRK  

Vedlegg til DEL C: 

 Vedlegg C1:  «Pris- og responstidsskjema» 

 Vedlegg C2: «Oversikt teknisk anlegg»  

 Vedlegg C3: «Bok 0» NRKs generelle krav 

 Vedlegg C4: ”SHA-planen” 

 Vedlegg C5: Eksempler på Årsrapport og oppstartsrapport   

1.2 Om NRK  

NRK er et statseid aksjeselskap og er landets ledende kringkastingsselskap, med hovedansvar for å produsere og 
distribuere et radio- og fjernsynstilbud til hele befolkningen. NRK leverer også et omfattende tilbud på internett, 
mobil og tekst-TV.  

Foruten på Marienlyst i Oslo, er NRK lokalisert i Mo i Rana med Lisenskontoret og Publikumsservice, samt i Karasjok 
med NRK Sápmi. NRK har dessuten regionssentre, distriktskontorer og lokalkontorer spredt over hele Norge. 
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NRK har en omfattende bygningsmasse som forvaltes av seksjonen for Eiendom, drift og prosjektseksjonen. 
Bygningsmassen for hele NRK utgjør totalt ca. 175.000 kvm bruttoareal, og av disse utgjør bygningene på Marienlyst 
ca. 115.000 kvm bruttoareal. Bygningsmassen på Marienlyst omfatter bygg fra rundt 1920 til d.d. Deler av 
bygningene er på Byantikvarens ”Gule liste”. Dvs. at det skal tas kontakt med Riksantikvaren ved ombygninger i 
områdene. 

Bygningene er definert i henhold til § 13 i brannlovgivningen. Bygningene har produksjonsområder for radio, fjernsyn 
og nett, og arbeidene skal utføres mens NRKs organisasjon er i daglig drift med radio-/ og tv-produksjon 

For nærmere informasjon om virksomheten vises til www.nrk.no. 

1.3 Formål med anskaffelsen 

NRK ønsker å inngå en rammeavtale med én leverandør vedrørende  ”EA3001/15– Rammeavtale for vedlikehold av 
heiser ”.  

Rammeavtalene vil gjelde for NRKs eiendommer i Oslo, i hovedsak ved Marienlyst. 

Ved de ovennevnte eiendommer har NRK driftsansvaret for til sammen 29 heiser/heisanlegg. En fullstendig teknisk 
oversikt følger som vedlegg C2.  

De aktuelle anlegg er av varierende alder og type, med tilhørende ulike vedlikeholdsbehov. Det forventes at 
leverandøren setter seg godt inn i hele konkurransegrunnlaget, herunder beskrivelsen av anleggene slik dette følger 
av dokumentene i Del C med vedlegg.  

NRK har avsatt midler til utskifting av enkelte heiser ved Marienlyst. Installering og vedlikehold av nye heiser faller 
utenfor herværende rammeavtale og vil bli utlyst i egne konkurranser. Aktuelle leverandører må følgelig ta høyde for 
at antall anlegg vil kunne reduseres i avtaleperioden.    

Leverandøren må ta høyde for at det vil kunne bli pålagt en sikkerhetsklarering på enkeltprosjekter. 

Bestiller/kontaktperson vil være fra seksjonen ”Eiendom, drift og prosjekt” ved Marienlyst for alle oppdrag. 

Rammeavtalenes lengde vil være 1 år med opsjon for NRK til å forlenge i ytterligere 1+2 år. 

Verdien av vedlikholdsavtale for heis anslås til ca. 5-800.000 kroner per år. Beløpet er utelukkende et estimat basert 
på historiske tall, og således uforpliktende for NRK. Det gjøres oppmerksom på at rammeavtalene forutsetter 
leveranser i henhold til NRKs behov, og at omfanget derfor vil avhenge av årlige bevilgninger og hvilke vedtak som 
gjøres med hensyn til prioritering og fremdrift for ulike prosjekter.  

1.4 Lovverk som regulerer denne anskaffelsen 

Som offentligrettslig organ er NRK underlagt: 

 LOV-1999-07-16 nr. 69: Lov om offentlige anskaffelser 

 FOR 2006-04-07 nr. 402: Forskrift om offentlige anskaffelser 

 NRK er også underlagt LOV 2006-05-19 nr. 16: Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd 
gjeldende fra 1.1.2009. Se mer om dette i punkt. 1.8. 

Det forutsettes at tilbyder har eller skaffer seg god kunnskap om ovennevnte lovverk. 

1.5 Kontrakt 

1.5.1 Kontraktsperioden 

Kontrakt for kjøp på rammeavtalen gjelder fra avtaleinngåelse og i et år, med opsjon for oppdragsgiver til å forlenge 
kontrakten ytterligere 1 + 2 år. Maksimalt kan rammeavtalene gjelde i 4 år. 

1.5.2 Kontraktsbestemmelser 

Avtaleforholdet vil bli regulert av NS 8405 og NRKs spesielle kontraktsbestemmelser for NS8405. 

http://www.nrk.no/
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1.5.3 Antall avtaler 

Det skal inngås avtale med én – 1 – leverandør.  

1.5.4 Forbud mot sosial dumping 

Det stilles i kontrakten krav til lønns- og arbeidsvilkår, jf. reglene i forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige 
kontrakter av 8.2.2008. 

1.6 Kunngjøring av anskaffelsen 

Anskaffelsen er kunngjort i Mercell, DOFFIN  og TED den 13.10.2015. 

www.doffin.no  www.mercell.no (referanse NRK-EA3001/15E) 

1.7 Anskaffelsesform 

Denne anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov 16. juli 1999 nr. 69 om offentlige anskaffelser (LOA) og forskrift 7. 
april 2006 nr. 402 om offentlige anskaffelser (FOA).  

Anskaffelsen gjennomføres som en åpen anbudskonkurranse i henhold til FOA del I og III. Denne prosedyren gir alle 
interesserte leverandører mulighet til å levere tilbud.  

Tilbyderne forutsettes å ha nødvendig kjennskap til det offentlige anskaffelsesregelverket.   

1.8 Tidsplan for anskaffelsen 

Anskaffelsen gjennomføres etter den foreløpige tidsplanen som er gjengitt i tabellen nedenfor. 

Aktivitet Dato Kl.slett 

Kunngjøring Doffin/TED 13.10.2015  

Frist for spørsmål til konkurransegrunnlaget 23.11.2015  

Tilbudsfrist 30.11.2015 12.00 

Tilbudsåpning   30.11.2015   

Tilbudsevaluering  Uke 49 -50  

Kontraktstildeling Uke 50  

Kontraktsignering  Ca. uke 51-52   

Planlagt oppstart kontrakt Januar 2016  

 

1.9 Konfidensialitet - Offentlighetsloven 

LOV 2006-05-19 nr 16: «Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (Offentleglova)» gjelder for NRK. 
Dette innebærer at når valget av leverandør er gjort kan dokumenter og vurderinger kreves offentliggjort.  

For å unngå at konkurransesensitiv informasjon kommer uvedkommende i hende og således skader tilbyder, ønsker 
NRK at leverandøren leverer en elektronisk kopi i Mercell av tilbudet ferdig sladdet for forretningshemmeligheter 
(forberedt for offentliggjøring), sammen med tilbudet.  NRK vil behandle all informasjon som tilbyderne betrakter 
som forretningshemmeligheter konfidensielt, så langt norsk lov gir oss mulighet til det. 

Tilsvarende forutsettes tilbyderne å håndtere tilsendt konfidensiell informasjon fra NRK i tilknytning til anskaffelsen 
konfidensielt, herunder ivareta både NRK og andre berørte parters konfidensialitet også etter at anskaffelsen er 
avsluttet. 

Innkomne papirtilbud vil ikke bli returnert. 

http://www.doffin.no/
http://www.mercell.no/
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1.10 Leverandørens bekreftelse 

Leverandøren bes å bekrefte forståelse av ovennevnte i punkt 1.9, og beskrive det dokumentet som er forberedt for 
offentliggjøring. 

Dokumentet skal vedlegges tilbudet og betegnes: ”Forberedt for offentliggjøring”. 

Blir det ikke levert et spesielt forberedt dokument for offentliggjøring vil NRK anse det originale tilbudsdokumentet 
som klart for offentliggjøring. 

2 ADMINISTRATIVE BESTEMMELSER 
Dette kapittelet inneholder de administrative bestemmelsene for gjennomføring av konkurransen. 

2.1 Tidsplan 

Anskaffelsen gjennomføres etter den foreløpige tidsplanen som er gjengitt i tabellen under punkt 1.8. 

2.2 Kommunikasjon vedrørende anskaffelsen 

Denne anskaffelsen administreres i Mercell.  Leverandørene vil gjennom portalen få tilgang til å hente dokumenter 
og korrespondanse vedrørende anskaffelsen. 

Eventuelle spørsmål til konkurransegrunnlaget og øvrige henvendelser angående anskaffelsen skal kun rettes til NRK 
via www.mercell.no 

Alle henvendelser skal merkes: ”EA3001/15E – Rammeavtale vedlikehold heis”. 

Frist for spørsmål: 21. november 2015 

Andre henvendelser kan ikke påregnes besvart. Forsøk på å tilegne seg informasjon eller å påvirke NRK-ansatte eller 
rådgivere som er involvert i anskaffelsen vil kunne medføre avvisning.  

Innkomne spørsmål vil bli gjennomgått og besvart på en generell og anonymisert måte og vil bli fortløpende 
distribuert via mercell.no, hvorfra e-postvarsel til kontaktperson hos alle tilbydere vil bli generert. Svar vil bli 
distribuert samtidig til oppgitte kontaktpersoner. 

For spørsmål om bruken av Mercell henvises til Mercell Support på telefon  

+47 21 01 88 60, alternativt +47 21 01 88 00 eller e-post support@mercell.com 

2.3 Språk 

All kommunikasjon vedrørende anskaffelsen, herunder tilbudsdokumentene, skal være på norsk. 

2.4 Habilitet 

Under henvisning til anskaffelsesforskriften § 3-7 har NRKs ansatte eller virksomhet som i overveiende grad eies av 
NRKs ansatte, ikke anledning til å delta i konkurransen.  

Videre har kandidater som har vært involvert i utarbeidelse av dette konkurransegrunnlag eller spesifikasjoner under 
henvisning til anskaffelsesforskriften § 3-8 ikke anledning til å delta i konkurransen.  

2.5 Alternative tilbud 

Det er ikke anledning til å inngi alternative tilbud, jfr. kunngjøringen. Tilbud skal relateres til de tjenester og krav som 
fremgår av konkurransegrunnlaget med vedlegg. Tilbudte ytelser utover dette vil ikke bli tatt hensyn til og 
alternative tilbud vil bli avvist. 

http://www.mercell.no/
http://www.no.mercell.com/
mailto:support@mercell.com
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2.6 Tilbud på deler av omfanget 

Det er ikke anledning til å tilby på deler av oppdraget. 

2.7 Forbehold og avvik 

Det skal leveres et eget datert og underskrevet tilbudsbrev. Dersom den som underskriver tilbudsbrevet ikke har 
offisiell fullmakt til å forplikte tilbyder, skal nødvendig fullmakt vedlegges tilbudsbrevet.  
 
I tilbudsbrevet skal det redegjøres presist og entydig for ethvert forbehold mot kontraktsvilkårene eller avvik fra 
kravspesifikasjonene til ytelsene, slik at NRK kan vurdere disse uten kontakt med tilbyderen. Det tillates likevel en 
spesifikk henvisning til slik redegjørelse inntatt i et av de øvrige tilbudsdokumentene. Forbehold eller avvik som ikke 
er beskrevet på slik måte vil ikke bli hensyntatt, med mindre det er åpenbart at tilbyder har ment å ta et forbehold 
eller gjøre et avvik, og dette blir oppdaget av NRK ved gjennomgangen av tilbudet.  
 
Vesentlige forbehold eller vesentlige avvik vil føre til avvisning. Det gjøres uttrykkelig oppmerksom på at også ikke 
vesentlige forbehold eller avvik kan føre til at NRK avviser tilbudet, jf forskrift om offentlige anskaffelser. 

2.8 Tilbudsfrist 

Komplett tilbud skal være NRK i hende senest 30. november 2015 kl. 12:00. For sent innleverte tilbud vil bli avvist. 

2.9 Innlevering 

I tillegg til elektronisk innlevering i Mercell (jf. 2.11) skal komplett tilbud med alle dokumenter, og vedlegg skal 
leveres til: 

Norsk rikskringkasting AS (NRK) 

ved Pål Snoen 

Resepsjonen i Radiohuset 

Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1 

0340 OSLO 

 

Komplett tilbud skal legges i lukket (forseglet) konvolutt/innpakning og merkes: 

«NRK-EA3001/15E – Rammeavtale vedlikehold av heiser» 

En lukket forsendelse skal ikke være mulig å få tilgang til uten at forseglingen brytes, slik at det lar seg konstatere 
uten videre om forsendelsen har vært åpnet før tilbudsåpning. Tilbud skal ikke sendes pr. e-post eller telefaks. (Dette 
gjelder også for eventuell ekstra kopi av tilbudet). 

Leverandøren bes spesielt påse at papirversjon og elektronisk versjon av tilbudet inkludert alle vedlegg er identiske, 
samt at alle dokumenter er korrekt navngitt iht. maler/krav til tilbudet (se punkt 3.3). Dersom NRK i evaluering av 
tilbudene oppdager eventuelle avvik mellom det signerte originaltilbud og det elektronisk leverte tilbud vil den 
signerte papirversjonen bli lagt til grunn. 

2.10 Format og Kopier 

Tilbudet skal innleveres slik: 

Papirversjon: Komplett søknad om deltakelse skal leveres i innbundet, nummerert og signert original i 1 eksemplar.  
Papirversjonen (originalen) skal være innbundet i ringperm eller lignende med nummererte skilleark for de ulike deler 
og vedlegg. Hvis det benyttes flere permer, skal hver perm merkes med tilbyderens navn, permnummer og 
saksnummer. Arkene skal ikke stiftes. 
Elektronisk versjon: Komplett søknad om deltakelse skal i tillegg leveres elektronisk via Mercell. 
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Sladdet versjon (hvis relevant): Hvis tilbyder har dokumentasjon som anses som forretningshemmeligheter skal det 
i tillegg leveres en sladdet versjon elektronisk via Mercell, ref. avsnitt 3.5. Leveres det ikke en sladdet versjon anser 
NRK at hele søknaden kan offentliggjøres. 
Ved avvik i eksemplarene vil det være det signerte papireksemplaret som gjøres gjeldende, så fremt dette er levert 
innen fristen. Hvis både papir og elektronisk versjon er levert etter fristen, skal søknaden avvises. 

2.11 Tilbudsåpning 

Åpning av tilbud vil gjennomføres snarest etter tilbudsfristens utløp. Det vil ikke bli gjennomført åpen 
tilbudsåpning. 

2.12 Vedståelsesfrist 

Innleverte tilbud skal vedstås minimum 90 dager etter tilbudsfrist, altså til og med 09.02.2016. Dette skal bekreftes i 
tilbudsbrevet. 

2.13 Økonomisk risiko 

Tilbydere utarbeider og leverer tilbud for egen regning og risiko. Kostnader og utgifter som tilbyderne pådrar seg 
under utarbeidelse av tilbudet skal bæres av tilbyderen selv. NRK påtar seg således intet økonomisk ansvar for 
nedlagt arbeid eller andre kostnader i forbindelse med tilbyders utarbeidelse eller presentasjon av sitt tilbud. 

2.14 Avlysning av konkurransen og totalforkastelse 

NRK forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn. 

3 KVALIFIKASJONSKRAV 
De oppstilte kvalifikasjonskrav i dette kapittel må alle være oppfylt for at tilbyders tilbud vil bli evaluert i 
konkurransen.  

Alle dokumentasjonskrav skal innfris, og de aktuelle vedlegg skal leveres av samtlige tilbydere, og legges ved dette 
dokumentet som del av besvarelsen. Videre om utvelgelse følger av kapittel 5. 

3.1 Organisatoriske og juridiske stilling 

3.1.1 Firmaattest 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal være et lovlig registrert 
foretak. 

Vedlegg 1: Firmaattest fra Brønnøysundregistrene, eller tilsvarende 
fra det land virksomheten er registrert i. 

3.1.2 Skatteattester 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal ha ordnede forhold 
med hensyn til betaling av skatt, 
arbeidsgiveravgift og merverdiavgift. 

Vedlegg 2: Attest for skatt og merverdiavgift, felles dokument 
hentet fra www.altinn.no. 

Kravet er kun obligatorisk for norske leverandører, men 
internasjonale leverandører oppfordres til å innlevere tilsvarende 
dokumentasjon. Dersom en leverandør ikke har oppfylt sine 
forpliktelser til betaling av skatter, avgifter eller trygdeavgifter kan 
han bli avvist jfr. forskriftens §§ 11-10 (2) e) og f). 
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3.1.3 HMS egenerklæring 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal bekrefte og oppfylle 
lovbestemte krav i Norge innen helse, 
miljø og sikkerhet (HMS). 

Vedlegg 4: Leverandøren skal fylle ut vedlagte egenerklæring om 
helse, miljø og sikkerhet (HMS-attest) eller tilsvarende, bilag 1. 

Bilag 1 - HMS 
Egenerklæring.doc

(http://www.regjeringen.no/upload/kilde/fad/red/2006/0032/ddd/andre/280340-hms-
egenerklaering.rtfl) 

3.1.4 Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Leverandøren skal oppfylle lovpålagte 
lønns- og arbeidsvilkår. 

Vedlegg 5: Leverandøren skal fremlegge egenerklæring om lønns- 
og arbeidsvilkår jf. bilag 2.  

Bilag 2 - 
Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår.doc

 

 
 

3.2 Økonomiske og finansielle kapasitet 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal ha en sunn økonomi og 
kapasitet som ikke inngir tvil om fortsatt 
drift i avtaleperioden. 

Økonomisk og finansiell stilling skal dokumenteres med følgende 
informasjon: 

 Vedlegg 6: Foretakets siste års beretning, samt nyere 
opplysninger som har relevans til foretakets regnskapstall 
(eks halvårs- og konsernregnskap). 

 Vedlegg 7: Fremleggelse av foretakets revisorgodkjente 
årsregnskap for de tre siste år. 

 Informasjon om virksomhetens omsetning ved utfylling av 
”tabell 1 Omsetningsutvikling” nedenfor. 

Dersom kandidaten etter egen vurdering er i tvil om dokumentasjon 
av sin finansielle kapasitet vil kunne vurderes som tilstrekkelig, 
godtas alternativ dokumentasjon som dokumenterer finansiell 
gjennomføringsevne. 

NRK vil innhente kreditt-/soliditetsvurdering fra et anerkjent 
kredittvurderingsselskap. 

 

Omsetning 2014 2013 2012 

Virksomhetens samlede omsetning oppgitt i 1000 kr    

Andel av omsetning med relevans for anskaffelsen tilknyttet 
elektroentreprenør 

   

Tabell 1 – Omsetningsutvikling 

http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/veiledninger/024081-120012/index-hov018-b-n-a.html
http://www.odin.dep.no/nhd/norsk/publ/veiledninger/024081-120012/index-hov018-b-n-a.html
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3.3 Tekniske og faglige kvalifikasjoner 

3.3.1 Kompetanse og faglige kvalifikasjoner 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder (dvs. virksomheten) må besitte 
god faglig kompetanse knyttet til den 
leveransen som omfattes av 
anskaffelsen, se her Del C med vedlegg. 

Tilbyder må dokumentere å ha de 
nødvendige godkjennelser for å kunne 
forestå leveransen, herunder at Tilbyder 
har godkjente heismontører m.m. 

Tilbyder skal ha tilstrekkelig kapasitet til 
å kunne utføre oppdraget, samt ha 
tilgjengelig back-up ressurser. 

Tilbyder skal ha tilgjengelig utstyr som 
er nødvendig for oppdraget. 
 

Vedlegg 8, 9 og 10: Tilbyder skal utarbeide en bemanningsoversikt 
(vedlegg 8, se bilag 3 som eksempel), og en redegjørelse / liste over 
de redskaper, verktøy, materiell og / eller annet utstyr som 
leverandøren disponerer over til gjennomføring av kontrakten.  

Oversikten over bemanning og utstyr støttes av en beskrivende tekst 
(vedlegg 9) som viser virksomhetens faglige kompetanse, herunder 
andel underleverandører/ underentreprenører som vil bli benyttet, 
samt sertifiseringer og erfaring som tilbyder besitter. 

Det skal ikke leveres CV’er for enkelte ansatte under dette punkt.  

Dersom tilbyder støtter seg til underentreprenørers kompetanse må 
dokumentasjon fra underentreprenører vedlegges slik at dette kan bli 
tatt hensyn til i evalueringen. Se særskilte krav til 
underleverandører/underentreprenører under pkt. 1.5, oppdeling av 
leveransen. 

Tilbyder skal fylle ut ”tabell 2 – antall ansatte” nedenfor og derved gi 
NRK en oversikt over antall ansatte de tre siste årene.  

Dersom tilbyder støtter seg på andre foretaks kapasitet for å oppfylle 
kontraktsforpliktelsene, skal forpliktelseserklæring (vedlegg 10) fra 
aktuelle underleverandører vedlegges, jf. bilag 4.  

Et eksempel på en bemanningsoversikt er vedlagt, se bilag 3. Andre 
bemanningsoversikter med samme innhold kan også benyttes. 

Bilag 3 - 
Bemanningsoversikt.xlsx

  

Bilag 4 - 
Forpliktelseserklæring.doc

 

 

Oversikt over antall ansatte 2015 2014 2013 

Gjennomsnittlig antall ansatte – hele virksomheten    

Gjennomsnittlig antall ansatte relevant for tilbudte ytelser tilknyttet 
vedlikehold av heiser.  

   

Tabell 2 – Antall ansatte 

3.3.2 Underentreprenører 

Tilbyder skal angi om de skal benytte egne ressurser eller underleverandører/underentreprenører (UE’er), ref. 
vedlegg 10.  

Ved bruk av underleverandører/underentreprenører gjelder følgende:  

• Tilbyder skal i tilbudet gi en oversikt over de underleverandører, underentreprenører og 
samarbeidspartnere som kan være aktuelle og eventuelt vil bli benyttet, samt en oversikt over deres antatte 
bidrag.  

• Tilbyder må godtgjøre at han reelt disponerer over ressursene som tilbys fra 
underleverandører/underentreprenører. NRK skal kun forholde seg til tilbyderen som gir tilbudet. 
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Tilbyderen vil ha samme ansvar for sine underleverandørers/underentreprenørers ytelser, som for sine 
egne.  

• NRK forbeholder seg retten til å godkjenne valg og endringer av underleverandører/underentreprenører. 

• Det skal oppgis hvordan samarbeidsrelasjonene mellom tilbyder og 
underleverandøren(e)/underentreprenøren(e) er fundert og organisert, og om det dreier seg om en varig 
samarbeidsrelasjon og eventuelt tidsaspektet for forholdet. Det skal dokumenteres at de(n) aktuelle 
underleverandør(er) er forpliktet. Se mal forpliktelseserklæring.  

• Det skal gis en kort beskrivelse av underleverandørens/underentreprenørens organisasjon, selskapsform og 
eierstruktur samt navn på daglig leder.  

Det gjøres oppmerksom på at NRK kan ha eksisterende avtaler med flere underleverandører/underentreprenører 
som kan få innvirkning på leveranser og ytelser i denne leveransen. Tilbyder plikter å samarbeide med tredjepart i 
den utstrekning oppdragsgiver finner det nødvendig for utførelsen av arbeidsoppgavene i henhold til denne avtalen. 

3.3.3 Relevante leveranser og referanser  

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal ha relevante og godt dokumenterte 
prosjekter som er gjennomført i løpet av de fem siste 
årene.  

Med relevante menes rammeavtaler og prosjekter 
som er sammenlignbare i innhold og 
størrelsesomfang, og med utfordringer til støy, støv 
og virksomhet i drift, samt krav til fleksibilitet og 
tidsfrister.  

 

Vedlegg 11: Det skal gis en beskrivelse av de 3-5 
viktigste relevante leveransene de siste 3 år knyttet til 
tilsvarende prosjekter som omfattes av anskaffelsen. 

Referanser skal som et minimum beskrives med 
følgende informasjon: 

 Kundens navn 

 Kontaktinformasjon hos kunden; navn, stilling, 
e-post og telefon  

 Kort beskrivelse av anskaffelsene; ytelsene og 
omsetningsvolum 

 Tidsrom og varighet 

Bilag 5 - 
Referanseprosjekter.docx

 

Referanser kan bli kontaktet. 

3.3.4 Kvalitetssikring og kontroll 

Kvalifikasjonskrav Dokumentasjonskrav 

Tilbyder skal ha egnede og godt innarbeidede 
kvalitetssikringsprosedyrer og kontrollrutiner. 

 

Vedlegg 12: Det skal gis en redegjørelse av tilbyders 
kvalitetssikringssystem/styringssystem og tilbyders 
helse, miljø og sikkerhetspolicy. 

Beskrivelsen støttes av at det vedlegges en kopi av deler 
av et kvalitetssikringssystem som er brukt i et prosjekt. 

 

4 KRAV TIL TILBUDET - TILBUDETS INNHOLD OG TILDELINGSKRITERIER 
Tilbudet skal ha den form og det innhold som beskrevet nedenfor. Tabellen nedenfor gir detaljert informasjon om 
dokumentasjonen som skal inngå i tilbudet. Se for øvrig beskrivelse for ”format og kopier”, ref. punkt 2.10. 
 
Tildelingskriteriene med vekting fremgår i tabellen nedenfor under punkt 4.2. Kontraktstildeling vil skje til tilbydere 
med det økonomisk mest fordelaktige tilbud basert på evaluering av tilbudene mot tildelingskriteriene.  
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4.1 Tilbudsstruktur 

Tilbudet skal inneholde følgende dokumentasjon som skal struktureres iht. følgende inndeling: 
 

Seksjon 
nr. 

Dokumentasjon: 

1.  Tilbudsbrevet skal inneholde følgende: 

1.1.  Referanse til konkurransegrunnlagets navn og nummer. 

1.2.  Leverandørens adresse, telefon- og faksnummer, organisasjonsnummer. 

1.3.  Leverandørens kontaktperson med telefonnummer og e-post adresse. 

1.4.  Bekreftelse på tilbudets vedståelsesfrist, jf. pkt. 2.12 

1.5.  Forpliktende underskrift fra en person med myndighet til å signere på vegne av leverandøren. 

2.  Dokumentasjon av kvalifikasjonskrav: 
2.1. Vedlegg 1 Firmaattest  
2.2. Vedlegg 2 Felles attest for skatt og avgift, fra Altinn.no (Ikke eldre enn 6 måneder fra 

innleveringsfrist)  
2.3. Vedlegg 4 HMS Egenerklæring (se bilag 1)  
2.4. Vedlegg 5 Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår (se bilag 2)  
2.5. Vedlegg 6 Foretakets siste års beretning, samt nyere opplysninger som har relevans til 

foretakets regnskapstall  
2.6. Vedlegg 7 Revisorgodkjent årsregnskap for de siste 3 år  
2.7. Vedlegg 8 Bemanningsoversikt / liste utstyr (eksempel, se bilag 3)  
2.8. Vedlegg 9 Beskrivende tekst over den faglige kompetansen inkludert utstyr knyttet til 

denne leveransen (ikke CV’er til ansatte)  
2.9. Vedlegg 10 Forpliktelseserklæring dersom det benyttes samarbeidspartnere eller 

underleverandører (se bilag 4) samt kort beskrivelse av aktuelle samarbeidspartnere eller 
underleverandører.   

2.10. Vedlegg 11 Viktigste 3-5 leveranser de siste 3 år (eksempel, se bilag 5)  
2.11. Vedlegg 12 Beskrivelse av kvalitetssikringssystemet. 
2.12. Ev. kvalitetssikringssertifikater vedlegges  
2.13. Kopi av deler av et KS-system som er brukt i et prosjekt.  

3.  Dokumentasjon av tildelingskriterier, jf. pkt. 4.2 med tilhørende dokumentasjonskrav 

4.  Eventuelle forbehold eller endringer til konkurransegrunnlaget eller kontrakten 

5.  Eventuell taushetsbelagt informasjon, jf. pkt.1.9 

6.  Annen relevant informasjon  

 

4.2 Tildelingskriterier  

Kontrakten tildeles den leverandøren som har det økonomisk mest fordelaktige tilbud basert på kriteriene nedenfor.  

Tildelingskriterie  Beskrivelse  Dokumentasjon Vekt  

Pris  Ytelser skal prises iht. de bestemmelser som 
fremgår av konkurransegrunnlagets del C, 
oppdragsbeskrivelse, leverandørens ytelse og 
prisskjema.  

 

Priskriteriet vil bli vurdert på bakgrunn av  
utfylte prismatriser, timepris og 
påslagsprosenter.   

Alle priselementer vil bli evaluert, dog vil de 
ulike elementer vektes basert på NRKs egne 
erfaringer fra innkjøp under tidligere avtaler. 

Utfylt prismatrise for alle 
lokasjoner, se del C, 
vedlegg C2. 

Alle priser skal oppgis i 
NOK eks mva. 

 

45 -55 % 
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Dette innebærer blant annet at timepris på 
«Montør» vil bli tillagt høyere vekt enn øvrige 
timepriselementer. Pris for de enkelte 
servicebesøk vil bli tillagt høyere vekt enn pris 
for årsrapport, som igjen vil bli tillagt høyere 
vekt enn oppstartsrapport.  

 

Oppdragsforståelse Tilbyder skal dokumentere hvordan man vil 
kunne ivareta NRKs interesser og gjennomføre 
de tjenester som etterspørres, basert på 
leveransebeskrivelsen i Del C.  

Heisanleggene skal femstå som trygge og 
presentable, og NRK forventer at tilbyder har 
en proaktiv holdning for å sikre dette, 
herunder forebyggende vedlikehold.  

Leverte produkter/matriell til anleggene skal, 
om ikke annet er avtalt, ha en garantiperiode 
på minimum 3 år. 

Tilbydern skal videre holde et beredskapslager 
på vanlige forbruksdeler samt eventuelle andre 
kritiske deler.  

 

Redegjørelse, begrenset 
til ca. 2 -4 A4 sider, som 
blant annet beskriver 
hvordan oppgavene skal 
organiseres og 
gjennomføres, jf. 
kravspesifikasjonen. 
Herunder en redegjørelse 
for hvordan det tas 
hensyn til NRKs 
kompleksitet i arbeid1et, 
inkludert hensyn til arbeid 
i bygg i drift og i en 
pågående 
medievirksomhet.  

Redegjørelser som i 
vesentlig grad overstiger 4 
sider vil ikke bli vurdert, 
og den aktulle 
leverandøren(e) vil bli 
tildelt 0 poeng i 
evalueringen av 
oppdragsforståelsen.   

25- 35 % 

Nøkkelpersonell, 
faglig kvalitet og  
gjennomføringsevne  

Det skal tilbys spesifikke ressurser med 
kompetanse og erfaring fra tilsvarende 
oppdrag. Kontinuitet blant tilbudte ressurser 
til NRK er avgjørende.  Eventuell utskifting av 
tilbudte ressurser skal forhåndsgodkjennes av 
NRK.  
 
Av de tilbudte ressurser skal én – 1 – utpekes 
som oppdragsansvarlig. Oppdragsansvarlig 
hos kvalifiserte leverandører vil bli kalt inn til 
intervju etter innlevert tilbud. Tilbyders 
oppdragsansvarlig vil i intervjuet bli bedt om å 
redegjøre for tilbyders faglige kvalitet og 
gjennomføringsevne.  
 
 
 
 
 
 
Tilbyder skal sikre at oppdrag for NRK 
gjennomføres på en sikker og god måte med 
høy faglig kvalitet.  
 

CV for 3-4 ressurser som 
viser opgavespesifikk 
kompetanse og erfaring 
fra tilsvarende oppdrag. 
 
 
 
Intervju med 
oppdragsansvarlig. 
Intervjuene vil bli avholdt 
hos NRK, Marienlyst. 
Spørsmålene vil være like 
for alle tilbydere. For å 
ivareta kravene LOA § 5 
kan intervjuene bli filmet. 
Intervjuene vil 
utelukkende benyttes til å 
evaluere herværende 
tildelingskritierie.  
 
Redegjørelse, begrenset 
til ca. 1 A4 side, som 
beskriver hvordan faglig 
kvalitet sikres.  
 

15 – 25 % 
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Responstid og 
vaktordning 

Det vises til punkt 1.7.01 i Del C for NRKs 
minstekrav til responstider ved nødevakuering. 

Utover dette vil NRK evaluere tilbyders 
responstider på øvrige oppdrag.  

Tilbyder skal bekrefte 
skriftlig at minstekravet til 
NRKs responstid kan 
oppfylles ved 
nødevakuering. 

Videre skal tilbyder 
beskrive responstid for 
øvrige oppdrag som faller 
inn under 
leveransebeskrivelsen i 
Del C. Se punkt 1.7.  

5 – 15 % 

 

5 EVALUERING 
Mottatte tilbud vil bli evaluert i overensstemmelse med de bestemmelser og kriterier som fremkommer i punktene 3 
og 4 ovenfor.  

Ved evaluering av tildelingskriterierene, slik disse fremgår under punkt 4.2 vil NRK etter beste skjønn vurdere det 
enkelte tilbud for hvert kriterium. 
 
Evaluering av pris: Det benyttes en skala fra 0-10 hvor laveste pris gis 10 poeng. Laveste pris + 80% gir 0 poeng. 
Karakterene settes etter en lineær fordeling.  

Evaluering av kvalitet og gjennomføring av oppdraget: Vurderingen av kriteriet er basert på en helhetsvurdering 
basert på skjønn hvor de momenter som er spesifisert i beskrivelsen i konkurransegrunnlaget og ovennevnte 
tildelingskriterier er lagt til grunn. Det gis poeng på en skala fra 0 til 10, der 10 er best. Det tilbud som vurderes som 
best for dette kriteriet oppnår høyest poengsum. 
 

NRK forbeholder seg retten til å forkaste samtlige tilbud eller avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig 
grunn. 

5.1 Avvisning 

Eventuelle spørsmål om avisning vil bli vurdert i samsvar med anskaffelsesforskriften §§ 20-12, 20-13 og 20-14 

Det presiseres at det ikke er anledning til å ta vesentlige forbehold mot kontraktsvilkårene eller 
konkurransegrunnlaget.  

Videre har NRK plikt til å avvise tilbud som inneholder forbehold, feil, uklarheter, ufullstendigheter eller lignende som 
medfører tvil om hvordan tilbudet skal bedømmes i forhold til øvrige tilbud. 

5.2 Vurdering av forbehold og forutsetninger  

Det henvises spesielt til anskaffelsesforskriften § 20-13. 
 
NRK presiserer at forbehold eller avvik vil kunne medføre avisning av tilbudet. 
 
Forbehold eller avvik som ikke medfører avvisning vil skjønnsmessig bli vurdert under kriteriet ”pris” om forholdet 
antas å ha økonomisk verdi, eventuelt under de øvrige tildelingskriteriene hvis de antas å ha betydning for disse.  

5.3 Meddelelse om kontraktstildeling 

Resultatet av tilbudskonkurransen vil bli meddelt samtlige leverandører/tilbydere. Videre vil konkurranseresultatet bli 
kunngjort i tråd med bestemmelsene i FOA § 18-4.  
 
Se også foreløpig tidsplan, ref. punkt 1.8.  


