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Capitulo |

Disposicoes e principios gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente Regulamento estabelece, ao abrigo do n°. 10 do Artigo 3.° do Decreto n°. 4/02 de 12
de Marco, as condigdes técnicas e comerciais a que deve obedecer o0 acesso as redes do Sistema

Eléctrico Publico (SEP) e as interligacdes.

Artigo 2.°
Ambito

1 - As condi¢des técnicas e comerciais a que deve obedecer o acesso as redes e as interligacoes
incluem:
a) As condi¢gdes em que é facultado ou restringido o acesso;
b) A retribuicdo a que tém direito as entidades do SEP por proporcionarem acesso as suas redes;
c¢) As condic¢des a respeitar para assegurar a estabilidade e seguranga do sistema eléctrico;
d) As condi¢cdes de utilizagao das interligacdes para realizar importagbes ou exportagbes de
energia eléctrica.
2 - Estdo abrangidas pelo dmbito de aplicagdo do presente Regulamento as seguintes entidades:
a) A entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT);

b) As entidades titulares de concessdes ou licengas vinculadas de distribuicdo de energia eléctrica
em MT e AT;

c¢) Os produtores vinculados;
d) Os clientes vinculados;
e) Os produtores e os clientes nao vinculados ligados ou que pretendam ligar-se as redes do SEP;

f) Os autoprodutores e os produtores para abastecimento privativo que pretendam exercer o direito
de fornecer energia eléctrica por acesso as redes do SEP, bem como as entidades por eles

abastecidas ao abrigo da legislacao especifica aplicavel.

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes 1
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Artigo 3.°

Definigbes

1 - Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) Acordo de Acesso as Redes — acordo que tem por objecto as condigdes técnicas e comerciais

necessarias ao uso das redes do SEP;

b) Agente de Oferta — entidade que pode apresentar propostas de compra ou venda de energia

eléctrica e servicos de sistema ao Agente Comercial do SEP;

c) Ajustamento para perdas — mecanismo que relaciona a energia eléctrica medida num ponto da

rede com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto;

d) Alta Tenséo (AT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 35 kV e igual ou inferior a 60
kV);

e) Aquisigdo de energia eléctrica — compra de energia eléctrica;

f) Barramento — ponto de ligagdo ou n6é de uma rede eléctrica o qual interliga centros de producgéo

de energia, activa e reactiva, cargas ou terminais de linhas de transmissao de energia;

g) Candidato a utilizador das redes — qualquer entidade que tenha apresentado um pedido de

acesso as redes;

h) Capacidade da rede — poténcia maxima admissivel em regime continuo que pode transitar na

rede;

i) Casos fortuitos ou de for¢ga maior — consideram-se casos fortuitos ou de forga maior os previstos
no Regulamento da Qualidade de Servigo, nomeadamente, os que resultem de intervengao da
autoridade, guerra, alteragdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundagdo, vento de
intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria, greves e

intervengao de terceiros devidamente comprovada;

j) Cliente — pessoa singular ou colectiva que, através de um contrato de fornecimento ou de um

Acordo de Acesso as Redes, compra energia eléctrica para consumo proprio;

k) Cliente ndo vinculado — entidade que obteve autorizagdo de adesdao ao SENV concedida pelo
IRSE;

I) Cliente vinculado — entidade que adquire toda a sua energia ao SEP;

m) Concessao nao vinculada de produgdo — concessdo mediante a qual o seu titular explora a
actividade de produgdo para satisfagdo de necessidades proprias ou de terceiros, através de

contratos comerciais, ndo assumindo obrigagéo de servico publico;.

n) Consumidor — entidade que recebe energia eléctrica para utilizagdo propria;

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes 2
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o) Contrato de Aquisicdo de Energia (CAE) — contrato celebrado entre um produtor vinculado e a
entidade concessionaria da RNT relativo as condi¢des de aquisicdo de energia activa e servigos
de sistema e as condigdes particulares de exploragdo dos grupos e da central de producéo de

energia eléctrica;

p) Contrato de Garantia de Abastecimento no SEP - contrato celebrado entre a entidade
concessionaria da RNT e um agente de oferta, fornecedor de energia eléctrica através de
contratos bilaterais fisicos, ligado fisicamente as redes do SEP, mediante o qual a primeira se
compromete a garantir um determinado abastecimento de energia eléctrica, sob determinadas

condigoes;
q) Distribuicao — veiculagao de energia eléctrica através de redes em alta, média ou baixa tenso;

r) Distribuidor vinculado — entidade titular de concessao ou licenga vinculada de distribuicdo de

energia eléctrica;
s) Entrega de energia eléctrica — alimentacao fisica de energia eléctrica;

t) Fornecedor — entidade que coloca energia eléctrica na rede, correspondendo a um produtor ndo
vinculado ou a um autoprodutor, que pretenda exercer o direito de fornecer energia eléctrica por

acesso as redes, ao abrigo de legislagdo especifica;
u) Fornecimento de energia eléctrica — venda de energia eléctrica;

v) Interligagdo — ligacdo por uma ou varias linhas, entre duas ou mais redes com gestédo

independente, designadamente para trocas internacionais de energia eléctrica;

w) Licenga ndo vinculada de produgéo — licenga mediante a qual o seu titular explora a actividade
de producgdo para satisfagao de necessidades préprias ou de terceiros, através de contratos

comerciais, nao assumindo obrigagao de servigo publico;

x) Média Tensao (MT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a
35 KV;

y) Muito Alta Tensao (MAT) - tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 60 kV;

z) Oferta de energia eléctrica — designacdo genérica da possibilidade de compra ou venda de

energia eléctrica;

aa) Operador de rede — entidade titular de concessdo ou de licenga, ao abrigo da qual é
autorizada a exercer a actividade de transporte ou de distribuicdo de energia eléctrica, incluindo

os operadores de sistemas isolados;

bb) Pedido de acesso — acto mediante o qual um candidato a utilizador das redes manifesta a

intencao de celebrar um Acordo de Acesso as Redes;

cc) Perdas — diferenga entre a energia que entra num sistema eléctrico e a energia que sai desse

sistema eléctrico, no mesmo intervalo de tempo;
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IRSE - INSTITUTO REGULADOR DO SECTOR ELECTRICO

dd) Periodo horario — intervalo de tempo no qual a energia activa é facturada ao mesmo preco;

ee) Plano de Expansdo dos Centros Produtores — plano de constru¢do de novos centros

produtores ou de reforgo de poténcia ou reabilitagdo dos existentes;

ff) Ponto de entrega — ponto da rede onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalacdo do

cliente ou a outra rede;

gg) Posto ou Periodo horario — intervalo de tempo durante o qual a energia eléctrica é facturada

a0 mesmo prego;

hh) Produtor ndo vinculado — entidade titular de uma concesséo ou licenga nao vinculada de

producao de energia eléctrica;

ii) Produtor vinculado — entidade titular de uma concessao ou licenga vinculada de produgdo de

energia eléctrica;
ii) Recepcéo de energia eléctrica — entrada fisica de energia eléctrica;

kk) Rede Nacional de Transporte (RNT) - Rede utilizada para transporte de energia eléctrica entre
regides ou entre paises, para alimentagdo de redes subsidiarias, compreendendo a rede de

muito alta tensao, a rede de interligacdo, o despacho nacional e os bens e direitos conexos;

Il) Servigos de sistema — servigos necessarios para a operagdo do sistema eléctrico com

adequados niveis de seguranca, estabilidade e qualidade de servigo;

mm) Sistema Eléctrico Isolado (SEI) — Sistema de abastecimento auténomo, sem ligagdo a uma

rede vizinha, ou seja, sem ligagao a RNT;

nn) Sistema Eléctrico ndo Vinculado (SENV) - Subsistema do Sistema Eléctrico Nacional cujo
funcionamento se rege por uma légica de mercado assente em contratos livremente

estabelecidos entre produtores e clientes;

00) Sistema Eléctrico Publico (SEP) — Subsistema do Sistema Eléctrico Nacional que tem como
objectivo a satisfagdo das necessidades da generalidade dos clientes de energia eléctrica

segundo o principio da uniformidade tarifaria e em regime de servigo de utilidade publica;
pp) Transporte — recepcgéo, transmisséo e entrega de energia eléctrica através da RNT;

qq) Uso de rede — utilizagao das redes e instalagées do SEP ou dos SEI, nos termos do presente

Regulamento;

rr) Uso Global do Sistema — utilizagcdo de um conjunto de servigos que asseguram o suporte do
sistema eléctrico, a manutengéo de uma oferta de energia eléctrica de forma continuada e o seu

fornecimento, com niveis adequados de seguranga e estabilidade;

ss) Utilizador das redes — pessoa singular ou colectiva que celebrou um Acordo de Acesso as
Redes.
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Artigo 4.°

Prazos

1 — Salvo estipulagdo em contrario, os prazos estabelecidos no presente Regulamento que nao

tenham natureza administrativa sdo prazos continuos.

2 — Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se prazos que nao revestem a natureza
administrativa os prazos estabelecidos para diligéncias entre os candidatos ou utilizadores das

redes, os agentes de oferta e as entidades que integram o SEP.

Artigo 5.°

Entidades com direito ao acesso

1 - Tém direito ao acesso as redes do SEP e as interligagbes:

a) As entidades titulares de concessao ou licenga vinculada de produgéo de energia eléctrica nos

termos do Regulamento da Produgéo de Energia Eléctrica;
b) As entidades titulares de concesséao ou licenga nado vinculada de produgao de energia eléctrica;

c) Os clientes vinculados reconhecidos como tal nos termos do Regulamento do Fornecimento de

Energia Eléctrica;

d) Os clientes nao vinculados reconhecidos como tal nos termos do Regulamento de Relagdes

Comerciais;

e) Os autoprodutores ou produtores para abastecimento privativo que pretendam exercer o direito
de fornecer energia eléctrica mediante acesso as redes do SEP, bem como as entidades por eles

abastecidas.

Artigo 6.°

Exercicio do direito de acesso dos produtores vinculados

O acesso dos produtores vinculados as redes e interligagcbes processa-se de acordo com as

condi¢cdes técnicas e comerciais previstas no Regulamento da Produgéo de Energia Eléctrica.

Artigo 7.°

Exercicio do direito de acesso dos clientes vinculados

O acesso dos clientes vinculados as redes e interligagbes processa-se de acordo com as

condicdes técnicas e comerciais previstas no Regulamento do Fornecimento de Energia Eléctrica.

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes 5
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Artigo 8.°
Exercicio do direito de acesso dos autoprodutores, dos produtores para abastecimento

privativo e das entidades por eles abastecidas

Para efeitos do exercicio do direito de acesso dos autoprodutores, dos produtores para
abastecimento privativo e das entidades por eles abastecidas, aplicam-se as disposi¢cdes previstas
para os produtores n&o vinculados, no caso dos autoprodutores e dos produtores para
abastecimento privativo, e para os clientes nao vinculados, no caso das entidades por eles

abastecidas.

Artigo 9.°

Entidades com obrigagéo de permitir o acesso

Estdo obrigadas a permitir o acesso as redes e as interligagcdes, nos termos do presente

Regulamento, a entidade concessionaria da RNT, e os distribuidores vinculados em AT e MT.

Artigo 10.°
Principios gerais
1 - O acesso as redes e as interligagdes obedece aos seguintes principios gerais:

a) Salvaguarda do interesse publico atribuido ao SEP e aos SEPI, incluindo a manutencdo da
segurancga de abastecimento;

b) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

c) Reciprocidade na utilizagcao das interligacdes por parte das entidades responsaveis pela gestao

das redes com que o SEP se interliga;

d) Pagamento das tarifas aplicaveis.
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Capitulo I

Caracterizacao e planeamento das redes

Seccao |

Caracterizacao das redes

Artigo 11.°

Caracterizagédo da Rede Nacional de Transporte

1 - A entidade concessionaria da RNT deve disponibilizar aos candidatos a utilizadores das redes
e aos distribuidores vinculados em AT e MT informacéo sobre as diferentes alternativas de ligagéo
aos nos da rede, a capacidade de transporte disponivel e outras caracteristicas técnicas que

permitam e facilitem o acesso.

2 - Para efeitos do niumero anterior, a entidade concessionaria da RNT deve elaborar, anualmente,
um documento com a composig¢ao e principais caracteristicas da RNT, no qual sejam identificadas
e caracterizadas zonas ou nés de rede e estimativas das capacidades de transporte disponiveis

entre elas, sendo esta informagao reportada ao final do ano civil anterior.
3 - No documento previsto no nimero anterior, designado por “Caracterizacdo da Rede Nacional
de Transporte para efeitos de Acesso a Rede”, devem, nomeadamente, ser identificadas:

a) As principais caracteristicas da rede, linhas e subestacdes, e as suas variagdes, de acordo com

a época do ano;
b) Os congestionamentos e restricdes da capacidade de transporte;
¢) A situagéo tipica de carga nas subestagdes;
d) As perdas nas redes por periodo tarifario, de acordo com a época do ano;

e) Os indicadores de qualidade de servigco previstos no Regulamento da Qualidade de Servico.
4 - O documento deve ser enviado ao IRSE até 31 de Margo de cada ano.

5 - A divulgagao do documento obedece aos termos previstos no Artigo 17.°.
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Artigo 12.°

Caracterizagao das interligagbes

1 - A entidade concessionaria da RNT deve disponibilizar aos utilizadores das redes ou aos
candidatos a utilizadores das redes, e aos distribuidores vinculados em AT e MT, informacéao

sobre a capacidade de interligacao disponivel para fins comerciais.

2 - Para efeitos do numero anterior, a entidade concessionaria da RNT deve efectuar, anualmente,
os estudos necessarios a determinagéo da capacidade de interligagao disponivel para importagéao

e exportagdo de energia eléctric ou entre sistemas com gestéo independente.

3 - O IRSE pode, em qualquer altura solicitar a entidade concessionaria da RNT a revisdo destes

estudos.

4 - A divulgagédo do documento obedece aos termos previstos no Artigo 17.°.

Artigo 13.°

Caracterizagao das redes de distribuicdo em AT e MT

1 - Os distribuidores vinculados em AT e MT devem disponibilizar aos candidatos a utilizadores
das redes informacgédo sobre a localizagdo dos diferentes equipamentos da rede, a capacidade

disponivel e outras caracteristicas técnicas que permitam e facilitem o acesso.

2 - Para efeitos do niumero anterior, os distribuidores vinculados em AT e MT devem elaborar,
anualmente, um documento com a composigao e principais caracteristicas técnicas das redes de
distribuicdo, no qual sejam identificadas e caracterizadas zonas da rede, de acordo com a sua

capacidade de distribuicdo, sendo esta informacgéo reportada ao final do ano civil anterior.

3 - No documento previsto no nimero anterior, designado por “Caracterizagdo das Redes de
Distribuicdo para efeitos de Acesso a Rede”, devem, nomeadamente, ser identificadas:

a) A localizagdo das subestagdes AT/MT, com indicagdo da poténcia aparente instalada;

b) Os congestionamentos e restricdes da capacidade da rede de distribuicdo em AT,;

c) A poténcia de curto circuito trifasico simétrico, maxima e minima, nos barramentos AT e MT das
subestacdes AT/MT;

d) O tipo de ligagédo do neutro a terra;

e) Os indicadores de qualidade de servigo previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.
4 - O documento deve ser enviado ao IRSE até ao final do més de Julho de cada ano.

5 - A divulgagado do documento obedece aos termos previstos no Artigo 18.°.
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Seccao |l

Planeamento das redes

Artigo 14.°

Planeamento da Rede Nacional de Transporte

1 - A entidade concessionaria da RNT deve elaborar o Plano de Investimentos na RNT e submeté-

lo a parecer do IRSE, de acordo com o estabelecido no respectivo contrato de concesséo.

2 - O Plano de Investimentos na RNT deve apresentar o conjunto de propostas de evolugdo da
RNT, incluindo as interligagcbes, atendendo as previsdes de procura e ao cenario de evolugao de

centros electroprodutores considerados no plano de expansao do sistema electroprodutor.

3 - O Plano de Investimentos na RNT deve atender ainda aos pedidos de ligagdo a RNT de
produtores nao vinculados, autoprodutores e produtores para abastecimento privativo, de clientes

em MAT e de distribuidores vinculados em AT e MT.

4 - O Plano de Investimentos na RNT deve apresentar, para cada projecto:

a) A lista das obras a executar;

b) O valor orgamentado;

c) A reparticdo dos encargos, para projectos que envolvam outras entidades.

5 - O Plano de Investimentos na RNT deve mostrar que o funcionamento previsivel da rede, a
nivel técnico, esta de acordo com os parametros regulamentares de seguranca, fiabilidade e

qualidade de servigo, e apresentar a avaliacdo técnico-econdmica dos principais investimentos

propostos.

6 - O Plano de Investimentos na RNT deve contemplar os 6 anos seguintes ao ano em que é

apresentado.

7 - O Plano de Investimentos na RNT deve ser enviado ao IRSE de dois em dois anos, até ao final

do més de Novembro.

Artigo 15.°

Planeamento das redes de distribuicdo em AT e MT

1 - Os distribuidores vinculados em AT e MT devem elaborar, anualmente, uma simula dos planos
de expansé&o das respectivas redes, com indicagdo calendarizada e orcamentada das principais

obras, designadamente subestagdes AT/MT e linhas de AT.
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2 — As sumulas referidas no numero anterior devem contemplar os 3 anos seguintes ao ano em

que sao apresentadas.

3 — As sumulas referidas nos niumeros anteriores devem apresentar a evolugao das principais
caracteristicas das redes de distribuicdo em AT e MT, designadamente as mencionadas no n.° 3
do Artigo 13.°.

4 — As sumulas referidas nos numeros anteriores devem ser enviadas ao IRSE até ao final do més

de Novembro de cada ano.

Artigo 16.°

Investimentos na Rede Nacional de Transporte

1 - A entidade concessionaria da RNT deve enviar ao IRSE, todos os anos, até ao final do més de
Junho, o orcamento de investimentos na RNT a executar no ano civil seguinte, contendo uma
identificacdo dos activos em que ird investir, da calendarizacdo das obras e dos respectivos

valores de investimento previstos.

2 - Os investimentos aprovados pelo IRSE, apés efectuados e os activos terem entrado em
exploragdo, passam a ser considerados para efeito de calculo da retribuicdo da entidade

concessionaria da RNT.

3 - Em caso de forga maior, ou por razdes de alteracéo legal ou regulamentar, nomeadamente de
natureza ambiental, os investimentos aprovados pelo IRSE, que tenham sido iniciados pela
entidade concessionaria da RNT mas que esta ndo tenha conseguido terminar e passar a
exploracdo, podem ser aceites como activo para efeito de calculo da retribuicdo da entidade

concessionaria da RNT.

4 - Para efeitos do numero anterior, a entidade concessionaria da RNT deve formular o pedido,

devidamente justificado, ao IRSE.
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Seccao lll

Divulgacéo da Informacao

Artigo 17.°

Divulgacao da informacao sobre a Rede Nacional de Transporte
1 - A entidade concessionaria da RNT deve, apés aprovagcdo do IRSE, publicar e manter
disponivel para os interessados os documentos seguintes:

a) A Caracterizagdo da Rede Nacional de Transporte para efeitos de Acesso a Rede, prevista no
Artigo 11.9;

b) A caracterizagdo das interligagées, os valores de capacidade de interligagdo disponivel para

fins comerciais e os estudos que serviram de base a sua determinagéo, previstos no Artigo 12.°;
¢) O Plano de Investimentos na RNT, previsto no Artigo 14.%;

d) A especificagcao da informagao de acesso, prevista no Artigo 35.°.

Artigo 18.°

Divulgacgéao da informagao sobre as redes de distribuicdo em AT e MT
Os distribuidores vinculados em AT e MT devem publicar e manter disponivel para os interessados
os documentos seguintes:

a) A Caracterizagédo das Redes de Distribuigdo para efeitos de Acesso a Rede, prevista no Artigo
13.9

b) As sumulas dos planos de expansdo nas respectivas Redes de Distribuicdo em AT e MT,

previstas no n.° 1 do Artigo 15.%;

c) A especificagdo da informacao de acesso, prevista no Artigo 34.°.
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Capitulo I

Condicoes gerais do acesso as redes

Artigo 19.°

Disposigao geral

O acesso as redes do SEP e as interligagdes processa-se através da celebragdo dos Acordos de

Acesso as Redes regulamentados no presente Capitulo.

Artigo 20.°

Entidades celebrantes do Acordo de Acesso as Redes

1 - Os candidatos a utilizadores das redes do SEP devem celebrar um Acordo de Acesso as
Redes com o distribuidor vinculado em AT e MT da respectiva area de concessdo, do qual
constam as condigdes técnicas e comerciais do acesso e a especificagdo da informagado de

acesso, prevista no Artigo 34.°, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2 - Os produtores nao vinculados, os autoprodutores e os produtores para abastecimento privativo
previstos nas alineas e) e f) do n.° 2 do Artigo 2.°, ligados a RNT, devem celebrar um Acordo de
Acesso as Redes com a entidade concessionaria da RNT, do qual constam as condigdes técnicas
e comerciais do acesso e a especificagdo da informacdo de acesso, prevista no Artigo 35.°,

relativas a utilizagdo da RNT.

Artigo 21.°

Acordo de Acesso as Redes

1 - O Acordo de Acesso as Redes tem por objecto as condigdes técnicas e comerciais necessarias

ao uso das redes do SEP e das interligacoes.

2 - As condigbes técnicas e comerciais do Acordo de Acesso devem observar, designadamente, o
disposto no Capitulo IV e no Capitulo V do presente Regulamento, no Regulamento da Qualidade
de Servico, no Regulamento de Relagdes Comerciais, no Regulamento da Rede de Transporte e

no Regulamento de Distribuicdo de Energia Eléctrica.

3 - As condigdes técnicas e comerciais do Acordo de Acesso as Redes previsto no numero
anterior diferem consoante o tipo de utilizador em causa e a rede a que esta ligado, nos termos

seguintes:
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a) Produtores ndo vinculados ligados a RNT;
b) Clientes n&o vinculados e entidades abastecidas por produtores ndo vinculados ligados a RNT;

c) Produtores ndo vinculados, autoprodutores e produtores para abastecimento privativo ligados

as redes de distribuicdo em AT ou MT;

d) Clientes nao vinculados e entidades abastecidas por produtores néo vinculados, autoprodutores

e produtores para abastecimento privativo ligados as redes de distribuicdo em AT ou MT.

4 - O Acordo de Acesso as Redes é formalizado por escrito, sendo celebrado entre as entidades
referidas no numero anterior e o distribuidor vinculado em AT e MT, sem prejuizo do disposto no

n.° 5.

5 — As entidades referidas nas alineas a) e b) do n.° 3 devem celebrar o Acordo de Acesso as

Redes com a entidade concessionaria da RNT.

6 — As propostas de minuta de Acordo de Acesso as Redes para os utilizadores referidos nas
alineas a) e b) do n° 3, bem como as suas alteracbes, sdo elaboradas pela entidade

concessionaria da RNT.

7 — As propostas de minuta de Acordo de Acesso as Redes para os utilizadores referidos nas
alineas c) e d) do n.° 3, bem como as suas alteragdes, sdo elaboradas pelos distribuidores

vinculados em AT e MT.

8 - As condigbes gerais que devem integrar o Acordo de Acesso as Redes referido no n.° 4 sédo
aprovadas pelo IRSE, na sequéncia das propostas apresentadas pelos distribuidores vinculados

em AT e MT e pela entidade concessionaria da RNT, nos termos do presente artigo.

9 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT podem
apresentar ao IRSE propostas conjuntas de alteragbes as condigdes gerais previstas no nimero

anterior, sempre que considerem necessario.

10 - As propostas das minutas referidas no n.° 6 e no n.° 7 devem ser apresentadas ao IRSE no

prazo de 180 dias apds a data de entrada em vigor do presente Regulamento.

Artigo 22.°

Duragao do Acordo de Acesso as Redes

1 - O Acordo de Acesso as Redes tem a duragdo de um ano, considerando-se automatica e

sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo denuncia do utilizador das redes.

2 - A denuncia, prevista no numero anterior, deve ser feita por escrito, com a antecedéncia minima

estabelecida no respectivo Acordo de Acesso as Redes.
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Artigo 23.°

Alteracao da informacéo relativa ao utilizador das redes

1 - Qualquer alteragdo aos elementos constantes do Acordo de Acesso as Redes, relativos a
identificacao, residéncia ou sede do utilizador das redes, deve ser comunicada a entidade com a
qual celebrou o acordo, através de carta registada com aviso de recepc¢éo, no prazo de 30 dias a

contar da data da alteracéo.

2 - O utilizador das redes deve apresentar os elementos comprovativos da alteragdo verificada,

sempre que seja solicitado pela entidade com a qual celebrou o acordo.

Artigo 24.°

Suspensao do Acordo de Acesso as Redes

1 - O Acordo de Acesso as Redes pode ser suspenso por incumprimento das disposicoes
aplicaveis, designadamente as constantes do presente Regulamento, do Regulamento de
Relagdes Comerciais, do Regulamento da Qualidade de Servigo, do Regulamento de Distribui¢cao

de Energia Eléctrica e do Regulamento da Rede de Transporte.

2 - A suspensao do Acordo de Acesso as Redes determina a cessagado temporaria dos seus

efeitos até a regularizagdo das situagdes que constituiram causa para a sua suspenséo.

3 - Perante a ocorréncia de situagdo que possa constituir causa para a suspensao do Acordo de
Acesso as Redes, o utilizador das redes deve ser notificado deste facto pela entidade com a qual

celebrou o acordo.

4 - Da notificagado referida no niumero anterior deve constar a causa de suspensao do Acordo de
Acesso as Redes, bem como o prazo previsto e os procedimentos a adoptar para a sua

regularizagao.

5 - Suspenso o Acordo de Acesso as Redes, o utilizador das redes deve ser notificado pela
entidade com a qual celebrou o acordo para, no prazo maximo de 10 dias Uteis, proceder a
regularizagcdo comprovada das situagdes que motivaram aquela suspensao, sob pena de, findo o

referido prazo, o Acordo de Acesso as Redes cessar, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 25.°

Cessacgao do Acordo de Acesso as Redes

O Acordo de Acesso as Redes pode cessar por:

a) Acordo entre as partes;
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b) Caducidade, se o utilizador das redes deixar de deter, relativamente a instalacdo a que se
reporta, o estatuto de consumidor ndo vinculado, a concessdo ou licenca de produgido, ou

transmitir a propriedade dessa instalagao;

c) Rescisdo, se a causa que motivou a suspensdo do Acordo de Acesso as Redes nao for

regularizada dentro do prazo previsto para o efeito.

Artigo 26.°

Direito a prestacéo de caugao

1 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT, enquanto
entidades titulares do Acordo de Acesso as Redes, tém direito a prestacdo de caucgao por parte

dos utilizadores das redes.

2 - A caucao visa assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Acordo de Acesso as
Redes.

Artigo 27.°

Meios e forma de prestacdo de caugao

Salvo acordo entre as partes, a caugdo é prestada em numerario, cheque ou transferéncia

electrénica, ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao.

Artigo 28.°

Valor da caugao

1 - O valor da caugao deve ser calculado tendo em conta os encargos com o uso das redes, 0 uso

global do sistema e a comercializagdo de redes.

2 - O valor da caugdo, bem como as situagdes em que pode ser exigida a sua alteracdo ou

reforgo, sdo estabelecidos no ambito do Acordo de Acesso as Redes.
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Capitulo IV

Condicoes técnicas do acesso as redes

Seccao |

Condicdes técnicas gerais

Artigo 29.°

Procedimentos

1 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculado em AT e MT tém obrigacéo de
proporcionar 0 acesso as suas redes desde que possuam capacidade disponivel de transporte ou
de distribuicdo na rede, sem afectar os niveis regulamentares da qualidade de servico e da

segurancga de abastecimento.

2 — Para efeitos do disposto neste artigo, entende-se por capacidade disponivel de transporte ou
de distribuicdo a capacidade que permite o cumprimento do conjunto de condi¢des técnicas

constantes do Acordo de Acesso as Redes.

3 - O utilizador das redes deve obedecer as condi¢des técnicas em conformidade com o disposto
no presente Regulamento e em outros regulamentos aplicaveis, bem como no Acordo de Acesso

as Redes.

4 - O candidato a utilizador das redes deve apresentar um pedido de ligagdo as redes sempre que

do seu pedido de acesso resultem novas ligagoes.

5 - O candidato a utilizador das redes, ou o utilizador das redes, deve apresentar um pedido de
aumento de poténcia sempre que apresente um pedido de acesso, ou de alteragdo do Acordo de

Acesso as Redes, do qual resultem:

a) Alteragbes as ligagbes existentes;

b) Reforgos de rede por falta de capacidade disponivel.

6 - Os pedidos de ligagdo ou de aumento de poténcia a que se referem os nimeros anteriores

devem ser dirigidos a entidade operadora da rede a que se pretendem ligar, processando-se nos

termos previstos no Regulamento do Fornecimento de Energia Eléctrica.
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Artigo 30.°

Acesso as interligacdes

O acesso as interligagdes deve obedecer, para além das condi¢des técnicas de acesso as redes
em geral, as condi¢bes técnicas especificas relacionadas com as prioridades funcionais cometidas
a utilizacdo das interligacbes, como sejam a manutencdo de adequados niveis de seguranca e

estabilidade no sistema eléctrico, de acordo com o previsto no Regulamento do Despacho.

Artigo 31.°

Condigbes técnicas a integrar o Acordo de Acesso as Redes
1 - O Acordo de Acesso as Redes aplicavel aos produtores n&o vinculados deve integrar, entre
outras, as seguintes condigdes técnicas:
a) A obrigacgao de fornecer regulagao de tensao e frequéncia;
b) O equipamento a instalar e a manter para permitir a coordenagao pelo Gestor do Sistema;

c¢) Outro tipo de equipamento, incluindo contadores e demais equipamento, necessario ao acerto

de contas, a instalar previamente ao acordo;

d) Os ensaios que a entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT

podem efectuar;

e) Os indicadores de qualidade de servigo a cumprir, previstos no Regulamento da Qualidade de

Servico;

f) As normas e regras a cumprir para a manutengédo dos niveis de segurancga e de estabilidade

requeridos;
g) A eventual necessidade de equipamento para avaliar as perturbacdes introduzidas na rede;
h) As condigdes técnicas especificas do acesso as interligagbes relacionadas com a manutencao
do adequado nivel de seguranga e estabilidade do sistema.
2 - O Acordo de Acesso as Redes aplicavel aos consumidores ndo vinculados deve integrar, entre
outras, as seguintes condi¢des técnicas:

a) O equipamento, incluindo contadores e demais equipamento, necessario ao acerto de contas, a

instalar previamente ao acordo;

b) Os padrbes de qualidade técnica a observar, previstos no Regulamento da Qualidade de

Servigo;

c) As normas e regras a cumprir para a manutengado dos niveis de seguranca e de estabilidade

requeridos;

d) A eventual necessidade de equipamento para avaliar as perturbagdes introduzidas na rede.
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Seccao |l

Capacidade disponivel para proporcionar o acesso

Artigo 32.°

Capacidade disponivel para o acesso

1 - O candidato a utilizador das redes do SEP deve apresentar um pedido de acesso ao

distribuidor vinculado em AT e MT, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2 - Os produtores candidatos a utilizadores das redes ligados, ou que se pretendam ligar, & RNT

devem apresentar um pedido de acesso a entidade concessionaria da RNT.

3 - O utilizador das redes que pretenda efectuar um aumento de poténcia, ou qualquer outra
alteragdo as suas caracteristicas técnicas, deve apresentar um pedido de alteragdo a entidade

com a qual celebrou o acordo.

4 - A aceitacdo do pedido de acesso ou de alteragdo do Acordo de Acesso as Redes referidos nos
numeros anteriores fica sujeita a satisfacdo do pedido de ligagdo ou de aumento de poténcia

previsto no Artigo 29.°

5 - Na falta de capacidade disponivel, entendida nos termos do n.° 2 do Artigo 29.°, a recusa do

pedido de acesso deve ser justificada nos termos estabelecidos no Artigo 81.°.

Seccao lll

Prestacao de informagao

Artigo 33.°

Prestacao de informagao pelos candidatos e utilizadores das redes

1 - Os candidatos a utilizadores das redes e os utilizadores das redes do SEP devem disponibilizar
ao distribuidor vinculado em AT e MT a informacao técnica necessaria a elaboragédo dos estudos
para definicdo das condi¢des técnicas de acesso do candidato ou do utilizador das redes, sem
prejuizo do disposto no Regulamento da Rede de Transporte e no Regulamento de Distribuicdo de

Energia Eléctrica, bem como do disposto no niumero seguinte.

2 - No caso dos produtores ligados ou que pretendam ligar-se @ RNT, a informacéo prevista no

numero anterior deve ser disponibilizada a entidade concessionaria da RNT.
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3 - A informacgéo prevista nos numeros anteriores, designada neste Regulamento por Informacgéo
de Acesso, deve incluir as caracteristicas técnicas especificas das instalagées de produgao ou de

consumo, designadamente as relativas a ligacao a rede, a poténcia de emissdo ou ao consumo.

Artigo 34.°

Prestacao de informagéao ao distribuidor vinculado em AT e MT

1 - O distribuidor vinculado em AT e MT deve especificar a informacao que pretende obter dos
candidatos a utilizadores das redes e dos utilizadores das redes do SEP, bem como o prazo para

entrega dessa informacao.

2 - Ainformacé&o de acesso difere, consoante o destinatario seja:

a) Produtor ndo vinculado, autoprodutor ou produtor para abastecimento privativo previsto na

alineas €) e f) do n.° 2 do Artigo 2.°, ligados a rede de distribuicado em AT e MT;
b) Cliente n&o vinculado ou entidade abastecida por produtor para abastecimento privativo.
3 - A informagao especificada conjuntamente pelo distribuidor vinculado em AT e MT e pela

entidade concessionaria da RNT deve ser enviada ao IRSE, dentro do prazo de 180 dias apds a

data de entrada em vigor do presente Regulamento.

4 - O distribuidor vinculado em AT e MT ou a entidade concessionaria da RNT podem propor

alteragdes a informacgao referida no niumero anterior.

5 - Apds aprovacao pelo IRSE, a informacgéo passa a fazer parte do Acordo de Acesso as Redes,
devendo ser disponibilizada pelo distribuidor vinculado em AT e MT a todos os interessados que a

solicitem, nos termos do Artigo 18.°.

Artigo 35.°

Prestacao de informagao a entidade concessionaria da RNT

1 - A entidade concessionaria da RNT deve especificar a informagao que pretende obter das

entidades referidas no n.° 5 do Artigo 21.°, bem como os prazos para a sua entrega.

2 - A especificagdo da informacdo elaborada pela entidade concessionaria da RNT deve ser

enviada ao IRSE, dentro do prazo de 180 dias apds a data de entrada em vigor do presente
Regulamento.

3 - A entidade concessionaria da RNT pode propor alteragdes a especificagdo da informacéao

referida no nimero anterior.
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4 - Apos aprovagao pelo IRSE, a informagao de acesso passa a fazer parte do Acordo de Acesso
as Redes, devendo ser disponibilizada pela entidade concessionaria da RNT a todos os

interessados que a solicitem, nos termos do Artigo 17.°.

5 - A entidade concessionaria da RNT deve obter dos distribuidores vinculados em AT e MT copia

dos Acordos de Acesso as Redes celebrados por estas entidades.

Artigo 36.°

Prestacao de informacéao pelo produtor ndo vinculado

1 - Um produtor ndo vinculado deve fornecer a entidade com que celebrou o Acordo de Acesso as
Redes toda a informagdo necessaria para o correcto funcionamento do sistema eléctrico,

nomeadamente a informag&o de acesso referida no Artigo 33.°.

2 - A informagéo referida no numero anterior deve abranger eventuais situagdes de anomalias em
instalacdes ou equipamentos nelas instalados e, para produtores com poténcia instalada superior
a 10 MVA, informagao acerca de trabalhos de conservagao e manutengao a realizar nas suas

instalagdes.

Artigo 37.°

Prestacao de informacao pelo cliente nao vinculado

1 - Um cliente nao vinculado deve fornecer a entidade com que celebrou o Acordo de Acesso as
Redes a informagéo considerada relevante para o correcto funcionamento do sistema eléctrico,

nomeadamente a informag&o de acesso referida no Artigo 33.°.

2 - A informagéo a fornecer ao abrigo do niumero anterior deve abranger eventuais situagdes de

anomalias em instalagbes ou equipamentos nelas instalados.

Secgao IV

Restricoes, falha de disponibilidade e situacdes de excepgao

Artigo 38.°

Restricoes de rede

1 - O fornecedor, definido nos termos da alinea t) do n.° 1 do Artigo 3.°, impedido de cumprir os
contratos comerciais de fornecimento de energia eléctrica em virtude de situagao de restricbes na

Rede Nacional de Transporte ou em qualquer ponto de distribuicdo das redes de distribuicdo em
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AT e MT a que tem acesso, bem como os seus clientes afectados, ndo devem ficar lesados,
tendo, para o efeito, direito ao pagamento de indemnizagbes para compensagdo dos prejuizos

sofridos, nas condi¢des a estipular no Acordo de Acesso as Redes.

2 - Exceptuam-se do disposto no numero anterior as situagcdes de forca maior com origem em

causas externas e fora do controlo das partes afectadas.
3 - As indemnizagdes aos fornecedores devem estar relacionadas com os prejuizos comprovados.

4 - As condigbes de interrupgao, incluindo as indemnizagdes aos clientes, devem ser compativeis

com as indemnizacgdes atribuidas aos clientes do SEP em situacdes semelhantes.

5 - Exceptuam-se do disposto nos numeros 3 e 4 as restricdes nas interligagdes.

Artigo 39.°

Restricdes nas interligagbes

1 - A entidade concessionaria da RNT deve estabelecer mecanismos de rateio da capacidade
disponivel de interligagdo, para a resolugdo de restricbes, assim como os procedimentos de
operagao da interligagdo, de comum acordo com o operador do sistema eléctrico com o qual a
RNT esta interligada.

2 - O acordo previsto no numero anterior deve ser enviado ao IRSE.

3 - Até a aprovagado dos mecanismos previstos no n.° 1, o Gestor de Sistema deve resolver as
restricdes de exportagédo por aplicagdo de um factor de redugdo as quantidades contratadas para
exportacdo, determinado pelo quociente entre a capacidade disponivel da interligagcao para fins
comerciais e o valor total resultante do saldo das exportagbes e importagdes contratadas no
periodo em causa, sendo as restricbes de importagao resolvidas pela entidade responsavel da

rede vizinha.

4 - A entidade concessionaria da RNT deve elaborar uma proposta do mecanismo de acerto de

contas a aplicar as transacc¢des nas interligagdes e envia-la ao IRSE para aprovacéo.

5 - Sempre que a entidade concessionaria da RNT identifique a necessidade de rever os

mecanismos previstos, deve apresentar ao IRSE nova proposta, para aprovagéo.
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Artigo 40.°

Falha de disponibilidade do fornecedor

1 - Para efeitos do presente artigo, entende-se por falha de disponibilidade do fornecedor, definido
nos termos da alinea t) do n.° 1 do Artigo 3.°, a sua falta de capacidade para satisfazer as
necessidades de consumo dos clientes por ele abastecidos, dentro do limite de tolerancia

estabelecido nos Manuais de Procedimentos correspondentes.

2 - Quando ocorra uma situagao de falha de disponibilidade do fornecedor e este ndo tenha
celebrado um Contrato de Garantia de Abastecimento ou o valor contratado n&o seja suficiente
para o cumprimento do limite de tolerancia, o distribuidor vinculado em AT e MT pode suspender o

Acordo de Acesso as Redes aos clientes desse fornecedor.

3 - Na situacao referida no nimero anterior, a entidade operadora da rede pode emitir um pré-
aviso de corte, solicitando ao fornecedor que reduza o consumo dos seus clientes, de forma a

cumprir o limite de tolerancia referido no n.° 1.

4 - Caso o fornecedor nao efectue a redugao solicitada incorrera numa penalizagao, de acordo

com o estabelecido nos Manuais de Procedimentos correspondentes.

5 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT devem manter o
fornecimento aos clientes quando ocorra uma situagao de falha de disponibilidade do respectivo
fornecedor e este tenha celebrado um Contrato de Garantia de Abastecimento com um valor

contratado suficiente para o cumprimento do limite de tolerancia, nos termos deste contrato.

Artigo 41.°

Situagdes de excepcao

1 - Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se situacdes de excepgao:
a) As situagdes resultantes de casos fortuitos ou de forga maior;
b) Situagdes com origem em causas internas ao sistema eléctrico, tais como:

i) Disparos de produtores que causem perturbacdes na rede em termos de estabilidade de

tensao e frequéncia;
ii) Grandes variagdes de carga;
i) Deterioragado da qualidade de servigo;
iv) Razdes imputaveis ao utilizador das redes;

v) Outras que as entidades operadoras das redes considerem que colocam em perigo a

manutenc¢do de adequados niveis de seguranca do sistema eléctrico.
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2 - Quando ocorra uma das situacbes de excepcgdo previstas no numero anterior, a entidade
operadora da rede pode, sempre que o considere necessario, declarar a situagao de excepgao,
suspendendo-se o Acordo de Acesso as Redes, sem que haja lugar a pagamentos

indemnizatorios ao utilizador das redes.

3 - Logo que a situagido seja ultrapassada e o sistema eléctrico esteja a funcionar de modo
estavel, a entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT devem

declarar o fim da situagcado de excepgao, cessando a suspensao do Acordo de Acesso as Redes.

4 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT devem
comunicar ao utilizador das redes a suspensao do Acordo de Acesso as Redes e a cessagao

dessa suspensao decorrentes da situagdo de excepgao.

5 - As declaragdes de excepgéo descritas na alinea b) do n.° 1 ndo devem ultrapassar 300 horas
em cada ano civil, nos casos em que as mesmas nao resultem de razdes imputaveis ao utilizador

das redes.

6 - Nas situagcbes de excepgdo previstas neste artigo, a entidade concessionaria da RNT e os
distribuidores vinculados em AT e MT devem demonstrar n&o ter havido negligéncia das partes e
justificar, a posteriori, por escrito, a sua actuagéo, junto das entidades directamente envolvidas na

situacdo de excepgao e do IRSE.

7 - Para efeitos do numero anterior, a entidade concessionaria da RNT e os distribuidores
vinculados em AT e MT devem elaborar, no prazo de 90 dias a contar da data de ocorréncia, um

relatorio que deve ser enviado ao IRSE.
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Capitulo V

Condicoes comerciais do acesso as redes

Seccao |

Disposi¢des Gerais

Artigo 42.°

Retribuicdo pela utilizagdo das instalagdes e servigos

1 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT tém direito a
receber uma retribuicdo pela utilizacdo das suas instalagdes e servigos, nos termos fixados no

Regulamento Tarifario.

2 - A retribuicdo prevista no numero anterior € proporcionada, de acordo com as regras
estabelecidas no presente capitulo, pela aplicagdao das seguintes tarifas relativas ao nivel de

tensado a que o cliente esta ligado:

a) Tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT e AT,;
b) Tarifa de Uso da Rede de Distribuigao de AT;

c) Tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em MT;

d) Tarifa de Uso Global do Sistema;

e) Tarifa de Comercializagdo de Redes.

3 - As tarifas referidas no numero anterior sdo publicadas em conjunto com as restantes tarifas do

sector eléctrico.

4 - Os periodos tarifarios aplicaveis na facturagéo das tarifas referidas no n.° 2 s&o propostos pelo

IRSE e publicados nos termos do Regulamento Tarifario.
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Seccao |l

Ajustamento para perdas

Artigo 43.°

Ajustamento para perdas

1 - Constitui objectivo do ajustamento para perdas relacionar a energia eléctrica medida num

ponto da rede com as perdas que o seu transito origina, a partir de um outro ponto.

2 - Para efeitos de determinagdo da quantidade de energia eléctrica que deve ser colocada na
rede através de contratos bilaterais fisicos, os ajustamentos para perdas sdo aplicados aos

valores de energia activa dos consumos previstos, nos termos do disposto no artigo seguinte.

3 - Para efeitos de determinagéo de tarifas, os ajustamentos para perdas s&o aplicados aos pregos

das tarifas.

4 - Para efeitos de aplicagao dos numeros anteriores, o IRSE propde os valores dos factores de
ajustamento para perdas a publicar no diploma legal anual que estabelece as tarifas e pregos da

energia eléctrica para o ano seguinte.

5 - Os factores de ajustamento para perdas sao diferenciados por rede, de transporte ou de

distribuicao, por nivel de tensao e por periodo tarifario.

6 - A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados em AT e MT devem
apresentar ao IRSE, até 1 de Outubro de cada ano, propostas de valores dos factores de

ajustamento para perdas relativos as suas redes, devidamente justificadas.

Artigo 44.°

Ajustamento para perdas para aplicagao de tarifas

Para efeitos de aplicagao de tarifas, o ajustamento para perdas esta considerado no calculo dos

valores dos pregos das tarifas de cada nivel de tensao.
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Seccao lll

Pagamento pela utilizagdo das instalagbes e servigos

Artigo 45.°

Pagamento pela utilizacdo das instalagdes e servigos

1 — A responsabilidade pelo pagamento das tarifas referidas no n.° 2 do Artigo 42.° é atribuida as

entidades que recebem energia eléctrica.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, para fornecimentos de energia eléctrica por
contrato bilateral fisico, a responsabilidade pelo pagamento das tarifas, pode ser atribuida ao
fornecedor, definido nos termos da alinea t) do n.° 1 do Artigo 3.°, nas condi¢des a estabelecer no

Acordo de Acesso as Redes.

3 - Compete aos distribuidores vinculados em AT e MT cobrar os valores relativos as tarifas

referidas no n.° 1, nos termos previstos no Acordo de Acesso as Redes.

Artigo 46.°

Uso global do sistema eléctrico
1 - Para efeitos do presente Regulamento, considera-se como uso global do sistema eléctrico o
conjunto de fungbes nas quais se incluem os servigos que asseguram:
a) O suporte do sistema eléctrico;
b) A manutengao da oferta de energia eléctrica de forma continuada;

c¢) O fornecimento de energia eléctrica, com niveis adequados de seguranga e estabilidade.

2 - Integram-se no uso global do sistema eléctrico as seguintes fungdes:

a) O Operador do Sistema, que tem como objectivo executar o programa de exploragéo, gerir, em
tempo real, o sistema interligado e os necessarios servigos de sistema, e conduzir a rede, tendo

em conta as restricdes e contingéncias que possam ocorrer;

b) O Acerto de Contas, que assegura a recolha e processamento de dados para liquidagéo de
todas as transaccoes entre as diferentes entidades com as quais a entidade concessionaria da

RNT se relaciona;

c¢) O fornecimento dos servigos de sistema, conforme definido no Artigo 71.°.

3 - Os custos decorrentes das fungdes mencionadas no numero anterior integram, entre outros, a

tarifa de uso global do sistema, conforme definido no Regulamento Tarifario.
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Artigo 47.°

Encargos com o uso global do sistema

Os pagamentos pelo uso global do sistema devem ser suportados:
a) Pelos clientes nao vinculados;

b) Pelos distribuidores vinculados em AT e MT, com exclusdo dos que abastecem sistemas

isolados, que os repercutem nos consumidores do SEP.

Artigo 48.°

Pagamento pelo uso global do sistema

1 - A tarifa de uso global de sistema é uniforme em todo o Sistema Eléctrico Publico e é aplicada a
energia activa medida nos contadores dos clientes, a qual se aplica o factor de ajustamento para

perdas.

2 — Os factores de ajustamento para perdas sao diferenciados por nivel de tensédo para as
entregas aos clientes ndo vinculados em AT e MT e propostos anualmente pelo IRSE para

publicacdo, nos termos do n.° 4 do Artigo 43.°.

Artigo 49.°

Pagamento pelo uso da rede de transporte

1 - As tarifas de uso da rede de transporte sdo uniformes em todo o Sistema Eléctrico Publico,
para cada nivel de tensdo, e incidem sobre as seguintes quantidades definidas nos termos da

Seccgao seguinte:

a) Poténcia contratada;

b) Poténcia em horas de ponta;

c¢) Energia reactiva consumida em horas fora de vazio;

d) Energia reactiva fornecida em horas de vazio.

2 - Aos valores medidos nos contadores dos clientes aplica-se:
a) A tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT, se estiverem ligados a RNT, em MAT,;
b) A tarifa de Uso da Rede de Transporte em AT convertida para o nivel de tensdo a que se

encontrem ligados, se estiverem ligados as redes de distribuicao.

3 - Exceptuam-se do estabelecido no niumero anterior os clientes ligados a rede de distribuicdo em

AT e MT que tenham contratos bilaterais fisicos com produtores com poténcia instalada inferior a
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50 MVA, ligados ao mesmo barramento, situagcdo na qual ndo se aplica a tarifa de Uso da Rede de

Transporte prevista na alinea b) do nimero anterior.

4 - Para fornecimentos aos clientes ligados em MAT pode haver lugar a facturacdo de energia

reactiva em condigdes a definir pelo IRSE.

Artigo 50.°

Pagamento pelo uso das redes de distribuigédo

1 - As tarifas de uso das redes de distribuicdo ligadas a RNT sdo uniformes em todo o territério
nacional, para cada nivel de tensdo, e incidem sobre as seguintes quantidades definidas nos

termos da Seccéo seguinte:

a) Poténcia contratada;

b) Poténcia em horas de ponta;

c¢) Energia reactiva consumida em horas fora de vazio;

d) Energia reactiva fornecida em horas de vazio.

2 - Aos valores medidos nos contadores dos clientes aplica-se:

a) A tarifa de Uso da Rede de Distribuigdo em AT, se estiverem ligados as redes de distribuigdo
em AT,;

b) A soma da tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em AT convertida para MT e a tarifa de Uso

da Rede de Distribuicdo em MT, se estiverem ligados as redes de distribuicdo em MT.

3 - Exceptuam-se do estabelecido no niumero anterior os clientes ligados a rede de distribuigdo em
MT que tenham contratos bilaterais fisicos com produtores com poténcia instalada inferior a 50
MVA, ligados ao mesmo barramento, situagdo na qual se aplica apenas a tarifa de Uso da Rede

de Distribuicdo em MT.

4 Para fornecimentos aos clientes ligados em AT e MT pode haver lugar a facturagdo de energia

reactiva em condigldes a definir pelo IRSE.

Artigo 51.°

Pagamento pela comercializagdo de redes

1 - A tarifa de comercializagado de redes é uniforme em todo o Sistema Eléctrico Publico, por nivel

de tensao, correspondendo a um termo tarifario fixo.
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2 - Aos clientes nao vinculados e as entidades abastecidas por autoprodutores ou produtores para

abastecimento privativo aplica-se a tarifa de Comercializacdo de Redes em MAT, AT e MT.

Artigo 52.°

Pagamento pela utilizagcao das interligagbes

O pagamento pela utilizagdo das instalagbes e servigos em situagbes de importacdo ou
exportacdo processa-se de forma analoga ao pagamento dos utilizadores das redes que usam as

redes nacionais, de acordo com o estabelecido no presente capitulo.

Secgao IV

Grandezas a medir

Artigo 53.°

Energia activa

A energia activa, discriminada por periodo tarifario, é objecto de medi¢do no ponto de entrega aos

clientes.

Artigo 54.°

Poténcia contratada

1 - A poténcia contratada € a poténcia que o distribuidor vinculado coloca, em termos contratuais,

a disposigao do cliente, nao devendo ser superior a poténcia requisitada.

2 - Salvo acordo escrito entre o distribuidor vinculado e o cliente, a poténcia contratada por ponto
de entrega em MT, AT ou MAT, nado poderd ter um valor, em kW, inferior a 50% da poténcia
instalada, em kVA, medida pela soma das poténcias nominais dos transformadores relativos ao

ponto de entrega.

3 - Salvo o disposto no numero anterior, o valor da poténcia contratada referido no n.° 1 é
actualizado para a maxima poténcia activa média, registada em qualquer intervalo ininterrupto de

15 minutos, durante os 12 meses anteriores, incluindo o més a que a factura respeita.

4 - No caso dos clientes do SEP que celebrem um Acordo de Acesso as Redes, a poténcia
contratada a considerar na data de entrada em vigor desse acordo corresponde ao ultimo valor

desta grandeza utilizado na facturacao do fornecimento de energia eléctrica.

Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacbes 29



IRSE - INSTITUTO REGULADOR DO SECTOR ELECTRICO

Artigo 55.°

Poténcia em horas de ponta
1 - A poténcia em horas de ponta é a poténcia activa média calculada de acordo com a expressao
seguinte:

Pp=Ep/Hp

2 - As siglas utilizadas na expressdo do numero anterior tém o seguinte significado:
a) Pp — poténcia em horas de ponta;
b) Ep — energia activa fornecida ao consumidor em horas de ponta;

¢) Hp — nimero de horas de ponta.

Artigo 56.°

Energia reactiva

1 - A energia reactiva consumida pelo cliente designa-se por indutiva e a fornecida a rede designa-

se por capacitiva.

2 - A energia reactiva consumida nas horas fora de vazio do periodo a que a factura respeita, que
exceda a percentagem da energia activa consumida no mesmo periodo, estabelecida no
Regulamento de Relagdes Comerciais, deve ser objecto de facturagdo nos termos do Acordo de

Acesso as Redes.
3 - A energia reactiva fornecida a rede, durante as horas de vazio, pode ser objecto de facturacao.

4 - Para qualquer novo cliente, o distribuidor vinculado s6 pode proceder a facturagdo de energia

reactiva decorrido um ano apés o inicio da entrega.
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CAPITULO VI

Condicoes comerciais de oferta de energia eléctrica e servicos de

sistema

Seccao |

Condig¢des comerciais gerais de oferta de energia eléctrica e servigos de sistema

Artigo 57.°

Principios gerais

1 - A oferta de energia eléctrica e de servigos de sistema, através das redes e das interligagdes,
integra, entre outras funcgdes, o estabelecimento de relagdes comerciais entre o SEP e o SENV, o
qual assenta na partilha de beneficios que podem ser extraidos da exploragédo técnica conjunta
dos dois sistemas.

2 - A partilha dos beneficios entre os dois sistemas decorre dos seguintes principios gerais:

a) Racionalidade de funcionamento econémico e técnico;

b) Utilizagao racional dos recursos;

c) Proteccao do ambiente e dos recursos naturais;

d) Observancia das decisdes e restricdes decorrentes do Planeamento do SEP e dos contratos

com as instalagdes vinculadas;
e) Salvaguarda do equilibrio dos interesses de todos os intervenientes.
3 - A oferta de energia eléctrica e de servigos de sistema através das redes e das interligagdes
deve obedecer aos principios da nao discriminagdo e da transparéncia, designadamente no que

respeita aos procedimentos inerentes ao exercicio das diversas funcées que a integram e

concretizam.

Artigo 58.°

Entidades abrangidas

Estao abrangidas pelo relacionamento descrito no presente Capitulo as seguintes entidades:
a) Os produtores ndo vinculados sujeitos a despacho centralizado;

b) Os clientes nao vinculados;
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c) A entidade concessionaria da RNT.

Artigo 59.°

Entidade concessionaria da RNT

1 - As relagdes comerciais entre o SEP e o SENV sé&o centralizadas na entidade concessionaria
da RNT.

2 - A entidade concessionaria da RNT, para exercer as suas competéncias de forma nao
discriminatéria e com transparéncia de decisdes, deve individualizar as seguintes fungdes ou

areas de actividade:
a) Operador do Sistema;
b) Agente Comercial do SEP;

c¢) Transporte de energia eléctrica.

3 - A separagdo das areas de actividade referidas no nimero anterior deve ser realizada em

termos organizativos e contabilisticos.

Artigo 60.°

Operador do Sistema

1 - O Operador do Sistema é a area de actividade da entidade concessionaria da RNT que

coordena o funcionamento das instala¢des ligadas ao SEP, tendo por objecto:

a) Modular a produgéo dos centros electroprodutores sujeitos a despacho centralizado, de acordo
com a programacgao de exploragéo diaria e a ordem de mérito dos centros electroprodutores
elaboradas pelo Agente Comercial do SEP, atendendo aos contratos bilaterais fisicos vigentes,
a eventuais restricdes de natureza técnica intrinseca ao SEP e as de natureza ambiental ou

decorrentes da utilizagao dos locais onde aqueles centros electroprodutores se inserem;

b) Coordenar o funcionamento da RNT, incluindo a gestao das interligagdes de MAT e dos pontos
de entrega de energia aos distribuidores vinculados em AT e MT, observando os niveis de

seguranga e qualidade de servigo estabelecidos;

c) Receber informacgao sobre a quantificacao fisica dos contratos bilaterais existentes.

2 - Compete ao IRSE definir os mecanismos que permitam auditar o desempenho do Operador do

Sistema.
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Artigo 61.°
Agente Comercial do SEP

1 - O Agente Comercial do SEP ¢ a area de actividade da entidade concessionaria da RNT que
assegura o abastecimento e a optimizacdo do SEP nos termos do Regulamento de Relacdes

Comerciais, tendo por objecto:

a) Gerir os contratos de vinculagdo dos produtores vinculados e dos distribuidores vinculados em

AT e MT, bem como os contratos de garantia de abastecimento;

b) Elaborar a programacdo da exploragdo, nas suas diversas componentes, com base nos
contratos celebrados pela entidade concessionaria da RNT, nas declaragdes de disponibilidade

dos produtores e no consumo previsto para o SEP;

c) Estabelecer a ordem de mérito para o dia seguinte, com base nos programas de exploracdo e

nas actualizagdes as declaragdes de disponibilidade dos produtores;

d) Definir o plano anual de manutengdo programada e de indisponibilidades dos centros

electroprodutores vinculados;

e) Proceder ao acerto de contas que inclui a liquidacdo de todas as transacgdes entre as
diferentes entidades com as quais a entidade concessionaria da RNT se relaciona e assegurar a

recolha e processamento dos dados necessarios.

2 - A entidade concessionaria da RNT tem o dever de instalar e assegurar a operacao do sistema
que permita o desempenho das tarefas relativas ao acerto de contas referidas na alinea e) do

numero anterior.

3 - Compete ao IRSE definir os mecanismos que permitam auditar o desempenho do Agente
Comercial do SEP.

Artigo 62.°

Formas de fornecimento
As formas previstas para o fornecimento de energia eléctrica e servicos de sistema pelos
utilizadores das redes sdo as seguintes:
a) Contratos bilaterais fisicos;

b) Contratos de curta duragao.
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Artigo 63.°

Contratos bilaterais fisicos

Contratos bilaterais fisicos sdo contratos livremente estabelecidos entre duas partes, pelos quais
uma parte se compromete a colocar na rede e a outra a receber a energia eléctrica contratada,

aos precos e condigdes fixadas no mesmo contrato.

Artigo 64.°

Contratos de curta duracao

1 - Os contratos de curta duragdo sdo contratos bilaterais fisicos para aquisicdo de energia

eléctrica ou servigos de sistema estabelecidos livremente entre as partes, com duragao limitada.

2 - A duracéo dos contratos prevista neste artigo € limitada a um ano civil.

Seccéao |l

Condi¢des comerciais especificas de oferta de energia eléctrica

Artigo 65.°

Venda por produtores nao vinculados

1 - Os produtores nao vinculados com mais de 5 MVA, ligados as redes do SEP, ficam obrigados a
realizar uma declaragdo mensal de venda de energia ao Agente Comercial do SEP, na qual
estabelecem os valores pelos quais se propdéem vender a energia eléctrica que pretendam

produzir para além do acordado através de contratos bilaterais fisicos.

2 - Os produtores nao vinculados referidos no nimero anterior, podem, ainda, oferecer condi¢cées
de venda de energia eléctrica mais econdmicas do que as estabelecidas na declaragdo mensal de
venda de energia, para qualquer periodo horario, de acordo com o estabelecido no Regulamento
do Despacho, designadamente através da realizagdo de uma declaragdo diaria de venda de

energia ao Agente Comercial do SEP, nos termos do presente Regulamento.
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Artigo 66.°

Declaracdo mensal de venda de energia eléctrica

1 - A declaracdo mensal de venda de energia pode ser apresentada pelos produtores nao

vinculados ao Agente Comercial do SEP.

2 — A quantidade de energia eléctrica que se propdem vender, bem como o respectivo preco,
podem ser diferenciados por:

a) Sazonalidade;

b) Periodos horarios;

¢) Minimos técnicos;

d) Patamares de poténcia;

€) Numero minimo de periodos horarios contrataveis;

f) Tabela de pregos.

Artigo 67.°

Declaracédo diaria de venda de energia eléctrica

1 - A declaracdo didria de venda de energia pode ser apresentada pelos produtores n&o

vinculados ao Agente Comercial do SEP.

2 - A quantidade de energia eléctrica que se propdéem vender, bem como o respectivo precgo,
podem ser diferenciados por:

a) Periodos horarios;

b) Minimos técnicos;

c) Patamares de poténcia;

d) Numero minimo de periodos horarios contrataveis.

Artigo 68.°

Compra de energia eléctrica por produtores nao vinculados

1 - Os produtores nao vinculados, sujeitos a despacho centralizado, podem apresentar uma
declaragcdo ao Agente Comercial do SEP, na qual estabelecem os valores pelos quais se propdem

comprar energia eléctrica para substituicdo da acordada através de contratos bilaterais fisicos.

2 - Para efeitos do numero anterior, podem fazer uso, tanto da declaragdo mensal como da
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declaracéo diaria de compra de energia eléctrica, nos termos do presente Regulamento.

Artigo 69.°

Declaracdo mensal de compra de energia eléctrica

1 - A declaragdo mensal de compra de energia eléctrica pode ser apresentada pelos produtores

nao vinculados ao Agente Comercial do SEP.

2 - A quantidade de energia eléctrica que se propdem comprar, bem como o respectivo prego,
podem ser diferenciados por:

a) Sazonalidade;

b) Periodos horarios;

c) Patamares de poténcia;

d) Nimero minimo de periodos horarios contrataveis;

e) Tabela de precos.

3 - Os produtores ndo vinculados podem também apresentar ofertas de compra de energia

eléctrica sem indicagéo de prego.

Artigo 70.°

Declaracao diaria de compra de energia eléctrica

1 - A declaragao diaria de compra de energia eléctrica pode ser apresentada pelos produtores nao

vinculados ao Agente Comercial do SEP.

2 - A quantidade de energia eléctrica que se propdem comprar, bem como o respectivo precgo,
podem ser diferenciados por:

a) Periodos horarios;

b) Patamares de poténcia;

¢) Numero minimo de periodos horarios contrataveis.

3 - Os produtores ndo vinculados podem também apresentar ofertas de compra de energia

eléctrica sem indicagédo de preco.
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Seccao Il

Fornecimento de servigos de sistema

Artigo 71.°

Fornecimento de servigos de sistema

1 - Os produtores de energia eléctrica, ligados a Rede Nacional de Transporte ou as redes de
distribuicdo em AT e MT, devem fornecer, para além da energia activa, um conjunto de servigos,

de acordo com as suas caracteristicas técnicas, designados por servigos de sistema.

2 - Os servicos de sistema fornecidos pelos produtores incluem servigos que devem ser fornecidos

de forma obrigatéria e servigos cuja disponibilizagédo € voluntaria.

3 - Os servigos de sistema cuja disponibilizagdo é voluntaria sdo objecto de acordo especifico

entre a entidade concessionaria da RNT e o produtor n&o vinculado.

4 - As entidades titulares de licenga vinculada de distribuicdo em MT e AT, bem como os clientes
vinculados e ndo vinculados, podem também contribuir para o fornecimento de servigos de

sistema.

Artigo 72.°

Gestao de oferta de servigos de sistema

1 - Os produtores n&o vinculados, possuidores de meios de produgéo de energia eléctrica, podem
incluir nas declaragdes mensais ou diarias de venda de energia eléctrica as quantidades e pregos

de servigos de sistema voluntarios que se propdem vender.

2 - Os produtores nao vinculados podem incluir nas declaragbes mensais ou diarias de compra de
energia eléctrica as quantidades e pregos de servigos de sistema voluntarios que se propdem

comprar.

3 - O Agente Comercial do SEP envia ao Operador do Sistema as ofertas de quantidades e pregos
de servicos de sistema, o qual se encarrega da sua gestdo, nos termos do Regulamento do

Despacho.
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Artigo 73.°

Gestéao global dos servigos de sistema

A gestéo global dos servicos de sistema € da responsabilidade da entidade concessionaria da

RNT, a qual é atribuida a exploragdo da RNT no quadro da gestéo técnica global do SEP.

Artigo 74.°

Fornecimento de servigos de sistema obrigatorios por produtores néo vinculados

1 - Para os produtores nao vinculados, com poténcia instalada superior a 10 MVA, os servigos de

sistema obrigatdrios sao os seguintes:
a) Regulagdo de Tenséo;
b) Regulacdo de Frequéncia.

2 - Os servigos de sistema referidos no niumero anterior ndo estao sujeitos a retribuicdo, tendo os

produtores ndo vinculados a obrigagao de os manter disponiveis para o sistema.

3 - Os servigcos de sistema obrigatdrios sdo, do ponto de vista técnico, objecto do Acordo de

Acesso as Redes.

4 - Os servicos de sistema obrigatérios sdo operados de acordo com o estabelecido no

Regulamento do Despacho.

5 - Quando o produtor ndo vinculado n&o tiver os servigos obrigatérios disponiveis, incorre em
falha de disponibilidade, cuja definicdo e regime de penalizagdo sédo estabelecidos no Acordo de

Acesso as Redes.

6 - As penalizag¢des a aplicar aos produtores nao vinculados ndo devem estabelecer discriminagao
relativamente as aplicaveis aos produtores vinculados, em condigbes idénticas de falha de

disponibilidade.

Artigo 75.°

Fornecimento de servigos de sistema voluntarios por produtores nao vinculados

1 - Os produtores nao vinculados podem instalar equipamento especial para fornecer outros
servigos, nomeadamente, teleregulagao, telearranque, compensagao sincrona, reserva quente e

arranque auténomo.

2 - O fornecimento dos servigos de sistema referidos no niumero anterior é voluntario, devendo ser

acordado entre a entidade concessionaria da RNT e o produtor n&o vinculado.
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3 - A entidade concessionaria da RNT elabora os estudos e planos sobre as necessidades de

servigos de sistema.

4 - A forma como o Operador do Sistema coordena o fornecimento destes servigos, tendo em
conta as restricbes de ordem técnica inerentes a operagdo do sistema, é estabelecida no

Regulamento do Despacho.

Artigo 76.°

Fornecimento de servigos de sistema por outras entidades

1 — Os distribuidores vinculados em AT e MT, ou as associagbes de consumidores, podem propor
medidas que contribuam para o fornecimento de servigos de sistema, bem como as condigbes

comerciais de fornecimento destes servigos, que considerem adequadas.

2 - As propostas referidas no numero anterior devem ser entregues a entidade concessionaria da

RNT, a qual, apds emissao de parecer, as envia ao IRSE para aprovagao.
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Capitulo VII

Procedimentos do acesso

Artigo 77.°

Inicio do procedimento

1 - Para dar inicio a um processo de acesso as redes, os candidatos a utilizadores das redes
devem submeter um pedido de acesso ao distribuidor vinculado em AT e MT, sem prejuizo do

disposto no niumero seguinte.

2 - Os produtores candidatos a utilizadores das redes ligados, ou que pretendam ligar-se, a RNT

devem submeter um pedido de acesso a entidade concessionaria da RNT.

3 - Quando ainda n&o possua ligagdo as redes, o candidato a utilizador das redes deve, em

simultdneo com o pedido de acesso, formular um pedido de ligacdo as redes.

4 - Quando se tenham alterado os pressupostos de uma ligagao anterior, designadamente quanto
as condi¢oes de poténcia, o candidato a utilizador das redes deve, em simultdneo com o pedido

de acesso, formular um pedido de aumento de poténcia.

5 - Os pedidos de ligagao ou de aumento de poténcia a que se referem os niumeros anteriores
devem ser dirigidos a entidade operadora da rede a que se pretendem ligar, processando-se nos

termos previstos no Regulamento do Fornecimento de Energia Eléctrica.

Artigo 78.°

Tramitac&o processual do pedido de acesso

1 - Recebido o pedido de acesso, a entidade concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado
deve conduzir os estudos necessarios a determinagdo da possibilidade de facultar acesso, no

prazo de 15 dias.

2 - Os pedidos sao analisados por ordem de entrada, sendo exclusivamente este o critério de

atribuir prioridade ao pedido.

3 - O pedido de acesso considera-se devidamente formulado e completo quando o candidato

enviar também a informacao de acesso.

4 - Os pedidos suspensos por necessidades de reforgo das redes ndo podem ser prejudicados

pela aceitagdo de outros pedidos que nao caregam de reforgo das redes.
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Artigo 79.°

Analise do pedido de acesso

1 - A anadlise do pedido de acesso processa-se de acordo com as disposi¢cdes aplicaveis do
Capitulo V.

2 - Havendo um pedido de ligacdo a rede o candidato deve comunicar a entidade concessionaria

da RNT ou ao distribuidor vinculado em AT e MT a aceitagao das condigdes de ligagao.

3 - No caso do numero anterior, a decisdo sobre o pedido de acesso as redes fica suspensa até a

comunicagao, pelo candidato, da aceitagdo das condi¢bes de ligagao.

Artigo 80.°

Decis&o do pedido de acesso

1 - Concluida a instrugdo do pedido, caso os estudos efectuados indiquem a possibilidade de
proporcionar o acesso as redes e tenham sido aceites as condi¢des de ligagdo, a entidade
concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado em AT e MT deve comunicar ao candidato a
utilizador das redes a aceitagcédo do pedido, no prazo de 15 dias, enviando-lhe o Acordo de Acesso

as Redes que se ajustar a natureza do seu pedido.

2 - Assinado o Acordo de Acesso as Redes, o utilizador das redes tem o direito de aceder as

redes de forma regular e continuada, enquanto durar a sua vigéncia.

3 - O distribuidor vinculado em AT e MT deve enviar a entidade concessionaria da RNT cépia dos

Acordos de Acesso as Redes do SEP que celebre.

Artigo 81.°

Fundamentos de recusa

1 - Constituem fundamentos de recusa de um pedido de acesso:

a) O incumprimento pelo candidato a utilizador das redes das condi¢cdes estabelecidas no

presente Regulamento;

b) O incumprimento pelo candidato a utilizador das redes do fornecimento da informacdo de

acesso exigida;

c) A falta de licenga de produgéo, ou de estatuto de consumidor nao vinculado, caso se trate

respectivamente de um produtor ou de um consumidor;
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d) A ndo existéncia de capacidade disponivel de momento para proporcionar o acesso.

2 - No caso de recusa do pedido, a entidade concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado em
AT e MT deve justificar, por escrito, essa recusa, indicando qual o seu fundamento, bem como as

acgdes a desenvolver para que o pedido seja deferido.

3 - O candidato, apds ter desenvolvido as acgbes referidas no niumero anterior, pode formular
novo pedido.

4 - A entidade concessionaria da RNT ou o distribuidor vinculado em AT e MT deve verificar o
cumprimento das exigéncias feitas e aceitar o pedido formulado nos termos do nimero anterior, no

prazo de 15 dias.
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Capitulo VIII

Garantias administrativas e resolucao de conflitos

Seccao |

Garantias administrativas

Artigo 82.°

Admissibilidade de peticdes, queixas ou reclamacbes

1 - As entidades interessadas podem apresentar ao IRSE petigdes, queixas, ou reclamagdes
contra acgdes ou omissdes das entidades reguladas que intervém no SEP, que possam constituir
incumprimento das regras impostas pelo presente regulamento e nao revistam natureza
contratual.

2 - Para efeitos do numero anterior, entendem-se como regras que nao revestem natureza
contratual:

a) As que estdo relacionadas com o cumprimentos dos deveres decorrentes da aplicacdo dos

principios gerais estabelecidos no presente regulamento;

b) As que estéo relacionadas com o cumprimentos dos deveres decorrentes do exercicio do direito

de acesso as redes e as interligacdes.

Artigo 83.°

Forma e formalidades

As peticdes, queixas ou reclamacgdes dirigidas ao IRSE, ao abrigo do estabelecido no n.° 1 do
Artigo 82°, sdo obrigatoriamente apresentadas por escrito, devendo as mesmas preencher os
requisitos seguintes:

a) ldentificacdo do interessado;
b) Identificacdo da entidade regulada;
c) Fundamentos de facto e de direito que as justificam;

d) Meios de prova.
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Artigo 84.°

Instrucao

1 - Ainstrugao e decisao sobre as peti¢gdes, queixas ou reclamagdes apresentadas cabe ao 6rgéo
competente do IRSE, aplicando-se as disposigdes constantes das normas do procedimento e da

actividade administrativa.

2 - Os interessados tém o dever de colaborar com o IRSE, facultando-lhe todas as informacgdes e
elementos de prova que tenham na sua posse relacionados com os factos a ele sujeitos, bem
como o de proceder a realizagdo das diligéncias necessarias para o apuramento da verdade que

nao possam ou nao tenham de ser feitas por outras entidades.

Artigo 85.°
Decisdes do IRSE

1 — As decisdes do IRSE sobre peticdes, queixas ou reclamagdes sdo vinculativas para as

entidades do SEP abrangidas, produzindo efeitos a partir da data da sua notificagéo.

2 - As decisdes do IRSE previstas no numero anterior ndo prejudicam o recurso pelos
interessados aos tribunais ou a arbitragem voluntaria prevista neste Capitulo, para efeitos da

indemnizagao pelos danos causados.

Artigo 86.°

Reclamacéao de decisdes e deliberacdes do IRSE

1 - Sem prejuizo da sua impugnacao para a Sala do Administrativo do Tribunal Civel competente,
os interessados podem apresentar reclamacgao de decisdes e deliberagbes tomadas por orgéos do
IRSE.

2 —As reclamacgbes das decisdes e deliberagdes tomadas por érgdos do IRSE séo apresentadas

nos termos previstos nas normas do procedimento e da actividade administrativa.

3 - As reclamagbes sdo dirigidas ao Conselho de Administracdo do IRSE, devidamente
fundamentadas e, sempre que possivel, acompanhadas da indicacdo dos meios de prova

adequados.
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Seccao |l

Reclamacgbes junto das entidades do SEP

Artigo 87.°

Apresentacao de reclamacodes

1 - Sem prejuizo do disposto no Regulamento da Qualidade de Servigo e no Regulamento de
Relagdes Comerciais, os interessados podem apresentar reclamacdes junto da entidade do SEP
com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que considerem que 0s seus
direitos ndo foram devidamente acautelados, em violagao do disposto no presente Regulamento e

na demais legislacéo aplicavel.

2 — As regras relativas a forma e meios de apresentagdo de reclamacgdes previstas no numero

anterior sdo as definidas nos termos do Regulamento da Qualidade de Servigo.

Artigo 88.°

Tratamento das reclamacgdes

1 - As entidades do SEP devem responder as reclamacgdes que lhe sao dirigidas, nos prazos e nos

termos previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

2 - Sempre que o tratamento de uma reclamagido implique a realizagdo de diligéncias,
designadamente visitas as instalagbes de utilizagdo dos consumidores, medigbes ou verificagao
de equipamento de medigdo, o reclamante deve ser informado previamente dos seus direitos e

obrigacgdes, bem como dos resultados obtidos com as referidas diligéncias.

3 - O reclamante deve ainda ser informado das acgdes correctivas que devera realizar se a causa
da ocorréncia reclamada for identificada na sua instalagdo de utilizagdo, bem como sobre os
encargos que eventualmente tenha de suportar em fungéo do resultado das diligéncias que podem

ser solicitadas.

4 — Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida
junto da entidade do SEP uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver
satisfatoriamente a reclamagao apresentada, os interessados podem solicitar a apreciagcao e
intervengcao do IRSE, individualmente ou através de organizagdes representativas dos seus

interesses.

5 — A apreciagao e intervengao do IRSE deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que
motivaram a reclamacgao e apresentando todos os elementos de prova respeitantes a questao de

que a parte interessada disponha.
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6 — No ambito da actuacédo prevista no presente artigo o IRSE tem por objectivo promover a

resolucao de conflitos através da mediacéo e conciliagdo, aplicando-se as regras da Seccao lll.

Seccao lll

Resolugao de conflitos

Artigo 89.°

Arbitragem voluntaria

1 - Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual previsto no presente
Regulamento devem ser, preferencialmente, resolvidos através do recurso a sistemas de

arbitragem voluntaria, nos termos da Lei n.° 16/03 de 25 de Julho.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades do SEP podem propor aos seus
clientes a inclusdo no respectivo contrato de uma clausula compromissoéria para a resolugéo dos

conflitos que resultem do cumprimento de tais contratos.

3 — Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, o IRSE pode promover, no quadro das suas

competéncias especificas, a criagado de centros de arbitragem.

4 — Enquanto os centros de arbritagem referidos no numero anterior ndo forem criados, a
promogao do recurso ao processo de arbitragem voluntaria far-se-a nos termos da Lei n.° 16/03 de
25 de Julho.

Artigo 90.°

Mediacao e conciliagao de conflitos

1 — A mediacdo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugédo extrajudicial de conflitos, com
caracter voluntario, cujas decisées sao da responsabilidade das partes em conflito, na medida em
que a solugao para o conflito concreto ndo é imposta pelo IRSE.

2 — Através da mediagdo e da conciliagdo, o IRSE pode, respectivamente, recomendar a
resolugcao do conflito e sugerir que a resolugédo do conflito seja obtida através da conciliagdo das

posicoes das partes em relagao ao conflito.

3 - No ambito dos procedimentos de resolugao extrajudicial de conflitos, identificados no numero
anterior, a entidade do SEP responsavel pelo objecto da reclamacao deve disponibilizar ao IRSE,
no prazo maximo de 20 dias uteis, as informacbdes que lhe sejam solicitadas para a devida

apreciagao do conflito.
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4 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a ndo prestacdo, por ambas as partes em
conflito, das informagdes necessarias e solicitadas, determinara a cessagao dos procedimentos de

mediagao ou conciliagio iniciados.

5 — As demais regras aplicaveis aos procedimentos de mediagéo e conciliacdo sdo as constantes

do Regulamento de Mediagéo e Conciliagéo de Conflitos aprovado pelo IRSE.

6 — A intervengéo do IRSE através dos procedimentos descritos no presente artigo ndo suspende

quaisquer prazos de recurso as instancias judiciais e outras que se mostrem competentes.
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Capitulo IX

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 91.°

Sang¢des administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que houver lugar, a infracgdo ao

disposto no presente Regulamento é cominada nos termos do respectivo regime sancionatorio.

Artigo 92.°

Pareceres interpretativos do IRSE

1 - As entidades do SEP podem solicitar ao IRSE pareceres interpretativos sobre a aplicagdo do

presente Regulamento.
2 - Os pareceres emitidos nos termos do numero anterior ndo tém caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres nao estdo obrigadas a seguir as orientagdes
contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera levada em consideragdo no julgamento das
decisdes previstas na Secgéo | do Capitulo VIII, quando estejam em causa matérias abrangidas

pelos pareceres.

4 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a prestacdo de informagdes as entidades

interessadas, abrangidas pelo ambito deste Regulamento, designadamente aos consumidores.

Artigo 93.°

Normas transitorias

1 - Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, as condigbes dos acordos previstos no
presente Regulamento, vigentes a data da sua entrada em vigor, mantém-se em vigor até ao

termo dos prazos neles previstos.

2 - As condicbes gerais e especificas previstas no presente Regulamento aplicam-se aos
contratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos

pelos factos regulamentados pelo presente diploma.
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Artigo 94.°

Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente Regulamento, ndo especificamente nele

regulados, aplicam-se as disposi¢cdes das normas do procedimento e da actividade administrativa.

Artigo 95.°

Fiscalizacdo e aplicagdo do Regulamento

1 - A fiscalizagdo e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente Regulamento é da

competéncia do IRSE.

2 - No ambito da fiscalizacdo do presente Regulamento, o IRSE goza das prerrogativas que lhe

sdo conferidas pelos seus estatutos aprovados pelo Decreto n°. 4/02 de 12 de Margo.

Artigo 96.°

Entrada em vigor

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o presente Regulamento entra em vigor no dia

seguinte a data da sua publicagdo no Diario da Republica.

2 - As disposigbes que envolvam a aplicagao do regime de tarifas e de pregos, a estabelecer pelo

IRSE no dmbito do Regulamento Tarifario, entram em vigor conjuntamente com aquele regime.
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