Avtale for kjgp av renholdstjenester — saksnummer 14/054149

Avtale for kjgp av renholdstjenester

Avtale om partsforpliktelser mellom:

Statens pensjonskasse

(heretter omtalt som Oppdragsgiver)

Og

(heretter omtalt som Leverandgr)

for levering av renholdstjenester hos Statens pensjonskasse

For Oppdragsgiver: For Leverandgr:
[Sted/dato] [Sted/dato]
[Navn pa signatursetter] [Navn pd signatursetter]
[Tittel] [Tittel]

Oppdragsgiverens signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han
innehar de fullmakter som er ngdvendige for & binde sin avtalepart under denne avtalen.

[] Fullmakt i henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt

Leverandgrens signatursetter bekrefter med sin signatur pa dette dokument at han innehar
de fullmakter som er ngdvendige for a binde sin avtalepart under denne avtalen.

[] Fullmakt i henhold til stilling
[] Skriftlig fullmakt vedlagt

Denne avtalen er utstedt i 2 eksemplarer, hvorav 1 beholdes av Oppdragsgiver og 1
beholdes av Leverandgr.
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0 Innledning

For denne avtalen gjelder NS 8431 - Alminnelige kontraktbestemmelser om levering av fast
renhold med de endringer / tillegg som fglger nedenfor. Dette dokumentet inngar i stedet
for Blankett 8431 Renhold.

1 Alminnelige kontraktsbestemmelser (NS 8431 punkt 3)
Bestemmelsen her erstatter NS 8431 punkt 3:

Denne avtalen bestdr av fglgende dokumenter:
e Avtale for kjgp av renholdstjenester (dette dokumentet)

e NS 8431 Alminnelige kontraktbestemmelser om levering av fast renhold (ikke
vedlagt)

e Bilag 1 - Kravspesifikasjon med vedlegg
o Vedlegg I - Areal, romliste og kvalitetsprofiler
o Vedlegg J1 - 2. etg med romnummer
o Vedlegg ]2 - 3. etg med romnummer
o Vedlegg K1 - Renhold Desso Teppeflis
o Vedlegg K2 - Vedlikeholdsveiledning Linoleum
e Bilag 2 - Leverandgrens besvarelse med vedlegg
e Bilag 3 - Prisskjema
e Bilag 4 - Endringer i Avtale for kjgp av renholdstjenester og NS 8431
e Bilag 5 - Endringer etter avtaleinngaelsen
Ved motstrid skal fglgende tolkingsprinsipper legges til grunn:
1. Avtale for kjgp av renholdstjenester gar foran NS 8431.
2. Avtale for kjgp av renholdstjenester og NS 8431 gar foran bilagene.
3. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.
4

. I den utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke
punkter som er endret, erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende
motstridprinsipper gjelde:

a) Bilag 2 gar foran bilag 1
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b) Bilag 4 gar foran Avtale for kjgp av renholdstjenester og NS 8431.

c) Bilag 5 gar foran Avtale for kjgp av renholdstjenester, NS 8431 og de
gvrige bilagene

5. Ved intern motstrid mellom bestemmelser i et dokument gar spesielle
o
bestemmelser foran generelle bestemmelser, og nyere bestemmelser gar foran
eldre.

6. Der det er motstrid mellom tegninger og beskrivelser i tekst gjelder teksten
foran tegningene.

2 Beskrivelse av oppdraget (NS 8431 punkt 15)
Beskrivelse av oppdraget er inntatt i Bilag 1- Kravspesifikasjon.

3 Avtaleperiode (NS 8431 punkt 2)

3.1 Varighet

Avtalen skal Igpe i to (2) ar fra signeringsdato
Avtalen opphgrer ved avtaletidens utlgp uten forutgdende oppsigelse.

3.2 Opsjon

Oppdragsgiveren har opsjon pa forlengelse av avtalen i inntil ytterligere 2 &r. Evt. utlgsing
av opsjoner skal varsles Leverandgren skriftlig senest 3 maneder fgr utlgpet av
innevaerende avtaleperiode. Forlengelser kan gjgres én eller flere ganger inntil maksimalt 4
ars Igpetid.

3.3 Oppsigelse
Partene har en gjensidig oppsigelsesfrist pa seks (6) maneder regnet fra den datoen begge
parter er skriftlig orientert om oppsigelsen.

4 Tidspunkter for utfgrelsen
Partene har avtalt fglgende tidspunkter for renholdet:
Se Bilag 1 - Kravspesifikasjon.

5 Kontraktssum
Kontraktssum, herunder bade fast avtalepris og pris for bestillingsrenhold, er inntatt i Bilag
3 - Prisskjema og 3b - Prisskjema artikler.

Alle priser er oppgitt ekskl. mva.
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5.1 @vrige prisbestemmelser

Prisene dekker alle kostnader ved leveransen, herunder Ignn, feriepenger, vikarer, utstyr,
maskiner, materiell, transport, renholdsmidler, arbeidsledelse og administrasjon. Mgter med
Oppdragsgiver er inkludert.

Ekstrabelastninger grunnet f.eks. vaer, fgre og trafikk vil ikke bli kompensert.

6 Forsinkelse og mislighold (NS 8431 pkt. 14)
Bestemmelsene i dette punktet utfyller NS 8431 pkt. 14.

6.1 Forsinkelse

Det foreligger forsinkelse dersom Leverandgren ikke utfgrer Leveransen til avtalt tid, eller
Leveransen kvalitativt eller kvantitativt ikke er i henhold til avtalen, med mindre
forsinkelsen skyldes forhold hos Oppdragsgiver eller force majeure.

Dersom Leverandgrens utfgrelse av Leveransen har slike mangler at Oppdragsgivers formal
med leveransen blir vesentlig forfeilet, kan Oppdragsgiver velge 3 likestille dette med
forsinkelse.

6.2 Virkninger av forsinkelse

Ved forsinkelse palgper konvensjonalbot med 0,4 % av det totale vederlag som skal betales
i henhold til avtalen for hver dag Leverandgr er forsinket, dog uansett ikke under kr 1000
per dag. Samlet sum skal ikke overstige 20 % av den totale summen som skal betales i
henhold til avtalen.

Oppdragsgiver kan, i tillegg til & kreve konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider
som fglge av forsinkelsen. Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre Leverandgren
eller noen han svarer for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Oppdragsgiver kan heve avtalen dersom maksimal konvensjonalbot er palgpt eller
forsinkelsen medfgrer vesentlig mislighold.

Ved forsinkelse eller antatt forsinkelse skal Leverandgren uten ugrunnet opphold gi
Oppdragsgiver skriftlig melding om dette. Meldingen skal oppgi drsaken til forsinkelsen,
samt nar Leveransen vil bli utfgrt.

Far Oppdragsgiver ikke slik melding innen rimelig tid etter at Leverandgren fikk, eller burde
ha fatt kjennskap til hindringen, kan Oppdragsgiver kreve erstattet tap som kunne ha vaert
unngatt om meldingen hadde kommet frem i tide.

6.3 Brudd p3 kontraktuelle forutsetninger

Brudd pa kontraktuelle forutsetninger, som leverandgrens generelle plikter i henhold til
denne avtalen, overholdelse av ILOs kjernekonvensjoner og avvik i leverandgrens
kvalitetssikringssystem, utlgser mangelansvar hos leverandgren.
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6.4 Virkninger av mangler

Dersom Oppdragsgiver reklamerer, skal Leverandgren starte utbedring av mangelen
omgaende. Utbedring kan utsettes dersom Leverandgr har saklig grunn for & kreve det.
Utbedring skal gjennomfgres uten kostnader for Oppdragsgiver.

Dersom Leverandgren ikke innen rimelig tid har utbedret mangelen, er Oppdragsgiver
berettiget til selv, eller ved andre, & foreta utbedring for Leverandgrens regning og risiko,
eller kreve prisavslag. Det samme gjelder dersom det vil medfgre vesentlig ulempe for
Oppdragsgiver 8 avvente Leverandgrens utbedring. I slike tilfeller skal Leverandgren
underrettes skriftlig fgr utbedring iverksettes.

6.5 Erstatning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for tap han lider som fglge av mangel. For forsinkelser
kan Oppdragsgiver i tillegg til konvensjonalbot, kreve erstattet det tap han lider som fglge
av forsinkelsen.

Erstatning er begrenset til direkte tap, med mindre Leverandgren eller noen han svarer for,
har utvist grov uaktsomhet eller forsett.

Oppdragsgivers rett til erstatning er uavhengig av @vrige krav Oppdragsgiver matte gjore
gjeldende som fglge av mislighold, eller om slike krav kan gjgres gjeldende.

6.6 Vesentlig mislighold

Leverandgrens konkurs, insolvens, brudd pa andre vesentlige gkonomiske forutsetninger,
gjentatte brudd pa instrukser eller brudd pa offentlige lover og regler, svik, forsgmmelse
eller andre forhold som bryter med tillitsforholdet til Oppdragsgiver, forsinkelse eller
mangler som medfgrer at Oppdragsgivers formal med avtalen ikke oppnds, brudd p3
bestemmelser om lgnns- og arbeidsvilkar jf pkt 19, eller manglende utbedring av brudd pa
kontraktuelle forutsetninger, utgjgr alltid et vesentlig mislighold.

Opplisting i naerveerende punkt er ikke 8 anse som uttemmende i forhold til vurderingen av
hva som utgjgr et vesentlig mislighold.

6.7 Leverandgrens rett til & stanse leveransen (NS 8431 pkt. 10.2.)
Bestemmelsen 1. ledd endres slik:

Som vesentlig mislighold menes manglende oppfyllelse av betalingsforpliktelse etter purring
med rimelig frist og gjentatte unnlatelser av & oppfylle betalingsforpliktelser. Leverandgren
kan med 48 timers skriftlig varsel stanse leveransen dersom oppdragsgiveren vesentlig
misligholder sin betalingsforpliktelse, eller det er klart at slikt vesentlig mislighold vil inntre.

Stansingsretten gjelder bare den eller de lokasjonene som er omfattet av
betalingsmisligholdet.

Leverandgrens stansingsrett opphgrer straks Oppdragsgiveren har oppfylt sin
betalingsforpliktelse.
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Ved rettmessig stansing etter denne bestemmelsen reduseres Leverandgrens krav pa
vederlag kun med Leverandgrens besparelse ved stansingen.

7 Fakturering og betalingsfrist (NS 8431 pkt. 9)
Bestemmelsene i dette kapitlet erstatter NS 8431 pkt. 9:

7.1 Fakturering

Fakturering skal skje med bakgrunn i dokumenterte, gjennomfgrte leveranser og skal veere i
henhold til retningslinjer og krav til merking av faktura som fremgar av dette pkt. 7.
Betaling av faktura er ikke ensbetydende med aksept av leveranse eller fakturaunderlag.

Oppdragsgiver har rett til 8 returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller kravene til merking
og spesifisering.

7.2 Betalingsbetingelser
Betaling skal skje innen 30 dager etter at korrekt faktura er mottatt.

Fakturagebyr eller andre administrative gebyrer aksepteres ikke. Leverandgren kan ikke
kreve betaling for medgatt tid til utarbeidelse av dokumentasjon i henhold til dette pkt. 7.

Oppdragsgiveren kan gjgre fradrag i mottatt faktura for forskuddsbetalinger, palgpte
konvensjonalbgter samt omtvistede eller utilstrekkelig dokumenterte poster i
fakturabelgpet.

Ved mislighold kan oppdragsgiveren holde betalingen tilbake, men ikke @penbart mer enn
det misligholdet synes 8 utgjere av det samlede vederlaget.

Omtvistede krav forfaller ikke til betaling for enighet er oppnddd, eller eventuelt for
rettskraftig dom er avsagt.

Oppdragsgivers betaling av fakturaen innebaerer ingen godkjenning av tjenestene.

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgdende
skriftlig samtykke fra SPK.

7.3 Forsinket betaling
Ved forsinket betaling skal oppdragsgiveren svare forsinkelsesrente av det forfalte belgp i
henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.m. av 17. desember 1976 nr. 100.

7.4 Sluttoppgjor

Innen 30 dager etter at avtaleperioden/opsjonsperioden er utlgpt, skal Leverandgren sende
sluttfaktura. Sluttfakturaen skal dekke alle Leverandgrens krav i henhold til avtalen. Krav
som ikke er tatt med i sluttfakturaen kan ikke senere gjgres gjeldende.

7.5 Effektiv handtering

Leverandgren skal bidra til en mest mulig kostnadseffektiv handtering av fakturering, og
skal bidra til reduksjon av antall fakturaer.
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7.6 Krav til merking av faktura
Faktura skal tydelig merkes med fglgende:

«SPKs organisasjonsnummer 982 583 462

Bestillingsnummer (ref. ressursnummer) XXX

Saksnummer 14-054149

Fakturaer som mangler ngdvendig merking kan bli returnert til Leverandgren.

Leverandgren skal sende separate fakturaer etter neermere beskrivelse fra Oppdragsgiver
dersom Oppdragsgiver gnsker det.

7.7 Fakturaadresse
Se pkt. 7.8 elektronisk faktura

7.8 Elektronisk faktura

Leverandgren skal levere fakturaer i henhold til det fastsatte formatet Elektronisk
Handelsformat (EHF). Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje p& den av Direktorat for
gkonomistyring (DF@) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode. Ved endring av
kommunikasjonsmetode vil Leverandgren bli varslet seks maneder fgr ngdvendig endring
finner sted.

Leverandgren ma selv baere eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura matte
medfgre for denne.

8 Regulering av kontraktssummen (NS 8431 punkt 8)
Bestemmelsene i dette kapitlet erstatter NS 8431 pkt. 8:

8.1 Prisregulering
Kontraktssummen, bdde regelmessig/ fast periodisk og bestillingsrenhold, kan endres 1
gang per ar i henhold til endringer i tariffert lann og konsumprisindeksen pa fglgende mate:

Kontraktssum reqguleres som fglger:

e 85 % av kontraktssum endres med 100 % av endringer i tariffert Ignn (NHO) innen
bransjen.

e 15 % av kontraktssum endres med 100 % av endringer i Konsumprisindeksen -
totalindeksen (KPI). Reguleringen skal ta utgangspunkt i totalindeksens verdi den
15.4.2015 og baseres pa endringen de siste 12 maneder forut for prisreguleringen.

Kontraktssum kan endres arlig 1. januar hvert ar. Fgrste endring finner sted etter 1. januar
2017.

Den av partene som vil padberope seg en endring av prisen, skal varsle den annen part om
justeringen senest 30 dager fgr endringen iverksettes. Varselet skal inneholde en oversikt
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over gammel pris, endring og justert pris. Oversikten skal vise beregningsgrunnlaget og
samlet effekt pa kontraktsprisen.

8.2 Effektuering og informasjon om prisendringer
N&r Leverandgren har sendt varsel om prisendring, kan Oppdragsgiver ikke nekte aksept av
endringen uten saklig grunn.

Leverandgren skal, umiddelbart etter prisendringer, sende Oppdragsgiver oppdaterte priser
for alle avtalte tjenester.

9 Partenes representanter (NS 8431 punkt 5)
Oppdragsgivers kontaktperson:

Hovedkontakt:

Navn:

Adresse:

Postnummer:

Poststed:

Tittel:

Telefon:

Mobil:

E-post:

Leverandgrens kontaktperson:

Hovedkontakt:

Navn:

Adresse:

Postnummer:

Poststed:

Tittel:

Telefon:
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Mobil:

E-post:

10 Kontroll av leveransen (NS 8431 punkt 12)
Bestemmelsene i dette punktet utfyller NS 8431 pkt. 12.

Partene har inngdtt folgende avtale om kontroll av leveransen:

Kontroll av leveransen skal veere basert pd krav i Bilag 1 - kravspesifikasjon, etter metoder i
Leverandgrens tilbud og etter frekvens under punkt 17 eller etter den frekvens som til
enhver tid er avtalt mellom partene.

Det skal i tillegg til visuell kontroll brukes instrumentelle malinger til vurdering av
renholdskvaliteten iht. NS-INSTA 800. Ved tvilstilfeller om kvaliteten kan Oppdragsgiver
kreve malinger ut over det som er avtalt. Malingene skal foretas etter utfgrt renhold.

M3ling av stgv skal utfgres i kvalitetsprofil B og D. Kravet er satt til stgvniva 4, og skal
méles 2 ganger pr. ar fgr renhold.

Det skal foretas glansmalinger av rom som er pafgrt voks/polish en gang pr. kvartal iht. NS-
INSTA 800. Kvalitetskrav til glans er nivd 2 og males etter renhold.

I tillegg til avtalte NS-INSTA 800 kontroller hvert kvartal, skal det minimum en gang pr.
méaned utfgres en enklere kvalitetskontroll med skriftlig rapport til oppdragsgiver. Disse
kontrollene gjennomfgres av leverandgr, hvor Oppdragsgiver inviteres til 8 delta. Denne
kontrollen gjelder for de kalendermaneder det ikke gjennomfgres Insta 800 kontroll.

11 Underleverandgrer (NS 8431 punkt 13)

Leverandgren kan ikke benytte underleverandgr uten godkjenning fra Oppdragsgiver pa
forhand. Oppdragsgiver kan ikke nekte godkjenning dersom Oppdragsgiver ikke har en
saklig grunn til det.

Bruk av underleverandgrer fritar ikke Leverandgren for noen forpliktelser etter avtalen.

12 Beskrivelse av de fasiliteter oppdragsgiveren stiller til

leverandgrens radighet (NS 8431 punkt 16):
Det stilles rom til r&dighet for Leverandgr. Romhenvisning til fasilitetene vil bli gitt pd
forespgrsel.

13 Forsikring (NS 8431 punkt 21)
Bestemmelsene i dette punktet utfyller NS 8431 pkt. 21.
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Leverandgren skal ha forsikring for seg og sine ansatte (minimum yrkesskadeforsikring),
samt ansvarsforsikring som dekker skade som kan oppstd pa grunn av utfgrelsen av
oppdraget herunder for eget utstyr og lignende. Leverandgren skal fremlegge skriftlig
dokumentasjon for slik forsikring senest ved oppstart.

14 Justering av vederlag ved endringer

14.1 Hovedregel (erstatter NS 8431 punkt 19.1)

Ved endringer av areal: Som hovedregel skal avtalens gjennomsnittlige kvadratmeterpris
for den aktuelle romtypen (med tilsvarende kvalitetsprofil) legges til grunn ved vurdering av
konsekvensen endringen har for vederlaget. Dersom denne ikke er anvendelig, skal
vederlaget reguleres etter bestemmelsene i NS 8431 pkt. 19.2 og 19.3.

Ved endringer av kvalitet (eksempelvis endringer av kvalitetsprofiler): Som hovedregel skal
samme regel som ved endring av areal gjelde. Hvis ikke dette er anvendelig, skal
endringens pavirkning pa tidsbruken pa det aktuelle omradet, og den andel av
Leverandgrens gjennomsnittlige timekostnad for omradet endringen utgjer, legges til grunn
for vurderingen av konsekvensen endringen har for vederlaget. Dersom heller ikke dette er
anvendelig, skal vederlaget reguleres etter bestemmelsene i NS 8431 pkt. 19.2 og 19.3.

14.2 Endringsgebyr (NS 8431 punkt 19.4)
Bestemmelsen i dette punktet erstatter NS 8431 pkt. 19.4:

Endringsgebyr betales ikke.

15 Erstatning ved oppsigelse (NS 8431 pkt. 23)

Dersom avtalen sies opp av en av partene fordi oppdragsgiveren flytter eller legger om sin
virksomhet, gjelder fglgende bestemmelser for fastsetting av erstatning til leverandgren:

Erstatning betales ikke.

16 Personell

Alt personell tilknyttet avtalen skal opptre pa en forretningsmessig og etisk forsvarlig mate.
Dersom det kreves kvalifisert eller autorisert personell til & utfgre tjenester i tilknytning til
denne avtalen skal kun slikt personell benyttes.

Dersom Oppdragsgiver har saklig grunn til 8 kreve personell tilknyttet avtalen utskiftet, skal
Leverandgren umiddelbart skifte ut denne/disse pd egen bekostning.

Alt personell tilknyttet avtalen skal vaere oppleaert i renhold av bygget. Dersom det benyttes
personell som ikke er opplaert i renholdet av bygget, palgper det en dagbot p& kroner 2 000
for hver dag slikt personell benyttes. Dette gjelder ogsa for vikarer.

Parafer Oppdragsgiver Side 12 av 16 Parafer Leverandgr



Avtale for kjgp av renholdstjenester — saksnummer 14/054149

Oppdragsgiver forbeholder seg rett til 8 gjennomfgre identifikasjonskontroll av
Leverandgrens ansatte pd oppdragsstedet opp mot innsendte mannskapslister. Slike
kontroller kan vaere uanmeldte.

17 Statusmgter og andre mgter (NS 8431 pkt. 6)
Bestemmelsene i dette punktet erstatter NS 8431 pkt. 6 avsnitt 3 og 4.

17.1 Mgter generelt
Det skal ved behov avholdes mgter mellom partene for a sikre korrekt oppfyllelse av
kontraktsforpliktelsene. Innkalling skal skje skriftlig og med rimelig frist.

Dersom ikke annet er avtalt er oppdragsgiver ansvarlig for utarbeidelse av mgtereferatene,
som skal sendes leverandgren for godkjenning innen 5 arbeidsdager etter mgtet. Referatene
skal veere kortfattet og skal som et minimum inneholde:

Vedtatte beslutninger
Tidsfrister for utfgrelse av beslutninger
Ansvarlig for gjennomfgring av beslutninger

Status for tidligere beslutninger.

17.2 Faste mgter

Mgter mellom partene skal i avtaleperioden finne sted kvartalsvis for 8 sikre gjennomfgring
av avtalens intensjoner. Leverandgren ma paregne & kunne stille til flere kontroller og flere
moter enn det NS-INSTA 800 tilsier i Igpet av Leveransens fgrste seks maneder,
kostnadsfritt for oppdragsgiver. Oppdragsgiver innkaller til mgtene.

Utkast til agenda for driftsmgte er:

e Gjennomgang referat

e Utestdende aksjoner

e Leveranser/utestaende leveranser
e Oppndelse av KPIer

e Endringer/avvik

e Korrektive tiltak

e Kommersielt

e HMS
e [Evt.
18 Miljo

Leverandgren skal innen 6 maneder etter avtaleinngdelse ha gjennomfgrt kravene i punkt a
- d under. Leverandgren skal kunne dokumentere dette pd8 samme tidspunkt.
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a) Leverandgren skal ha utarbeidet en miljgredegjgrelse eller miljgrapport som gir en
oversikt over egen miljgbelastning og som kan brukes som grunnlag for konkrete
tiltak

b) Leverandgren skal bedrive aktivt miljgarbeid internt i forbindelse med egen drift
c) Leverandgren skal ha gjennomfgrt miljgopplaering i virksomheten

d) Leverandgren skal ha et forbedringsprogram pa miljgomradet som tar utgangspunkt
i Leverandgrens faktiske miljgbelastning

e) Leverandgren skal ha en person som er miljgansvarlig i virksomheten

f) Leverandgren skal ha rutiner for miljgfarlig avfall

18.1 Ytre miljo

Nasjonal og internasjonal miljglovgivning og miljgreguleringer skal overholdes. Relevante
utslippstillatelser skal vaere innhentet der hvor det er ngdvendig. Skadelige kjemikalier og
andre stoffer skal forvaltes og oppbevares pa en forsvarlig mate. Dersom leveransen
innbefatter levering eller bruk av kjemiske stoffer, skal forskriftsmessige
sikkerhetsdatablader fglge med produktet.

Leverandgren skal i hele avtaleperioden ha rutiner som sikrer at produkter som blir levert
eller brukt i forbindelse med utfgrelse av leveransen ikke inneholder forbudte stoffer eller
mer enn maksimalt tillatte konsentrasjoner av farlige kjemikalier, jf forskrift om
begrensning i bruk av helse- og miljgfarlige kjemikalier og andre produkter
(Produktforskriften).

18.2 Returordning

Dersom Leverandgren ved utfgrelse av leveransen benytter produkter som er underlagt
krav om returordning, er leverandgren forpliktet til 8 vaere knyttet til, eller selv forvalte en
slik ordning.

19 Lgnns- og arbeidsvilkar
For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lgnns- og arbeidsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder fglgende:

Leverandgren skal pa omrader dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale sgrge for at
ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle underleverandgrer ikke har darligere
Ignns- og arbeidsforhold enn det som fglger av gjeldende forskrifter. For renholdsavtalen er
det allmengjort slik tariffavtale jfr forskrift om allmengjgring av tariffavtale for
renholdsbedrifter. For denne kontrakten gjelder dette bare for ansatte som direkte
medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser under avtalen.

Alle avtaler Leverandgren inngdr og som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forpliktelser.
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Dersom Leverandgren ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Oppdragsgiver rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende 2 (to) ganger innsparingen for Leverandgren,
inntil det er dokumentert at forholdet er bragt i orden. Hvis avviket er av vesentlig art, kan
oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar virkning.

Leverandgrens forpliktelser som nevnt ovenfor skal dokumenteres ved en egenerklaering/
tredjepartserkleering om at det er samsvar mellom allmengjort tariffavtale og faktiske
lgnns- og arbeidsvilkar for oppfyllelse av Leverandgrens og eventuelle underleverandgrers
forpliktelser. Leverandgren skal legge frem slik erklaering fgr kontraktsstart.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver legge frem dokumentasjon om de
lgnns- og arbeidsvilkdr som blir benyttet. Dokumentasjonen omfatter bla Ignnslipper,
kontoutskrifter som viser utbetalinger og arbeidsavtaler. Oppdragsgiver og Leverandgren
kan hver for seg kreve at opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som
Oppdragsgiver har gitt i oppdrag @ undersgke om kravene i denne bestemmelsen er oppfylt.
Leverandgren kan kreve at tredjeparten skal ha undertegnet en erklaering om at
opplysningene ikke vil bli benyttet for andre formal enn & sikre oppfyllelse av Leverandgrens
forpliktelse etter denne bestemmelsen. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa
underleverandgrer.

Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene i denne bestemmelsen ikke er
oppfylt, og Leverandgren bestrider dette, kan Oppdragsgiver kreve at Leverandgren og
underleverandgrer legger frem dokumentasjon for Arbeidstilsynet om de Ignns- og
arbeidsvilkdr som blir benyttet.

Oppdragsgiver kan heve Kontrakten dersom bruddet pd denne bestemmelsen er grovt.

20 Force majeure (NS 8431 pkt. 22)
Andre ledd, fgrste setning, endres slik:

Dersom hindringen varer mer enn i 90 dager, kan partene velge 8 si opp avtalen.

21 Tvister (NS 8431 pkt. 26)
Fglgende supplerer NS 8431 pkt. 26:

Det skal minimum vaere ett forhandlingsmgte mellom partene fgr saken bringes videre i
rettsapparatet.

Leverandgr skal ikke sende omtvistede krav til inkassoselskap eller annen innfordring fagr
saken er forsgkt Igst i minnelighet.

22 Revisjon

Avtalen forutsettes evaluert inntil 3 - tre - ganger i avtaleperioden, herav 1 gang i lgpet av
forste halvar av avtalens gyldighetsperiode. Ved evalueringen vurderes hele avtaleforholdet
kritisk for @ oppna bedre Igsninger.
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23 Ngkkelkort m.m.

Oppdragsgiver skal utlevere mot kvittering ngdvendige antall ngkler/ ngkkelkort.
Leverandgr skal utstyre hvert ngkkelknippe med dusgrskilt. Ngkler/ ngkkelkort/ ID-kort skal
oppbevares forsvarlig og utilgjengelig for uvedkommende. Tap av ngkler/ ngkkelkort ma
gyeblikkelig meldes til Oppdragsgiver. Leverandgr slukker lys, lukker vinduer og I3ser dgrer
i fm. rengjgring i rom som ikke er i bruk. Leverandgr skal fortigpende gi Oppdragsgiver
melding om ngdvendige utbedringer og registrerte uregelmessigheter.

24 Godkjenning fra Arbeidstilsynet
Leverandgr skal vaere godkjent av Arbeidstilsynet i hele avtaleperioden. Et brudd pa denne
bestemmelsen utgjgr vesentlig mislighold.

25 Sluttkvalitet og sluttkontroll

Ved oppdragets avslutning skal det gjennomfgres visuell kontroll og instrumentelle malinger
for stgv og glans iht. NS - INSTA 800:2010 og denne avtale. Det er avtroppende firma som
har ansvar for kontrollen, men Oppdragsgiver og evt. patroppende firma skal orienteres om
tidspunkt for 8 ha mulighet til 8 delta. Alle kvalitetskrav skal innfris og dokumenteres
gjennom skriftlige rapporter for hhv. visuell kontroll, stgv- og glansmalinger. Ved mangler
skal dette rettes opp umiddelbart av avtroppende firma. Ved usikkerhet om resultatene kan
Oppdragsgiver kreve utvidede kontroller.

Kvalitetskontrollen utfgres i perioden 3-4 uker fgr avtaleslutt, og kvalitetskravene skal veere
oppfylt senest en uke fgr avsluttende avtaleforhold.
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