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Avtale om eloktronisk samhandling ved bruk av
Ehandelsplattformen Ehandel.no

1 Samhandlingsavtalen og de samhandlende partene

Avtale om elektronisk samhandling (Samhandlingsavtale) er inngétt mellom falgende parter:

Rolile Kieper Leverander
Virksomhetens navn Helse Vest RHF
| Organisasjonsnummer 986 658 725

Samhandlingsavtalen gjelder for giennomfaring av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt 3
avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremdrift pé implementeringen av
ehandelslgsningen. Partene er innforstatt med at avtalen setter krav til de tienester og tekniske
ehandelsigsninger de er forpliktet til 4 etablere, inklusive tienester og tekniske ehandelsl@sninger anskaffet fra
tredjepart, herunder operatgren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no (IBX AS).

Hvis det er opprettet en forretningsavtale eller kjgpsavtale mellom partene vil Samhandlingsavtalen utgjere et
vedlegg til den merkantile avialen, og beskrive vilkérene og betingelsene som skal styre den elektroniske
samhandlingen mellom partene. Er det ikke opprettet annen avtale vil Samhandlingsavtalen utgjere en egen

selvstendig avtale.

Referanse til den{de) All elektronisk samhandiing mellom partene.
forretningsavtale(r) som
samhandlingsavtalen gjelder for

Samhandlingsavtalen har samme gyldighet som forretningsavtalen mellom partene, med mindre den blir
skriftlig sagt opp av en av partene. Gjensidig oppsigelse er satt il dager. Endringer til Samhandlings-
avtalen skal veere gjensidig avtalt og dokumentert i en revidert versjon av avtalen. @nske om eventuelle
endringer skal meddeles den annen part skriftlig] 2 | maneders varsel med mindre annet er avtalt sarskilt
Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager. Denne samhandlingsavtale kan regulere forholdet mellom Kjaper og
Leverandgr alene, eller i kombinasjon med annen forretningsavtale/kjepsavtale. Hvis det er motstrid meliom
denne samhandlingsavtale og en forretningsavtale/kjgpsavtale, skal felgende tolkningsprinsipp(er) legges til
grunn;

1 Det som er avtalt i denne samhandlingsavtalen skal ga foran generelle forretningsvilkar i
kispsavtale/forretningsavtale pa den elektroniske samhandlingen

2 Ved manglende oppfalgning eller mislighold av samhandiingsavtalen kan det vasre aktuelt med sanksjoner
der det faiger av fometningsavtalen/kjepsavtalen eller av alminnelige obligasjonsrettslige prinsipper.

Ved inngéeise av Samhandlingsavtaien har eller skal Kjgper opprette(t} et kontraktsforhold med operateren av
Ehandelsplattformen (Capgemini/IBX) og skai som hovedregel bruke operateren av Ehandelsplattformen for
elektronisk utveksling av forretningsdokumenter.

Partene skal tilrettelegge sine tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon slik at elektronisk samhandling i
henhold til beskrivelsene i denne avtalens kan skje senest fra;

Oppstartsdato for elektronisk Ved kontraktinngaelse.

samhandling

De tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon som er nadvendig for & understette den elektroniske
samhandlingen som beskrevet i avtalens kan etableres i henhold til den milepesisplan som er angitt i avtalens
punkt 2.

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrarer tilgiengelighet av de tienester og tekniske
e-handelslesninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet til &
gjennomfare elektronisk samhandling.

Dersom en part forarsaker at det ikke er mulig & gjennomfare elektronisk samhandling som beskrevet i dette
dokument i en periode pa

14 kalenderdager |og dette ikke er avtalt pé forhand, betraktes avtalen som misligholdt og
sanksjonsregime, hvis dette er avtalt i forretningsavtalen/kjopsavtalen, tre i kraft.
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Henvendelser vedrerende denne samhandlingsavtalen skal rettes skriftlig til:

Side: 2
Versjon 2.5
Dato: Mai 2012

Kjeper Leverander

Virksomhetens adresse Helse Vest RHF
PB 303 Forus

4066 Stavanger

Hovedkontaktperson Kristian Aardal

Leveranderkoordinator

e-post adresse ehandel@helse-vest.no

For avrig henvises til kontaktpersoner angitt i den til forretningsavtalen mellom partene.

/) /)/)/7

nJY Kieper[<{ 1 / Leverander
Forpliktende underskrift UR(AAY ) B
Dato for underskrift I 98- TniY I =~
Tittel Innkjgpssief / [
Navn Lars Johan Frayland
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2 Etablering av tekniske lgsninger, rutiner og organisasjon

21 Milepzelsplan

Felgende milepzsler er avtalt for & sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging av tekniske i@sninger, rutiner
og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skal kunne skje fra avtalt oppstartsdato:

Milepzel Avtalt ferdigdato

1 | Produkterftienester som skal gjeres tigjengelg | katatogen er 10 dager etter utlept klagefrist.
avtalt

2 1 Selger og Leverander har etablert et kontraktsforhold med 10 dager etter utlept klagefrist
operataren av Ehandelsplattformen pa Ehandel no

3 | Kjgper har etablert avstemt plan over tiltak som skal Avtales etter behov.

giennomfgres for & skape utbredelse av elektronisk handel |

egen organisas|on

Viktig at kjpper definerer sin innkjepsorganisasjon samt kartlegger
leveringsadresser. For & gjennomfere en fullstendig elektromsk prosess
som bade kjgper og leverander kan ta del i er det viktig 4 registrere unik
identiftkasjon 1 sitt innlgepssystem for disse to omréder. (eks. GLN eller
annen unik identifikator)

4 | Kigper har sendt triggerdokument bl opetater av 5 virkedager etter utlgpt klagefrist.
Ehandelsplattformen for leveranderaktivening (forventet
aktiveningstid av leverandar avstemmes med operatar)

5 | Produktkatalog skal vaere lastef opp fra Leverander | 12 virkedager etter utlgpt
Ehandelsplattformens katalogverktay klagefrist.

6 | Kjepers evaluering av katalog 1 henhold il inngatt avtaler 17 virkedager etter utlgpt
(hvis ikke avvik neste steg pkt. 7) klagefrist.

7 | Kieper og Leverander har gjennomfart gjennomgang av 17 virkedager etter utlapt
kvaliteteri og innhold | Leveranders produktkatalog via klagefrist.
Ehandelsplattformens katalogverktgy (hvis avvik fra avtalte
krav)

& | Produktkatalog er godkient og gjort tilgjengelig for Kjgpers 22 dager efter utlept klagefrist.
orgarisasjon via Ehandelsplattformen

9 | Begge parters tekniske lgsninger er testet og godkjent Far oppstart

(ved behov)
Detaljerte prosjeki-faktivitetsplaner kan eventuelt gis som vediegg.

2.2 Rollefordeling under etablering

Nedenstaende ansvarsmatrise angir den prinsipielle rollefordalingen mellom partene ved etablering av
tekniske lesninger, rutiner og organisasjon.

Forhold Kjaper Cperater av Leverandar
Ehandelsplattformen

Avvik fra Samhandigsavtale Beslutter Informeres Melder

Sortiment Definerer/Beslutter Informeres Melder

Utfylling av katalogmaler Informeres Konsulteres Utferer

Tekniske spersmal refatert til Informeres Konsulteres Informeres

katalog

Teknisk gndkjenning av katalog | Beslutter Informeres/konsulteres Informeres

Innholdsmessig sparsmal til Beslutter Informeres/konsulteres Informeres

katalog
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2.3 Bruk av elektronisk produktkatalog

Leverander forplikter seg il & levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som felger
Ehandelsplattformens standard. Produktkatalogen skal oppdateres ved alle endringer og arlig etter avtalt dato.

Leverander forplikter seg til 4 levere oppdatert produktkatalog farste gang til kjgper, via katalogverkteyet
tilherende Ehandelsplattformen, innen den dato kontrakt som er beskrevet i punkt 2, eller annen dato avitalt
mellom partene.

Ja/nei (anmerkning)

Den elektroniske samhandlingen mellom partene skal Ja
baseres pa elektronisk katalog og kjgper skal normalt bestille
A | produkier fra Leverander ved & velge produktene fra

elektroriske kataloger (katalogordra)
hrav il kvalitet og innhold 1 informasjon skal vegre ) hephold tl 24 0g 2 5

Stettes bruk av elektromisk katalog giennom Nei

B | Roundtrip/Punchout *
Krav il kvaltet og innhold i informasjon skal vaere | henhold il240g2 5

Skal fritekstordre benyttes via Ehandelsplattformen? Ja

c

Grensesnittet som Leverander leverer mot kjgper er tilpasset kigper med riktige avtalebetingelser og sortiment.

2.4 Kvalitet i produktkatalog

Felgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som Leverander til enhver tid gjer tilgjengelig for
kjgper:

Del er helt avgyerende for innkya@psopplavelsan af det bestrebes en hayest mulig kvalitet

Kravmatrise, se vedlegg 1side 9
Vurderingsparameter Krav til Scorecard poengsum (0-5)

Produktnavn
Produktbeskrivelse

Bilder

Kategonsering (UNSPSC)
Synonymer
Produktidentitet '

Vedlegg

G|M|m(O|O|m) >
L IENEIEIENEN

! Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer, | tillegg til leverandgrens artikkelnummer.

2.5 Innhold i produktkatalog

Folgende minimumskrav stilles til innholdet i den produktkatalogen som Leverander til enhver tid gjer
tilgjengelig for kjgper. Det henvises til katalogmal

Felt Bruk | Anmerkning/utstrehning av bruk
{Ja/n
Produkt- e1)
katalog Leveranderens artikkelnummer Ja | Maveere giennomgéende fra bestilling ti
felter betaling. _
Produktnavn Ja Se forklaring side 9 og krav {il scorecard
(2.4)
Produktbeskrivelse Ja | Seforklaring side 9 og krav til scorecard
(2.4)
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Enhet Ja Ma veere gjennomgéende fra bestilling til
betaling.
Dersom produktet leveres i flere enheter
(Minste enhet, FPAK, LPAK og TPAK) skal
disse oppgis med aktuelle faktorer for hver
av disse, i riktige kolonner

Ledetid Ja

UNSPSC klassifisering 1| henhald til Ja

versjon 7.04 01/13.1

Minste bestillingskvantum Ja

Bestithngsintervall Ja

Pris Ja Kundens nettopris i forhold til oppgitt enhet.

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn Ja | Standardiserte verdier

Miljatekst/link Ja | Eksempel pa fink til beskrivelse av
miligmerke. Kiikk her

Synonymer Ja | Gode og relevante synonymer for produktet

Produsent Ja Der dette er avgjerende for kjspsbeslutning

Produsentens artikkelnummet Ja Der dette er avgjerende for kjgpsbeslutning

En enhet bestar av Ja Dersom kolonnen "Enhet” er annet enn STK,
skal denne fylles ut. Se under Enhet over,
dersom denne er korrekt utfylt kan denne
vaere nei

Relaterte produkter — tilbehpr Nei

Medfzlgende produkier Nei

GTIN Nei

Ristkopradukt Ja

HMS blad Ja Obligatorisk dersom verdien under "Risiko-
produkt® er ja.

Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja Der det er tilgjengelig/Helse Vest anser det
for nedvendig

Linknavn Ja { Derdet er tilgjengelig/Helse Vest anser det
for nadvendig

Eformsreferanse Ja | Ehandel.no

Standard/bransjespesifikt nummer Nei | Skalangi hvilket nomenklatur som legges til

runn

Standard/bransjespesifikt navr Nei

Volumpris, pris Neji

Volumpnis, minstekvantum Nei

Sortiment Nei

Kontraktsnummer Ja Avialenummer pa produkthinjeniva

Andre kj@perspesifikke felt Se under

(spesifiser)

Andre kjgperspesifikke felt

(spesifiser)

Ja Eks. 1: fl

Minsie forpakningsenhet (ME) Eﬁ: g ztk

Eks. 4: pk
Ja Eks. 1: 2

Eks. 2: 1

Antall minste enhet (ME) Eks 3. 12
Eks 4: 500

(=Sl-faktor)
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Pns Minste Enhet

Ja

Pns DDP HF

Nei

F-PAK

Ja

Eks. 1: eske
Eks. 2: pk
Eks. 3: eske
Eks. 4. krt

Enhetspris F-PAK

Ja

Antall ME pr F-PAK

Ja

Eks. 1: 10
Eks. 2: 5
Eks 3: 6
Eks 4: 5

L-PAK

Ja

Eks. 1. krt
Eks. 2:
Eks. 3:
Eks. 4. pall

Enheispns L-PAK

Ja

Antall F-PAK pr L-PAK

Ja

Eks. 1.5
Eks. 2
Eks 3:
Eks 4: 5

T-PAK

Ja

Eks. 1. pall
Eks. 2
Eks 3:
Eks 4:

Enhetspris T-PAK

Ja

Antall L-PAK pr T-PAK

Ja

Eks. 1. 12
Eks. 2
Eks 3:
Eks 4:

Sl-enhet

Ja

Dette er verdier som sier noe om lir, mtr eller
vekt. Den kan ogsa brukes for stk dersom
det er aktuelt. F_eks papirark, fyrstikker o.l.

Erstatter

Ja

Her fylles inn gammelt artikkelnummer
dersom det har vazri bytte

2.6

Meldingsutveksling reiatert til katalog

Felgende katalogprosesser utfares via Ehandelsplatiformen mellom partene:

Samhandlingsprosess | Dekument/melding Krav | Maks Anmerkning
(ja/nel) | behandlingstid™
Ny produktkatalog Kjopers Ja 10 virkedager
godkjenning/avvisning av
produktkatalog
Tilbakemelding om at Ja
Katalog er tilgjengelig for
shuttbruker *
Oppdatering Kjepers Ja 10 virkedager
produktkatalog godkjenning/avvisning av
produktkatalog
Leveranders utbedring av | Ja 5 virkedager
mangler ved avvisning av
katalog '
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Tilbakemelding om at Ja 10 virkedager
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker °

' Med maks hehandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos Kjgper og Leverandar for kontrolliutbedring far den farste respons
o0g motrespons er gilt via katalogverkiey. For informasjon om katalogverkigy, ta kontakt med operater av Ehandelspiattformen
{CAPGEMINI/IBX).

2 Overipring av Produktkatalog til sluttbruker vil si enten & laste opp en godkjent katalog | Ehandelsplattformens seskemotor eller
filoverfgring fil kjgpers innkjepssystem via Ehandelsplattformen. Viktig at Kjgper kvalitetssikrer opplastingsprosessen fra
Ehandelsplattformens katalogverktay til sitt innkjepssystem ved 4 stille krav til systemoperater sa tid er harmonisert mot denne avtale.
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3 Bestilling

3.1 Lesning for kommunikasjon

All utveksling av elektroniske meldinger mellom partene skal gjeres i henhold til en av nedenstiaende
rinsipplesninger:

Ja/nel

Enveis kommunikasjon fra Kj@per til Leverandar
Denne Issningen inriebagrer kun ai leverandgren mottar ordre via Nei
A Ehandelsplattforrnen. Leveranderen kar riet motta ordre via e-post, BX Ordler
wmanagement og Integreri Igsning

Toveis kommunikasjon, dvs. meldingsutveksling mellom Kjsper
og Leverander Ja
B | penne lgsningen krever at leverander benytter “Order Management™ (en
webhasert lzsning foi otdrehéndtenng pa Ehandelsplattformen), eller integrerer sitt
ordrehandternngssysiern med Ehandelsplattformen

Enkel toveis kommunikasjon. dvs. begrenset meldingsutveksling
mellom Kj@per og Leverander Nei
C | Dersom Kjaper har [agt til rette for det, kar lesningen “Mail Order Respons”
benyttes [a vl Leverandai ved arespondere pa ordie mottatt som epost, kunine
akseptere ellet avvise ordren

3.2 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling
Partene skal tilrettelegge sine lesninger slik at felgende funksjonalitet er tilgjengelig ved bestilling:
Furiksjonalitet | bestilling Ja/nei {anmerkning)
Kj@per kan bestille produkter fra Leverander ved a sende Ja
A | ordrelinier med fritekstbesknvelse av produktet
(foresperselfritekstordre) '
B | Kigper kan knytte vedlegg til hele bestillingen* Ja
¢ | Kjeper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje 1 bestilingen * Ja
D | Kjeper kan angl tekstkommentar til hele bestillingen = Ja
E Kigper kan angi teksthommentar til den enkelte varelinje | Ja
bestilingen ~
F Kjgper kan benytte eforms (smart forms) 1 ilknytning til Ja
bastillingene
Kj@per skal henytte GLN eller arinen unik identifikator som Ja
G adressereferanse | ordredokumentet for & ang
oppdragsgver/fakturaadresse, enhei som bestiller og
leveringsadresse. ~
H | Annen funksjonalitet

Kjeper @nsker toveis kemmunikasjon ved at funksjonalitet pa Ehandelsplattformen skal benyttes
2 Viktig at Leverandgr tar hensyn til dette i sin mottaksprosess
% Viktig for en helhetlig elektronisk prosess

3.3 Meldingsutveksling relatert til bestilling
Folgende prosesser utfgres via Ehandelsplattformen mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokumentimelding Krav | Maks | Anmerkning
(ja/nei) | behandlingstid'
Ordrebekreftelse Ordrebekreftelse” Ja 1 virkedag
{aksepi, aksept med endnng eller
avvisning av bestillingen)
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Kjopers endring av Endringsordre Ja 1 virkedag

ordre® Endringsbekreftelse” Ja
(Leveranders aksept eller
avvisning av endringsordien}

Kjopers kansellering | Kansellering Nei | 1 virkedag
av ordre’ Kanselleringsbekrefteise” Ja

(Leveranders aksept zller
avvisning av kanse!lermgen )

Leveranders Kanselleingsbekreftelse® Ja Ikke aktuelt
kansellering av ordre | (Leveranders kansellering av en
etablert ordie)

! Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.

2 Bruk av Leverandgr initierte bekrefteiser betinger at det er en toveis kommunikasjon mellom pariene. | praksis kreves det at leverander
benytter Order Management eller integrert I3sning.

® Der hvor det foreligger avtale om Ordre Avslutnings Tidspunkt (OAT) kan ordren endres eller kanselleres frem til OAT. Dersom OAT
ikke er avtali kan en ordre ikke endres eller kanselleres. Der hvor det foreligger avtale om "umiddelbar levering” og leverandaren i sin
ordrebekreftelse ikke har gitt en aksept med endring, vil kjgper ikke ha mulighet for endring eller kansellering. Der hvor leverandgren
har gitt en aksept med endring i sin ordrebekreftelse, kan kjeper endre eller kansellere ordren frem il et nasrmere avtalt tidspunkt.

34 Kjepers handtering av bekreftelse med endring

Et av felgende prinsipp er avtalt for kjgpers behandling av bekreftelser med status “Akseptert med endring”:
Forutsetter at leverandar benytter Order Management eller integrert ved ordrebekreftelse

Prinsipp Ja/Nei
Stilltiende aksept Ja
Dersom Leverander bekrefter med status “Akseptert med endring” er
A Leveranderens endringer 4 betrakte som aksepiert av kjgper med mindre
kisper gir leverander respons innen _1 virkedag etter mattak av
bekreftelsen
Kansellering og ny bestilling Nei
Dersom Leverander bekrefter med status "Akseptert med endring” skal

= kigper alltid kansellere bestillingen og eventuelt starte bestillingsprosessern
pa nytt
Endringsordre Nei
c Dersom Leverandgr bekrefter med status "Akseptert med endning” skal
kigper alltid bekrefte aksept eller avisning av endnngen innen Skal ikke
fylles ut etter mottak av bekreftelsen.
3.5 Bruk av bekreftelse med endring
Partene er enig om at Leverander kan benytte bekreftelser med status "Akseptert med endring” (3.4 A ogC)
Type endring JasNel
A | Endret leveringsdato som gjelder for hele ordren Ja
B | Endret [everingsdato for en enkel varelinje Ja
C | Reduksjon 1 kvantum som leveres Ja
D | Erstatningsprodukt {ma avtales med kjgper) Nei
E | Endret pris (1 de tilfeller man har en avtalefestet vanabel pris eller pris er Nej
lavere enn avialepris)
F ] Sphtting av leveransen for en eller flere varelinjer over to eller flere Ja
levenngsdato (restordre)
G | Andre endringer Nei
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4 Forsendelse og varemottak

4.1 Informasjonsinnhold

Partene skal tilrettelegge sine Igsninger slik at falgende funksjonalitet er tilgjengelig ved forsendelse og
varemottak:

Funksjcnalitet ved forsendelse og varemottak Ja/nei (anmerkning)

A Den elektroniske pakkseddelen mé inneholde produsentens
varenummer i tillegg til leverandegrens varenummer.
Leveranderen skal oversende kopi av det elektroniske fraktbrevet.

B
C | Ma vise til kjepers bestillingsnummer p2 alle
D

sendingsdokumentene.

4.2 Meldingsutveksling relatert til forsendelse og varemottak
Falgende prosesser skal stettes elektronisk:
Samhandlingsprosess | Dokurnent/melding Krav Maks Anmerkning
(JaiNei) | behandlingstid’
Forsendelse Pakkseddel Ja Far varemottak | @nske
Varemottak Motiaksbekreftelse Ja lkke aktuelt @nske

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.
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5 Fakturering

5.1 Format for elektronisk faktura
Folgende format er avtalt bruk for utveksling av elektronisk

faktura (cg eventuell kreditnota) Elektronisk handelsformat (EHF)

5.2 Transportkanal for elektronisk faktura

Fizlgende transportkanal er avtalt bruk for utveksling av Capgemini IBX
elektronisk faktura {og eventuell kredinota) '

'Via Ehandelsplattformen eller andre kanaler (spesifiser)

5.3 informasjonsinnhold i elektronisk faktura
Partene skal tilrettelegge sine igsninger slik at faigende funksjonalitet er tilgiengelig ved fakturering:
Funksjonalitet i elektronisk faktura Ja/nel (anmerkning)
A | Kontraktsnummer pa Injeniva Nei
B | Bruke samme linjenummer, leverandgrens varenummer og enhet | Ja
Ref. 3.1.1. “Innholdskrav til en faktura® Ja
(hitp jiwww anskaffelser noffilearchive/implementenngsveileder-
C | for-ehf-faktura-og-kreditnota-v1 4 1.pdf). Alle felt som er merket
obligatorisk | en/alle av de ulike kolonnene 12,3 0og 4, er
obhgatonsk
D | Vart ordrenummer (bestillingsnummer) er obligatorisk (hodenivd) | Ja
£ | Leverandgrens referanse (Var ref.) Ja
Kundenummer (Kjgper 1D} Nei
KID nr. (Betalingsreferanse) Ja
Leverandgrens artikkelnr. (Selgers artikkelnr.) Ja
Konteringstreng pa linjeniva Nei
Enhet {@WUnitCode) Ja
Ordrelinje ref. pa lingenivé Ja
5.4 Meldingsutveksling relatert til fakturering
’Iﬂende prosesser skal steties av elekironisk meldingsutveksling mellom partene:
Samhandhingsprosess | Dokument/melding krav | Maks Anmerkning
(jainel) | behandiingstid’
Fakturering Faktura Ja Ikke aktuelt
Kreditnota Ja Ikke aktuelt

" Med maks behandlingstrd menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.
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Kvalitetsparameterene skal hjelpe Kjgper & sette krav til Leverandar for ensket kvalitet i den elektroniske katalogen. Dette
for & ske innkjppsopplevelsen og sekbarhet i innkjgpssystemet for sluttbruker for derigjennom gke avtalelojalitet,
anbefales hayest mulig poengskar. Tallverdi fylles inn i 2.4

Attributt Verdi | Kriterier
Produkt- 0 Artikkelnummer, typebetegnelse eller lignende brukes som artikkelnavn. Ingen informasjon om
navn produkttype.

1 Nekkelterminologi er forkortet. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempel produsent/modell).
Artikkeinavnet er ikke unikt.

2 Se verdi 1. Artikkelnavnene er unike.

3 Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). Ingen forkortede
ngkkeltermer.

4 Rasjonaliserte artikkelnavn ifelge anbefalt syntaks->
(Type av produkt - merke / modell - ngkkelatiributt). Unike navn. Ingen forkortede nakkeltermer.

5 Se verdi 4. Konvensjenelle navn og temmer brukes (brukervennlige, enkle & forsta for alle sluttbrukere).

Produkt- 4] Produktbeskrivelsene er korlere og mindre utferlige enn artikkelnavnet. Produkibeskrivelser savnes.
beskriveise 1 Produktbeskrivelse = Artikkelnavnet

2 Viktig informasjon savnes {for eksempel minnet til en PC)

3 Produktenes formal og egenskaper er beskrevet. Nekkeltermer er forkortet.

4 Utferlige beskiivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkortede ngkkeltermer.

5 Saklig informasjon som beskriver produktenas formal og egenskaper. Ingen unadig reklame eller
irrelevant informasjon. {alle produkter har en produktbeskrivelse)

Bilder 0 Mindre enn 15 % av samilige artikler har biidelenker

1 Minst 15 % av samtilige artikfer har bildelenker

2 25 % av samtlige artikier har bildelenker

3 50 % av samtlige artikler har bildelenker

4 Rett formaterte (sterrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80 % av samtlige artikler

5 Rett formaterte (sterrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 99 % av samilige artikler

Kategori- 0 Mindre enn 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekl segment (niva 2)
sering 1 Minst 80 % av samllige artikler kategorisert i korrekt segment {niva 2)
(UNSPSC) 2 99 % av samtlige artikler kategorisert | karrekt segment {niva 2)

3 99 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt familie (niva 3)

4 90 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt klasse (niva 4). @vrige 5 % ma vaere kategorisert i korrekt
familie (niva 3).

5 95 % av samtlige artikler kategorisert i korekt varegruppe (nivé 4). @vrige 5 % ma vzere kategorisert i
korrekt familie {niva 3).

Synonymer 0 Ingen synonymer

1 Synonymer identifiserer sortimentet / leverandsren snarere enn de enkelte produktene, for eksempel
'kontormateriell', ' mebler’, 'vaskeutstyr' etc., som kan medfere irrelevanie sgketreff.

2 Synonymer identifiserer 25 % av samtlige artikler

3 Synonymer identifiserer 50 % av samtlige artikler. De ma vaere sa eksakte som mulig for & gi bra
swkepresision. For generelle synonymer gir irrelevante seketreff.

4 Synonymer identifiserer 75 % av samtlige artikler. De ma vaere s& eksakte som mulig for & gi bra
sgkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante seketreff.

5 Synonymer identifiserer 99 % av samtlige artikler. De ma vaere s eksakte som mulig for & gi bra
spkepresisjon. For generelle synonymer gir irelevante seketreff.

Produkt- 0 Leverandgrens artikkelnummer har darlig format med lav sekbarhet (for eksempel begynner med ‘0000
identitet eller er separerte med mellomrom).

1 Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

2 Leveranderens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og | web shop / trykt katalog.
Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens artikkelnummer.

3 25 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: tjenester og
logistikkleveranderer). Leveranderens artikkelnummer har samme format 7 syntaks | e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

4 50 % av samilige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. {unntak: tjenester og
logistikkleverandsrer). Leverand@rens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

5 99 % av samtlige artikler har med produsent og predusentens artikkelnummer. (unntak: tjienester og
logistikkleverandaerer). Leverandsrens artikkelnummer har samme format / syntaks | e-katalogen og i
web shop / trykt katalog.

Vedlegg 0 Ingen bilag

1 Link til leveranderens hiemmeside. Ingen produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner eller
materialdatablad.

2 25 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! lkke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
efler materialdatablad.

3 50 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

4 75 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

5 99 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. {OBS! Ikke bifdelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.
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Sortiment

Definer hvilke produkter som skal inngé i produktkatalogen, og som skal gjgres tilgjengelig for kjepers
inteme bestillere. Kryss av pa det alternativet en er enige om 4 legge til grunn, og fyll ut utfyllende
informasjon:

(Ax'; Alternativ og utfyllende informasjon
Katalog som dekker selgers totale sortiment
Eventuell utfyllende informasijon:
Katalog som kun dekker avtaleprodukter
Eventuell utfyllende informasjon:

X
Katalog som dekker avtaleprodukter og felgende produkter/sortiment:
Eventuell utfyllende informasjon:

Fremdriftsplan

Fyll inn datoer i tabellen nedenfor for nar kjsper og selger skal vesre klare med aktivitetene som leder
frem til en katalog klar for handel. Tidsestimatene i parentes er ment som veiledende for en katalog
hvor partene setter av tilstrekkelige ressurser.

Datoene er forpliktende for alle involverte parter. Forsinkelser som ikke er varsiet, ikke aksepter eller
skyldes tredjepart, kan vurderes som mislighold av avtalen. Forsinkelser i fremdriften vil forplante seg.

Aktivitet: Forpliktende dato:
Kontrakt signert med IBX:

Ferste katalogutkast mottatt av IBX:
Endelig katalog mottatt av IBX:
Katalog gjort tilgiengelig for kigper
Ferste ordre (test eller reell) sendes:
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Katalogkvalitet

Katalogkvalitet er avgjerende for hverdan brukeren opplever leveranderen, og hvor lojal han/hun vil
vaere mot leverandaren og innkjepslesningen. Det er derfor avgjerende med ngye gjennomtenkte og
klare krav til katalogen. Fyll inn kravene til katalogkvalitet i tabellen nedenfor. For informasjon om hva
de ulike verdiene krever av kvalitet, se vedlegget 'Kriteriekrav’.

Kriterier Verdi (0-5)
Produkinavn
Produktbeskrivelse

Bilde

Kategorisering (UNSPSC)
Synonymer
Produktidentitet

Vedlegg

N |

-?FH Signatur Leverandegr X

A =
flars J l han Frayland Fomavn Etternavn
Logistikk og innkjepssjef
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Vedlegg: Kriteriekrav

Attributt Verdi | Kriterier
Produktnavn 0 Artikkelnummer, typebetegnelse eller lignende brukes som Produkinavn, Ingen
informasjon om produkttype.

1 Nakkelterminologi er forkortet. Viktig produktinformasjon savnes (for eksempel
produsent/modell). Produkinavnet er ikke unikt.

2 Se verdi 1. Produktnavnene er unike.

3 Produktnavnet er unikt og beskrivende, men ikke rasjonalisert (se verdi 4). Ingen
forkortede ngkkeltermer.

4 Rasjonaliserte Produktnavn ifglge anbefalt syntaks->
(Type av produkt - merke / modell - nekkelattributt). Unike navn. Ingen
forkortede nakkeltermer.

5 Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervennlige, enkle &
forsta for alle siuttbrukere).

Produkt- 0 Produktbeskrivelsene er kortere og mindre utferlige enn Produktnavnet.
beskriveise Produktbeskrivelser savnes.

1 Produktbeskrivelse = Produktnavnet

2 Viktig informasjon savnes (for eksempel minnet til en PC)

3 Produkfenes formal 0g egenskaper er beskrevet. Nekkeltermer er forkortet.

4 Utforlige beskrivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkortede
hokkeltermer.

5 Saklig informasjon som beskriver produktenes formal og egenskaper. Ingen
ungdig reklame eller irrelevant informasjon.

Bilder 0 Mindre enn 15 % av samtlige Produkter har bildelenker

1 Minst 15 % av samtlige Produkter har bildelenker

2 25 % av samtlige Produkter har bildelenker

3 50 % av samtlige Produkter har bildelenker

4 Rett formaterte (sterrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 80% av samtlige
Produkter

5 Rett formaterte (sterrelse og vekt) og relevante bilder lenket til 99% av samtlige
Produkter

Kategorisering 0 Mindre enn 80 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt segment (niva 1)
(UNSPSC) 1 Minst 80 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt segment (niva 1)

2| 99 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt segment (niva 1)

3 89 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt familie (niva 2)

4 95 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt klasse (niva 3). @vrige 5 % ma
veere kategorisert i korrekt familie {niva 2).

5 95 % av samtlige Produkter kategorisert i korrekt varegruppe (niva 4). @vrige 5
% ma veere kategorisert i korrekt familie (nivé 2).

Synonymer 0 Ingen synonymer

1 Synonymer identifiserer sortimentet / leverandgren snarere enn de enkelte
produktene, for eksempel ‘kontormateriell', 'mabler’, 'vaskeutstyr' etc., som kan
medfare irrelevante sgketreff

2 Synonymer identifiserer 25 % av samtlige Produkter

3 Synonymer identifiserer 50 % av samtlige Produkter. De ma vasre sa eksakte
som mulig for & gi bra sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante
s@ketreff.

4 Synonymer identifiserer 75 % av samtlige Produkter. De ma vasre sa eksakte
som mulig for & gi bra sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante
soketreff.

5 Synonymer identifiserer 99 % av samtlige Produkter. De ma vasre sa eksakte

som mulig for & gi bra sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante
seketreff.




HELSE @ e @ VEST

Produktidentitet

Leverandgrens artikkelnummer har déarlig format med lav sekbarhet (for eksempel
begynner med '0000’ eller er separerte med mellomrom}.

Leveranderens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web
shop / trykt katalog.

Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i web
shop / trykt katalog. Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens
artikkelnummer.

25 % av samtlige Produkter har med produsent og produsentens artikkelnummer.
{unntak: tjenester og logistikkleveranderer). Leverandarens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og | web shop / trykt katalog.

50 % av samtlige Produkter har med produsent og produsentens artikkelnummer.
{unntak: tfenester og logistikkleverandgrer). Leveranderens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

99 % av samtlige Produkter har med produsent og produsentens artikkelnummer.
(unntak: tienester og logistikkleveranderer). Leveranderens artikkelnummer har
samme format / syntaks i e-katalogen og i web shop / frykt katalog.

Vedlegg

Ingen vedlegg

Link til leverandgrens hjemmeside. Ingen produktspesifikke lenker, tekniske
spesifikasjoner eller materialdatablad.

25 % av samtlige Produkter har produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. {OBS! Ikke bildelenker}

50 % av samtlige Produkter har produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. (OBS! Ikke bildelenker)

75 % av samtlige Produkter har produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. (OBS! Ikke bildelenker)

99 % av samtlige Produkter har produktspesifikke lenker, tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad. {OBS! lkke bildelenker)




