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1 AVTALENS PARTER

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Avtalens parter fremgar av avtalens forside og benevnes heretter som henholdsvis
oppdragsgiver og leverandgr.

Dersom det i avtaleperioden skjer omstrukturering av helseforetakene, endring i eierskap
av helseforetakene, endring i regionsstrukturen etc. vil helseforetakenes rettsetterfglger
kunne tre inn i avtalen pa gjeldende vilkar.

Leverandgr kan ikke overdra sine rettigheter og plikter etter avtaleinngaelse uten
oppdragsgivers skriftlige samtykke. Dersom det skjer endringer i leverandgrens
organisasjon som har betydning for ansvarsforholdet, plikter leverandgren a underrette
oppdragsgiver. Slikt samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

DOKUMENTRANG

Avtalen bestar av de dokumenter som er beskrevet i avtaledokumentets fortegnelse, hvor
disse kontraktsvilkar inngar.

Ved motstrid gjelder spesielle avtalevilkar foran de generelle bestemmelsene i denne
avtalen. Som spesielle avtalevilkar menes alle dokumenter i avtalen som ikke er generelle
kontraktsvilkar.

Ved forhold som ikke dekkes av avtalen, gjelder LOV-2002-06-21-34 Lov om kjgp av 13.
mai 1988.

3 BESKRIVELSE AV RAMMEAVTALEN

3.1

3.2

3.3

Rammeavtalen er en avtale mellom oppdragsgiver og leverandgr som har til formal 3
fastsette vilkarene for de avrop som skal foretas i avtaleperioden, saerlig med hensyn til
pris og kvalitet pa produktene samt logistikkbetingelser.

Leverandgr er ene-leverandgr av de varer som avtalen omfatter dersom ikke annet er
avtalt.

Rammeavtalen gir oppdragsgiver en rett til a foreta avrop i henhold til rammeavtalen,
men innebaerer ingen forpliktelse til a kjgpe et bestemt kvantum. Oppdragsgiver blir fgrst
gkonomisk forpliktet i forbindelse med det enkelte avrop pa avtalen.

4 HVEM KAN BENYTTE AVTALEN

4.1 Avtalen gjelder for alle Vestre Viken HFs enheter, med mindre annet er avtalt.
5 AVROP

5.1 Avrop skal skje skriftlig, og fortrinnsvis via innkjgpssystem.

5.2  Alle avrop skal omgaende bekreftes skriftlig av leverandgr, per brev eller elektronisk.
Bekreftelsen skal minimum inneholde spesifikasjon av produkt, kvantum, pris,
leveringsdato og leveringssted.
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6 SAMARBEID

6.1 Oppdragsgiver og leverandgr har et felles ansvar for a bidra til aktivt samarbeid med sikte
pa & oppna starre effektivitet i alle ledd i avtaleforholdet. Arlig evaluering er en del av
dette samarbeidet.

6.2 Leverandgr skal i ngdvendig grad, og etter avtale med oppdragsgivers innkjgpsavdeling,
utfgre brukeropplaering for a sikre en faglig og gkonomisk riktig bruk av produktene, uten
ekstra kostnad for oppdragsgiveren. Opplaering skal skje innenfor rammen av de
gjeldende "Etiske retningslinjer for innkjgp og leverandgrkontakt i Helse Sgr-@st”.

6.3 Leverandgr skal i avtaleperioden melde fra om endringer av produktene, gi
dokumentasjon om dette og innhente skriftlig godkjennelse fra oppdragsgiver.

6.4 Leverandgr skal kontinuerlig holde oppdragsgiver oppdatert med endringer i
organisasjon, rutiner og lignende som innvirker pa driften av avtaleforholdet

7 LOJALITET

7.1 For at avtalen skal tjene sin hensikt, & bidra til mer kostnadseffektiv drift, ma
oppdragsgivers enheter fglge opp og benytte avtalen. Leverandgr har i tilknytning til
denne avtalen kun rett til & promotere de produkter som er omfattet av denne avtalen
overfor de av oppdragsgivers enheter som er angitt i avtalen. Introduksjon av nye
produkter skal avtales med oppdragsgiver.

8 MIU@- OG SAMFUNNSANSVAR

8.1 Leverandgr skal garantere at han i avtaleperioden oppfyller avtalens miljgkrav og
gjeldende miljglovgivning. De produkter som leveres skal vaere godkjent, sertifisert,
registrert e.l. dersom slik godkjenning er palagt i lover, forskrifter eller direktiver. For
kjemikalier og alle helsefarlige stoffer skal leverandgren sgrge for at virksomheter som
bruker avtalen har HMS-produktdatablad pa norsk til enhver tid. Leverandgren skal
arbeide for at emballasjen reduseres til et ngdvendig minimum. Emballasjen skal veere
resirkulerbar. Polyvinylclorider (PVC) bgr ikke benyttes.

8.2 Leverandgr skal aktivt jobbe for @ minske miljgbelastningen og redusere bruken av
emballasje uten at det gar utover eller skader produktene ved oppfyllelse av avtalen.

8.3 Leverandgr forplikter seg til enhver tid a ha returordning for alle brukersteder i henhold til
gjeldende offentlige bestemmelser og forskrifter.

9 KRAV TIL ETISK HANDEL
9.1 Leverandgr forplikter seg til a fglge Krav til etisk handel som fglger vedlagt denne avtale.
10 REVISJON

10.1 Oppdragsgiver har rett til a foreta revisjon av leverandgrs systemer, rutiner og aktiviteter
som er forbundet med leveransen. Revisjonsretten starter ved avtaleinngaelse og er
begrenset til avtaleperioden. Ved revisjon skal leverandgr vederlagsfritt yte rimelig
assistanse.
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11 PRISDEFINISJON

111

Dersom ikke annet er avtalt, er pris angitt i norske kroner og eksklusive merverdiavgift,
men inkluderer emballasje, faktureringskostnader, toll, skatter og andre avgifter.

12 REFORHANDLING OG PRISENDRING

13

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

De avtalte prisene er bindende i 1 ar fra avtalens gyldighetsdato.

Dersom det blir endringer i tollsatser eller andre myndighetspalagte avgifter som far
betydning for Leveransen, har Leverandgren rett til 3 endre sine priser tilsvarende
endringen i avgiftene.

Enhetsprisene er faste det f@rste avtalearet. Prisene kan justeres en gang pr. 12 mnd
periode innenfor konsumprisindeksen http://ssb.no/kpi (hovedindeksen). Ved fgrste
gangs prisjustering skal prisene justeres med differanse mellom konsumprisindeksen pr
avtalens gyldighetsdato og siste tilgjengelige indeks. Ved senere prisjusteringer legges
differansen mellom foregdende prisjustering og siste tilgjengelige indeks til grunn.

Forslag om prisendringer som nevnt i pkt. 12.3 skal fremmes skriftlig minst 3 maneder for
ikrafttredelse, og kan ikke settes i kraft for oppdragsgiver har godkjent prisendringen.

Oppdragsgiver betaler ikke for ytelser og kvanta utover det avropet omfatter uten at disse
og prisen for dem er skriftlig godkjent av oppdragsgiver.

ENDRINGER | AVTALEPERIODEN

13.1

13.2

13.3

Det er ikke anledning til a foreta vesentlige endringer i avtalen, verken nar det gjelder
volum eller sortiment.

Alle endringer ma godkjennes skriftlig av oppdragsgiver fgr de kan gjgres gjeldende.

Dersom leverandgr gnsker a erstatte avtaleprodukter som fglge av produktutvikling,
produktforbedring, endring av fabrikasjonssted, endring eller avvikling av sortiment o.1,
skal leverandgr forespgrre oppdragsgiver om dette. Alle erstatningsprodukter skal leveres
til samme pris og pa samme betingelser som eksisterende avtaleprodukter.
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14 RETUR

14.1 Oppdragsgiver har rett til a returnere ubrukte varer for kreditt med den enhetspris som
ble betalt for varene eksklusiv frakt, forutsatt at varene er i originalemballasje og forgvrig
i fullgod stand og salgbare. Dette gjelder ogsa innen 6 mnd. etter at kontrakten er
avsluttet.

14.2 | tilfeller av feillevering plikter oppdragsgiver a rapportere dette til leverandgr
umiddelbart. Om feillevering skyldes forhold leverandgr har ansvaret for i henhold til
avtalen, plikter leverandgr a levere erstatningsvarer uten ekstra kostnad for
oppdragsgiver. Returen krediteres med den enhetspris som ble betalt for varen inklusiv
frakt.

15 STATISTIKK

15.1 Paforespgrsel skal leverandgr, uten omkostninger for oppdragsgiver, utarbeide
salgsstatistikk for den enkelte virksomhet. Oppdragsgiver skal ogsa kunne fa dette
utlevert for alle virksomheter samlet. Statistikken ma inneholde opplysninger om levert
mengde, forbruk i kroner og eventuelle andre aktuelle opplysninger pr. enhet. Statistikken
skal settes opp i Excel-regneark format og leveres i Igpet av fem (5) arbeidsdager etter at
forespgrsel er mottatt.

15.2 Leverandgr er ogsa forpliktet til & utarbeide regional salgsstatistikk etter naermere
forespgrsel. Denne salgsstatistikken skal dekke salg av alle varer og tjenester, uavhengig
av om varen eller tjenesten er dekket av avtalen eller ikke. Statistikk skal oppgis for den
etterspurte tidsperiode, i gjeldende mal og omfatte alle oppdragsgivers virksomheter.

16 UTPR@VING AV NYE PRODUKTER OG PRODUKTER TIL FORSKNING

16.1 Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til a prgve ut nye produkter fra konkurrerende
leverandgrer i avtaleperioden. Eventuelle utprgvinger skal begrenses til det kvantum/ den
tidsperiode som oppdragsgiver finner ngdvendig for danne seg et bilde av gjeldende
produkt. Oppdragsgiver plikter a informere leverandgr om utprgving av nye produkter
som hgrer under avtalen.

16.2 Produkter til bruk i godkjente kliniske forskningsstudier, omfattes ikke av avtalen.
17 PR@VETID
17.1 Alle produkter som blir valgt er gjenstand for 6 mnd. prgvetid etter kontraktsoppstart.
17.2 Dersom det viser seg at produktene ikke er av avtalt kvalitet og/eller ikke dekker
oppdragsgivers behov fullt ut, forbeholder oppdragsgiver seg retten til a bytte ut
produkter i prgvetiden. Leverandgr vil fgrst fa anledning til & rette opp i forholdet ved
eksempelvis a levere erstatningsvarer til de samme betingelser.

18 LEVERINGSBETINGELSER OG LEVERINGSTID

18.1 Leveringsbetingelsene er: DDP - INCOTERMS 2010, eller den til enhver tid gjeldende
versjon av denne fra Det Internasjonale Handelskammer).
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18.2 Leveringstid avtalt mellom leverandgr og oppdragsgiver er bindende. Eventuell
restlevering skal finne sted senest en uke etter hovedlevering. Tidspunkt for restlevering
skal gis ved ordrebekreftelse.

18.3 Etter neermere avtale med oppdragsgiver, skal leverandgr kunne opprette sikkerhetslager
for varer der dette er hensiktsmessig. Dette skal skje uten omkostninger for
oppdragsgiver hvis ikke helt spesielle forhold foreligger.

18.4 Dersom leverandgr midlertidig ikke er leveringsdyktig forplikter han seg til a levere
samme eller tilsvarende produkt fra eget sortiment eller andre leverandgrer, til uendrede
betingelser. Slike leveranser skal godkjennes av oppdragsgiver.

19 LEVERINGSSIKKERHET

19.1 Leverandgr skal sikre leveranser til oppdragsgiver ved god og kontinuerlig oppfglging av
avrop og leveranser. Leveringsgraden skal veere minimum 96 %.

20 MOTTAK/LEVERING

20.1 Levering fgr avtalt leveringstid skjer for leverandgrs risiko og regning med mindre
oppdragsgiver skriftlig har samtykket til slik levering.

20.2 Dersom leverandgr har grunn til 3 tro at avtalt leveringstid ikke kan overholdes, skal han
straks skriftlig varsle oppdragsgiver. Varselet skal oppgi begrunnelse for forsinkelsen og
antatt varighet, samt forslag til tiltak for a8 begrense forsinkelsen. Leverandgr skal dekke
egne kostnader som palgper for a begrense forsinkelsen, med mindre denne skyldes
oppdragsgivers forhold. Leverandgr er ansvarlig for tap som oppdragsgiver lider, som
folge av forsinkelsen, med mindre forsinkelsen skyldes forhold pa oppdragsgivers side.

20.3 Dersom relevant for leveransen skal leverandgr sammen med varen(e) levere siste
ajourfgrte utgave av brukermanual, instruksjoner for drift og vedlikehold,
produktdatablad eller annen dokumentasjon som matte vaere avtalt og spesifisert i
avropet. Dokumentasjonen skal vaere skrevet pa norsk hvis ikke annet er avtalt.

20.4 Alle leveranser skal fglges av ngdvendig dokumentasjon slik som fraktbrev og pakkseddel.
Ved levering skal leverandgr pase at representant for oppdragsgiver signerer for mottak
av forsendelsen.

20.5 Pakkseddel skal fglge med hver forsendelse, og inneholde fglgende opplysninger:

- Leverandgrens navn og adresse

- Leverandgrens varebeskrivelse og antall

- Oppdragsgiverens navn

- Oppdragsgiverens avropsnummer hvis anfgrt

- Oppdragsgiverens vareadresse

- Oppdragsgiverens artikkelnummer, hvis anfgrt

- antall kolli

- dato for ekspedering

- signatur for ansvarlig ekspeditgr

- Dokumentene skal veere skrevet pa norsk dersom ikke annet er avtalt.
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20.6

20.7

20.8

20.9

Oppdragsgiver er forpliktet til uten ugrunnet opphold etter mottaket a kontrollere at
leveransen er i samsvar med avropet. Dersom leveransen eller deler av den har en
vesentlig mangel, har oppdragsgiver rett til a avvise hele eller den mangelfulle del av
leveransen. | slike tilfeller ma leverandgr fa beskjed omgaende. For den avviste del, anses
levering som ikke skjedd.

Leveranser med manglende kvalitet, skal erstattes omgaende med ekstraordinaere tiltak
og kostnadsfritt for oppdragsgiver.

Ved retur av varer skal returordre fra oppdragsgivers ordresystem fglge returen dersom
dette er mulig.

Dersom oppdragsgiver ikke kan motta den bestilte varen til avtalt tid, skal oppdragsgiver
umiddelbart underrette leverandgr skriftlig med beskjed om hvordan leverandgr skal
forholde seg. Oppdragsgiver betaler den bestilte vare slik opprinnelig forutsatt og dekker
for gvrig de merkostnader leverandgr matte ha som fglge av slik forsinkelse, dersom
leverandgr har gatt frem pa en rimelig mate.

MANGLER

21.1

21.2

21.3

| tilfeller av mangel ma oppdragsgiver gi leverandgr informasjon om mangelen innen
rimelig tid etter at mangelen ble oppdaget.

Dersom det foreligger mangel ved Leveransen kan oppdragsgiver holde kigpesummen
tilbake, kreve retting, omlevering eller prisavslag. Oppdragsgiver kan motsette seg
utbedring dersom utbedring vil innebzere en uforholdsmessig ulempe for ham. Utbedring
skal giennomfgres uten kostnader for oppdragsgiver.

Oppdragsgiver kan kreve erstattet det tap han lider som fglge av mangelen. Slik erstatning
er begrenset til direkte tap, med mindre leverandgr eller noen han svarer for har opptradt
grovt uaktsomt eller forsettelig.

FORSINKELSE

22.1

22.2

Forsinkelse foreligger dersom leverandgr ikke leverer til avtalt tid eller pa avtalt sted,
eller at Leveransen ikke er kvalitativt eller kvantitativt i henhold til rammeavtalen, med
mindre forsinkelsen skyldes forhold hos oppdragsgiver.

Ved forsinkelse, eller antatt forsinkelse, skal leverandgr uten ugrunnet opphold gi
oppdragsgiver skriftlig melding om dette. Meldingen skal oppgi arsaken til forsinkelsen,
samt nar Leveransen vil bli utfgrt.

23 DAGBOT
23.1 Dersom ikke annet er avtalt, palgper i tilfelle forsinkelse dagbot med 1 % av det totale
vederlag i den aktuelle avrop, eksklusiv merverdiavgift, pr. kalenderdag inntil
avtalemessig levering finner sted. Samlet dagbot skal minimum utgjgre kroner 500 pr. dag
og ikke overstige 15 % av det totale vederlag i den aktuelle avrop.
23.2 Dagbot palgper uten hensyn til lidt tap.
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23.3 Skyldes forsinkelsen at leverandegr eller noen han svarer for, har utvist grov uaktsomhet
eller forsett, kan Kunden, i stedet for dagbot, kreve erstattet det tap han lider som fglge
av forsinkelsen.

MISLIGHOLD

24.1 Gjentatte leveringsforsinkelser og mangler ved avtaleproduktene regnes som mislighold
fra leverandgrs side. Det regnes ogsa som mislighold at leverandgrs service- og
forhandlernett ikke fungerer etter avtalen.

24.2 Vesentlig mislighold fra leverandgrs side gir oppdragsgiver rett til heving av kontrakten
med umiddelbar virkning. Ved vesentlig mislighold kan oppdragsgiver motsette seg
leverandgrs tilbud om utbedring.

AVTALEFORLENGELSE
25.1 Avtaleperioden framgar av avtalens forside.

25.2 Oppdragsgiver har rett til & forlenge eksisterende avtale med inntil 2 &r med 1 &r om
gangen. Oppdragsgiver ma skriftlig gi melding til leverandgr om at avtalt opsjon blir
utlgst.

25.3 Etter endt avtaleperiode opphgrer avtalen uten oppsigelse.
OPPSIGELSE

26.1 Dersom Kjgper erfarer at kvaliteten pa Selgers produkt/produktgruppe ikke er
tilfredsstillende, forbeholder Kjgper seg retten til a si opp avtalen for gjeldende
produkt/produktgruppe.

26.2 Oppsigelse som fglge av pkt. 26.1 skal fra Kjgpers side begrunnes skriftlig og skje med
minst 3 mnd. varsel. Eventuelle resterende produkter i avtalen skal ikke prisjusteres som
felge av at eventuelle produkter faller ut fra avtalen.

BETALINGSVILKAR

27.1 Iht. rundskriv P-11/2011 av 25/10-2011 fra Det Kongelige fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartement krever oppdragsgiver for avtaler som inngas etter 1. juli 2012 at
leverandgrer av varer og tjenester sender faktura og kreditnota elektronisk, slik at
virksomheten mottar dokumentet i samsvar med standarden ”Elektronisk handelsformat”
(EHF). Mer informasjon finnes pa http://www.anskaffelser.no/e-handel og
http://www.anskaffelser.no/art/bygg-anlegg-eiendom/slik-kommer-du-i-gang/-for-deg-
som-leverandor-sende-faktura

VVHF er registrert i ELMA (aksesspunkt)
e-1D : 9908:894166672
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

Betaling skal skje 30 dager etter at kontraktmessig levering har funnet sted, og korrekt
faktura er mottatt, dersom ikke andre betalingsvilkar er avtalt.

Leverandgrs fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
oppdragsgiver. Alle fakturaer skal veere pafgrt oppdragsgivers avropsnummer
(rekvisisjonsnummer), eventuelt andre referanser som oppdragsgiver krever, og klart angi
hva belgpet gjelder. Delfaktura godtas ikke med mindre dette er saerskilt avtalt. Unntak
fra dette er ved bruk av efaktura.

Betaling innebaerer ingen godkjennelse av leveransen.

Ved forsinket betaling kan leverandgr kreve forsinkelsesrente i henhold til
forsinkelsesrenteloven (lov av 17. desember 1976 nr. 100).

Behandlingsgebyr, faktureringsgebyr og lignende fra leverandgrs side aksepteres ikke.

TAUSHETSPLIKT

28.1

Partene har taushetsplikt etter forvaltningsloven (Lov 10. februar 1967 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker) § 13 flg. Hver part skal bl.a. sgrge for at andre ikke
far kjennskap til opplysninger som fremkommer om andres forretningsmessige eller
personlige forhold. Dette skal ikke veere til hinder for at slike opplysninger gis til andre nar
dette er ngdvendig for giennomfgringen av oppdraget. Dersom leveransen innebzerer
elementer av tjenesteyting skal taushetserklzaring signeres f@r leverandgr far adkomst til
oppdragsgivers lokaler, dersom oppdragsgiver krever dette.

MARKEDSF@RING

20.1

Leverandgr ma innhente skriftlig forhandsgodkjennelse fra oppdragsgivers
innkjgpsavdeling dersom leverandgr for reklameformal eller pa annen mate gnsker a utgi
informasjon om avtaleforholdet eller benytte oppdragsgivers navn og logo.

LOVVALG OG TVISTELASNING

30.1

30.2

30.3

30.4

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen reguleres i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstar tvist om fortolkninger eller rettsvirkninger av avtalen skal denne
spkes lgst ved forhandlinger. Fgrer ikke forhandlingene frem skal saken avgjgres ved de
ordinaere domstoler, med mindre partene er enige om avgjgrelse ved voldgift. Voldgift ma
i tilfelle vaere begjaert innen 14 dager etter at partene er blitt enige om voldgift-
behandling.

For voldgiftrettens oppnevnelse og saksbehandling for gvrig gjelder bestemmelsene i
voldgiftsloven (lov av 14. mai 2004 nr 25).

| tilfelle spksmal eller voldgift vedrgrende avtalen, skal oppdragsgivers alminnelige
verneting legges til grunn.
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