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Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av
Ehandelsplattformen Ehandel.no

1 Samhandlingsavtalen og de samhandlende partene

Avtale om elektronisk samhandfing (Samhandiingsavtale) er inngétt mellom felgende parter:

Rolle Kisper Leverander
Virksomhetens navn Hefse Vest RHF
Organisasjonsnummer 986 658 725

Samhandlingsavtalen gjelder for gjennomfaring av partenes elektroniske samhandling og har til hensikt &
avstemme partenes gjensidige forventninger, og sikre en god fremadrift pé implementeringen av
ehandelsizsningen. Partene er innforstatt med at avtalen setter krav til de tienester og tekniske
ehandelslgsninger de er forpliktet til & etablers, inklusive tjenester og tekniske ehandeislasninger anskaffet fra
tredjepart, herunder operatgren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no (IBX AS). '

Hvis det er opprettet en forretningsavtale eller kjgpsavtale mellom partene vil Sam handlingsavtalen utgjere et
vedlegg til den merkantile avtalen, og beskrive vilkarene og betingelsene som skal styre den elektroniske
samhandlingen mellom partene. Er det ikke opprettet annen avtale vil Samhandlingsavtalen utgjere en egen

selvstendig avtale.

Referanse til den(de) All elektronisk samhandling mellom partene.

forretningsavtale(r} som
samhandlingsavialen gjelder for

Samhandlingsavtalen har samme gyldighet som forretningsavtalen mellom partene, med mindre den bliir
skriftlig sagt opp av en av partene. Gjensidig oppsigelse er satt til dager. Endringer til Samhandiings-
avialen skal vasre gjensidig avtalt og dokumentert i en revidert versjon av avialen. @nske om eventuelle
endringer skal meddeles den annen part skriftlig]_2 | méaneders varsel med mindre annet er avtalt sserskilt
Tilsvar skal gis innen 10 arbeidsdager. Denne samhandiingsavtale kan reguiere forholdet mellom Kjeper og
Leverander alene, eller i kombinasjon med annen forretningsavtale/kjgpsaviale. Hvis det er motstrid meliom
denne samhandlingsavtale og en forretningsavtale/kjgpsavtale, skal felgende tolkningsprinsipp(er) legges til
grunn:

1 Det som er avialt i denne samhandlingsavialen skal ga foran generelle forretningsvilkar i
kispsavtale/forretningsavtale pa den elektroniske samhandlingen

2 Ved manglende oppfelgning eller mislighold av samhandlingsavtalen kan det veere aktuelt med sanksjoner
der det fgiger av forretningsavtalen/kjgpsavtalen eller av alminnelige obligasjonsrettslige prinsipper.

Ved inngéelse av Samhandlingsavtalen har eller skal Kjgper opprette(t) et kontraktsforhold med operateren av
Ehandelsplattformen (Capgemini/IBX) og skal som hovedregel bruke operateren av Ehandelsplatiformen for
elektronisk utveksling av forretningsdokumenter.

Partene skal tilrettelegge sine tekniske lasninger, rutiner og organisasjon slik at elektronisk sarhandling i

henhold til beskrivelsene | denne avialens kan skje senest fra:
Oppstartsdato for elektronisk Ved kontraktinngaelse.

samhandling

De tekniske Izsninger, rutiner og organisasjon som er nadvendig for & understatte den elektroniske
samhandlingen som beskrevet i avtalens kan etableres i henhold il den milepeelsplan som er angitt i avtalens

punkt 2.

Partene har en aktiv opplysningsplikt om forhold som vedrarer tilgiengelighet av de tjenester og tekniske
e-handelslgsninger som partene etablerer etter denne avtalen og som pavirker partenes mulighet til &

gjennomfere elekironisk samhandling.
Dersom en part forarsaker at det ikke er mulig & giennomfere elektronisk samhandling som beskrevet | dette
dokument i en periode pa

| 14 kalenderdager jog dette ikke er avialt pa forhand, betraktes avtalen som misligholdt og
sanksjonsregime, hvis dette er avialt i forretningsavtalen/kj@psavtalen, tre i kraft.
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Henvendelser vedrerende denne samhandlingsavtalen skal rettes skriftlig til:

Side: 2
Versjon 2.5
Dato: Mai 2012

Kisper Leverandar

Virksomhetens adresse Helse Vest RHF
PB 303 Forus
4066 Stavanger

Hovedkontaktpeison Kristian Aardal

Leverandarkoordinator

e-post adresse ehandel@helse-vest.no

For gvrig henvises til kontaktpersoner angitt i den til forretningsavtalen mellom partene.

/) /)ﬂ/'}’ﬁ

nJY Kieper{={ 7 PV Leverander
Forpliktende underskrift | ()/\(\,r Pis
Dato for underskrift I 790E P | e
Tittel Innkjepssief /
Navn Lars Johan Frdsyls}ﬂd
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Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av
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2 Etablering av tekniske lesninger, rutiner og organisasjon

2.1 Milepaelsplan

Falgende milepeeler er avtalt for & sikre en effektiv og synkronisert tilrettelegging av tekniske lasninger, rutiner
og organisasjon, slik at elektronisk samhandling skal kunne skje fra avtalt oppstartsdato:

Milepzz| Avtalt ferdigdato

1 | Produkter/tenester som skal gjeres tilgjengelig | kataloger: er 10 dager etter utlept kiagefrist.
avtalt
2 | Selger og Leverander har stablert et kontraktsforhold med 10 dager etter utlept kiagefrist
operat@ren av Ehandelsplattformen pa Ehandel.no
3 | Kjeper har etablert avstemt plan over tiltak som skal Avtales etter behov,
gjennomferes for & skape utbredelse av elektronisk handel |
egen organisasjon

Viktig at kyeper definerer sin mnkjepsorganisasjon samt kartlegger
leveringsadresser. Fot & gjennomfare en fullstendiy elektronisk prosess
som béde Kjoper og leverandgy kan ta del i or det viktig 4 registrere unik
tdentifikasjon i sttt innlgepssystem for disse to omrader. (eks. GLN elier
annen unik identifikator)

4 | Kjeper har sendt trnggerdokurnent til operater av 5 virkedager etter utlapt klagefrist.
Ehandelsplattformen for leverandaraktivering (forventet
aktiveringstid av leverander avstemmes med operater)

Produkikatalog skal veere lastet opp fra Leverandar, 12 virkedager etter utlapt
Ehandelsplattformens katalogverktay klagefrist.
6 | Kigpers evaluening av katalog i henhold til inngatt avtaler 17 virkedager etter utigpt
(hvis ikke awvik neste steg pkt. 7) klagefrist.
7 | Kigper og Leverandgr har giennomfert glennomgang av 17 virkedager etter utlgpt
kvaliteten og innhold 1 Leveranders pmduktkatalog via klagefrist,
Ehandelsplattformens katalogverktey (hvis awik fra avialte

krav)
8 | Produktkatalog er godkient og gjort tilgjengelig for Kjepers 22 dager etter utlept klagefrist,

organisasjon via Ehandelsplattformen
9 | Begge partars tekniske |gsninger er testet og godkjent Far oppstart
(ved behov)

Detaljerte prosjekt-faktivitetsplaner kan eventuelt gis som vedlegg.

[&) ]

2.2 Rollefordeling under etablering

Nedenstaende ansvarsmatrise angir den prinsipielle rollefordelingen mellom partene ved etablering av
tekniske l@sninger, rutiner og organisasjon.

Forhold Kjeper Operater av Leverandar
Ehandelsplattformen

Awvik fra Samhandlingsavtale Beslutter Informeres Meider

Sortiment Definerer/Beslutter Informeres Melder

Utfylling av katalogmaler Informeres Konsulteres Utfarer

Tekniske sporsmal relatert til Informeres Konsulteres Informeres

katal

Tekn?sgk godkjenning av katalog | Beslutter Informeres/konsulteres Informeres

innholdsmessig sparsmal til Beslutter Informeres/konsulteres Informeres

katalog
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2.3 Bruk av elektronisk produktkatalog

Leverander forplikter seg til & levere produktkatalog i det til enhver tid gjeldende format som falger
Ehandelsplattformens standard. Produktkatalogen skal oppdateres ved alle endringer og arlig etter avtalt dato.

Leverander forplikter seg til 4 levere oppdatert produktkatalog farste gang til kisper, via katalogverktayet
tiherende Ehandelsplattformen, innen den dato kontrakt som er beskrevet i punkt 2, eller annen dato avtalt

mellom partene.

Ja’nel (anmerkning)

Den elektroniske samhandlingen mellom partene skal Ja
baseres pa elektronisk katalog og kjeper skal normalt bestille
A | produkter fra Leverander ved & velge produktene fra
elekironiske kataloger (katalogordre).

Krav til kvalitet og mnhold | mfgtmas;on skal vaze | henhold il 2 4 0g 2.5
Stettes bruk av elektronisk katalog gjennom Nef

B | Roundtrip/Punchout
Krav tl kvalttet ag innhold | informasjon skal veere i henhold il 240g 2 5

Skal fritekstordre benyttes via Ehandelsplattformen? Ja

c
Grensesnittet som Leverandar leverer mot kjeper er tilpasset kjper med riktige avtalebetingelser og sortiment,

2.4 Kvalitet | produktkatalog

Falgende krav stilles til kvalitet i den produktkatalogen som Leverander til enhver tid gjer tilgjengelig for
kigper:

et er helt avgierende for innigepsopplevelsen at def bestrebes en heyest mulig kvalitet

Kravmatrise, se vedlegg 1side 8
Vurdenngsparameter Krav tit Scorecard poengsum (0-5)
Produktnavn
Produktbeskrivelse

Bilder

Kategorisering (UNSPSC)
Synonymer
Produktidentitet '

Vedlegg

TN LT S

@|7im|(o|o| |

! Med produktidentitet menes produsentens navn og artikkelnummer, i tillegg til leverandsrens artikkelnummer.

2.5 innhold i produktkatalog

Felgende minimumskrav stilles til innholdet i den produktkatalogen som Leverandar til enhver tid gjar
tilgjengelig for kjpper. Det henvises fil katalogmal

Felt Bruk | Anmerkning/utstrekning av bruk
(ja/n
Produkt- ei)
katalog Leverandesrens artikkelnummer Ja | Maveere gjennomgéende fra bestiling tl
felter betaling.
Produkinavn Ja | Se fnrk) laring side 9 og krav tll scorecard
(2.4
Produktbhesknivelse Ja ‘Se f)orkrarlng side 8 og krav til scorecard
2.4
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Enhet Ja 'r;ﬂé \nlr?ere gjennomgéaende fra bestilling til
etaling.

Dersorﬁ produktet leveres i flere enheter
(Minste enhet, FPAK, LPAK og TPAK} skal
disse appgis med aktuelle faktorer for hver
av disse, i riktige kolonner

Ledetid Ja

UNSPSC klassifisering 1 hanhold til Ja

versjon 7.04.01/13.1

Minste bestilingskvantum Ja

Bestillingsintervall Ja

Pris Ja Kundens nettopris i forhold til oppgitt enhet.

Valuta Ja

MVA sats Ja

Miljgmerkenavn Ja | Standardi ier

Miljatehst/link Ja | Eksempsl pa link 1il beskrivelse av
miljgmerke. Klikk her

Synonymer Ja Gode og relevante synonymer for produktet

Produsent Ja Der dette er avgjsrende for kigpsbeslutning

Produseniens artikkelnummer Ja | Derdette er avgjsrende for kjepsbesiuining

En enhet bestar av Ja Dersom kolonnen "Enhel” er annet enn STK,
skal denne fylles ut. Se under Enhet over,
dersom denne er korrekt utfylt kan denne
vasre nel

Relaterte produkter —tilbehar Nej

Medfeigende produkter Nei

GTIN Nei

Risikoprodukt Ja

HMS biad Ja Obligatorisk dersem verdien under "Risio-
produkt” er ja.

Bilde (link eller filnavn) Ja

Link Ja Der det er tilgjengelig/Helse Vest anser det
for ngdvendig

Linknavn Ja Der det er tilgjengelig/Helse Vest anser det
for nsdvendig

Eformsreferanse Ja | Ehandel.no

Standard/bransjespesifikt nummer Nei ;’:::: :ngi hvilket nomenklatur som legges til

Standard/bransjespesifikt navn Nei

Volumpris, pris Nei

Volumpns, minstekvantum Nei

Sortiment Nei

Kontraktsnummer Ja | Avtalenummer pa produktiinjeniva

Andre kjeperspesifikke felt Se under

(spesifiser)

Andre kjeperspesifikke felt

(spesifiser)

Ja Eks. 1:fl

Minste forpakningsenhet (ME) B g b

Eks 4: pk
Ja Eks, 1; 2

Antall minste enhet (ME) el
Eks 4: 500

{=Sl-faktor)
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Pris Minste Enhet

Ja

Pris DDP HF

Nei

F-PAK

Ja Eks. 1: eske
Eks. 2: pk
Eks. 3: eske
Eks. 4: krt

Enhetspns F-PAK

Ja

Antall ME pr F-PAK

Ja Eks. 1: 10
Eks.2:5
Eks 3:6
Eks 4: 5

L-PAK

Ja Eks. 1: krt
Eks. 2
Eks. 3:
Eks. 4: pall

Enhetspris L-PAK

Ja

Antall F-PAK pr L-PAK

Ja |Eks. 1.5
Eks. 2
Eks 3
Eks 4: 5

T-PAK

Ja Eks. 1. pall
Eks. 2
Eks 3:
Eks 4:

Enhetspns T-PAK

Ja

Antall L-PAK pr T-PAK

Ja Eks. 1. 12
Eks. 2
Eks 3:
Eks 4:

Sl-enhet

Ja Dette er verdier som sler noe om Itr, mtr eller
vekt. Den kan ogsé brukes for stk dersom
det er aktuelt. F.eks papirark, fyrstikker 0.,

Erstatter

Ja Her fylles inn gammelt artikkelnummer
dersom det har vaert bytte

2.6

Meldingsutveksling relatert til katalog

Folgende katalogprosesser utfgres via Ehandelsplattformen mellom partene:

Maks Anmerkning

Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav
(jamei) | behandlingstid"

Ny produktkatalog Kjepers Ja 10 virkedager

godkjenning/avvisning av

produktkatalog '

Tilbakemelding om at Ja

Katalog er tilgjengelig for

sluttbruker “
Oppdatering Kjepers Ja 10 virkedager
produktkatalog godkjenning/avvisning av

produktkatalog '

Leverandors utbedring av
mangler ved avvisning av
katalog '

Ja § virkedager
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Tilbakemelding om at Ja 10 virkedager
Katalog er tilgjengelig for
sluttbruker -

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos Kjeper og Leverandar for Kontrolliutbedring fer den farste respons
0g motrespons er gitt via katalogverkigy. For informasjon om kalalogverktay, ta kontakt med operater av Ehandelspiattformen
(CAPGEMINI/IBX).

2 Overfgring av Produktkatalog til sluttbruker il si enten 4 laste opp en godkjent katalog | Ehandelsplattformens sekemotor eller
filoverferring til kjgpers Innkjepssysiem via Ehandelsplatiformen. Viktig at Kj@per kvalitetssikrer opplastingsprosessen fra
Ehandelsplatiformens katalogverktey il sitt innkjgpssystem ved 4 stille krav til systemoperater s& tid er harmonisert mot denne aviale.
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3 Bestilling
3.1 Lesning for kommunikasjon

All utveksling av elektroniske meldinger mellom partene skal gjeres i henhold til en ay nedenstidende
rinsipplesninger: y

Ja/nei

Enveis kommunikasjon ira Kieper til Leverander
Denne Issnmngen mnebasrer kun ai leveranderen moitar ordre via Nei
A | Ehandelsplatiformen  Leverandaien kan har motta ordre via e-posi, BX Orde:
Managemeni og Integier l@sning

Toveis kommunikasjon, dvs meldingsutveksling mellom Kjgper
og Leverandar Ja
B | Denne lzsningen kreve: at leverander benytter “Order Management” (en
webbaseii lgsning for ordrehandtering na Ehandelsplattformen). eller integierer sit;
ordrehiandieringssystem med Ehandelsplattformen

Enkel toveis kommunikasjon, dvs. begrenset meldingsutveksiing
mellom Kjeper ng Leverandgr Nei
c Dersom Kjaper har lagt ill refie for det. kan lgsningen “Mail Order Respons”
benyttes ['a wil Leverande verd & respondere pa ordre motiatt som epost, kunne
aksepieie elle) anvise ordren

3.2 Funksjonalitet og informasjonsinnhold ved bestilling
Partene skal tilrettelegge sine lasninger slik at fglgende funksjonalitet er tilgiengelig ved bestilling:
Funksjonalitet 1 bestilling Ja/nei (anmerkning)

Kigper kan bestille produkter fiz Leverande ved & sende Ja

A | ordrelinjer med Fritekstbesknivelse sv produktet
(foresperselfnitekstordre) *

B | Kigper kan knytte vedlegg til hele bestilingen” Ja
C | Kigper kan knytte vedlegg til den enkelte varelinje | bestillingen ~ Ja
D | Kigper kan ang tekstkommentar til hele bestillingen * Ja
E Kjeper kan angt tekstkommentar til den enkelte varelinje 1 Ja
bestillingen
r Kigper kari benytte eforms (smart forms) 1 tilknytring il Ja
bestillingene
Kjzper skal benvtie GLN eller annen unik identifikator sorn Ja

G adressereferanse | ordredokumentet for & angi
oppdragsgiver/fakiuraadresse, enhet som bestiller og
leveringsadresse
H | Annen funksjonalilet
Kjeper gnsker toveis kommunikasjon ved at funksjonaiitet pa Ehandelsplattformen skal benyltes

“ Viklig at Leverandar tar hensyn fil dette | sin mottaksprosess
® Viktig for en helhetlig elektronisk prosess

3.3 Meldingsutveksling relatert til bestilling
Felgende prosesser utfares via Ehandelsplattformen mellom partene:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav | Maks | Anmerkning
(afmer) | behandlingstid’
Ordrebekrefteise Ordrebekreftelse* Ja | 1 virkedag
taksept, aksept med endring elle:
avvisning 2 bestillingen)
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Kiepers endring av Endringsordre Ja 1 virkedag
ordre’ Endringsbekreftelse” Ja
{Leverandars aksept elier
awusning av endrmgsord: an)
Kispers kanseilering | Kansellering Nei | 1 virkedag
av ordre’ Kanselleringsbekreftelse” | Ja
(Leveranders aksept eller
avvisning av kansallenngen
Leverandsrs Kanselleingsbekreftelse” Ja Ikke akfuelt
kansellering av ordre | (Leveranders kansellering av sn
stableri o1dre)

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en

melding til det er gitt en respons.
? Bruk av Leverander initierte bekreftelser betinger at det er en toveis kommunikasjon mellom partene. | praksis kreves det at leverandgr

benytier Order Management eller integrert lasning.
3 Der hvor det foreligger avtale om Ordre Avslutnings Tidspunkt (OAT) kan ordren endres eller kanselleres frem til OAT. Dersom OAT

ikke er avtaft kan en ordre ikke endres eller kanselleres. Der hvor det foreligger aviale om “urniddelbar levering” og leverandaren i sin
ordrebekreftelse ikke har gitt en aksept med endring, vil kj@per Ikke ba mulighet for endring eller kansellering. Der hvor leverandaren
har gitt en aksept med endring  sin ordrebekrefielse, kan kigper endre eller kansellere ordren frem til et nsmmere avtait tidspunkt.

3.4 Kjopers handtering av bekreftelse med endring

Et av felgende prinsipp er avtalt for kjgpers behandling av bekreftelser med status "Akseptert med endring”:
Forutsetter at leverandar benytter Order Management eller integrert ved ordrebekreftelse

Prinsipp Ja/Nel

Stilitiende aksept Ja

Dersom Leverandar bekrefter med status “Akseptert med endring” er

A Leveranderens endringer & betrakte som akseptert av kigper med mindre
K@per gir leverander respons inner _1 virkedag etter mottak av
bekreftelsen

Kansellering og ny bestilling Nei

B Dersom Leverandar bekrefter med status “Akseptert med endring” skal
kjgper alltid kansellers bestilingen ¢g eventuelt starte bestillingsprosessen

pa nyit

Endringsordre Nei

c Dersom Leverandar bekrefter med status "Akseptert med endring” skal
kigper alltid bekrefte aksept eller avwisning av endringen innen Skal ikke

fylles ut etter mottak av bekrefielser

3.5 Bruk av bekreftelse med endring
Partene er enig om at Leverander kan benytte bekreftelser med status “Akseptert med endring” (3.4 A og C)
Tuwpe endring Ja/Nei
A | Endret levenngsdato som gjelder for hele crdren Ja
B [ Endret leveringsdato for en enkeli varelinje Ja
C | Reduksjon i kvantum som leveres Ja
D | Erstatningspredukt (ma avtales med kjgper) Nef
E | Endret pnis (i de tilfeller man har en avialefestet variabel pris eller pris er Nei
lavere ann avialepris)
F | Splitting av leveransen for en eller fiere varelinjer over to eller fiere Ja
leveringsdato (restordre)
G || Andre endringer Nei
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4 Forsendelse og varemottak

4.1 Informasjonsinnhold

Partene skal tilrettelegge sine Iasninger slik at felgende funksjonalitet er tilgiengelig ved forsendelse og
varemottak:
Funksjonalitet ved forsendelse og varemottak Ja/nel (anmarkning)
A Den elektroniske pakkseddelen mé inneholde produsentens
varenummer i tillegg til leverandgrens varenummer.
Leveranderen skal oversende kopi av det elektroniske fraktbrevet.

B
C | Ma vise til kjspers bestilingsnummer pa alle
D

sendingsdokumentene.

4.2 Meldingsutveksling relatert til forsendelse og varemottak
Folgende prosesser skal stettes elektronisk:
Samhandlingsprosess | Dokument/melding Krav Maks Anmerkning
(Ja/Nei) | behandingstis’
Forsendelse Pakkseddel Ja Fer varemottak | @nske
Varemottak Mottaksbekreftelse Ja lkke aktuelt @Dnske

' Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
melding til det er gitt en respons.



Side: 11
Versjon 2.5

HELSE @ » » VEST
P, Dato: Mai 2012

LN
> | ST AN TR S
( g forvzite an og IKT
”,

Avtale om elaktronisk samhandling ved bruk av
Ehandelsplattformen Ehandel.no

5 Fakturering

51 Format for elektronisk faktura

Felgende format er avtalt bruk for utveksling av elektronisk
faktura (og eventuell kreditnota)

Elektronisk handelsformat (EHF}

Transportkanal for elektronisk faktura
Capgemini IBX

5-2
Falgeride transportkanal er avtalt bruk for utvekshng av
elektronisk faktura (og eventuell kreditnota) *

!Via Ehandelsplattformen eller andre kanaler (spesifiser)

5.3 informasjonsinnhold i elektronisk faktura
Partene skal tilrettelegge sine l@sninger slik at felgende funksjonalitet er tilgiengelig ved fakturering:
Funksjorialitet 1 elektronisk faktura Ja/ner (anmerkning)
A | Kontraktsnummer pa linjeniva Nei
B | Bruke samme hnjenummer. leveranderens varenummer og enhet | Ja
Ref 3.1.1. “Innholdskrav til en faktura® Ja

(hitp //www anskaffelser no/filearchive/implementeringsvelleder-

C | for-ehf-faktura-og-kreditnota-v1.4 1 pdf). Alle felt som er merkei
obligatorisk | en/alle av de ulike kolonnene 1.2,3 og 4. er
obligatonsk. .

D | Véart ordrenummer (bestillingsnummer) er obligatorisk (hcdenivd) | Ja

E | Leverand@iens referanse (Var ref.) Ja
Kundenummer {(Kjgper ID) Nei

KiD nr. (Betalingsreferanse) Ja

Leverandgrens artikkelnr. (Selgers artikkeinr.) Ja
Konteringstreng pa linjeniva Nei

Enhet {@UnitCode) Ja

Ja

Ordrelinje ref. pé linjeniva

54 Meldingsutveksling relatert til fakturering
Felgende prosesser skal stettes av elektronisk meldingsutveksling mellom partene:
’Eagrnhandhngsprosess Dokument/melding Krav | Maks Anmerkning
(ja/nei) behtaundllngstld1
Fakturering Falktura Ja ikke aktuelt
Kreditnota Ja lkke aktuelt

melding til det er gitt en respons.

" Med maks behandlingstid menes den maksimale tid som tillates hos mottaker for behandling av en melding, dvs. fra mottak av en
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Avtale om elektronisk samhandling ved bruk av
Ehandelsplattformen Ehandel.no

Kvalitetsparameterene skal hjelpe Kjgper & sette krav til Leverander for gnsket kvalitet | den elektroniske katalogen. Dette
for & eke innkjepsopplevelsen og sekbarhet i innkjepssystemet for sluttbruker for derigjennom pke avtalelojalitet,
anbefales heysst mulig poengskar. Tallverdi fylles inn i 2.4

Attributt

Verdi

Kriterier

Produkt-
navn

0

Artikkelnummer. typebetegnelse eller lignende brukes som artikkelnavn. Ingen informasjon om
produkttype.

1

Nekkelterminologi er forkortet. Vikiig produktinformasjon savnes (for eksempel produsent/modell).
Artlkkeinavnet er ikke unikt.

Se verdi 1. Artikkeinavnene er unike.

Side: 12

* VEST Versjon 2.5
Dato: Mai 2012

wWirny

Artikkelnavnet er unikt og beskrivende, men Ikke rasjonallsert {se verdi 4). ingen forkortede
nzkkeltermer.

~

Rasjonaliserte arlikkelnavn ifolge anbefalt syntaks->
(Type av produkt - merke / modall - nekkelattribuit). Unike navn. Ingen forkortede ngkkeltermer.

Se verdi 4. Konvensjonelle navn og termer brukes (brukervenniige, enkle & forsta for alle siuttbrukers),

Produlkt-

Produkibeskrivelsene er kortere og mindre utfarlige enn artikkelnavnet. Produkibeskrivelser savnes,

beskrivelse

Produktbeskrivelse = Artikkelnavnet

Viktig informasjon savnes (for eksempel minnet til en PC)

Produktenes forméal og egenskaper er beskrevet. Nekkeltermer er forkortet.

Utfgrige beskrivelser med all vital produktinformasjon. Ingen forkortede nakkelermer.

|l —=la|o;,

Saklig informasjon sam beskriver produkienes formal og egenskaper. Ingen ungdig reklame eller
irrglevant informasjon. (alle produkter har en produktbeskrivelse)

Bilder

Mindre enn 15 % av samilige artikler har bildelenker

Minst 15 % av samtlige artikler har bildelenker

25 % av samtlige artlkler har bildelenker

50 % av samtlige artikler har bildelenker

Rett formaterte (storrelse og vekd) og relevante bilder lenket 1 80 % av samtlige artikle:

Rett fomaterte (storreise og vekt) og relevante bilder ienket 1il 89 % av samtlige artiklar

Kategori-

Mindre enn 80 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt segment {niva 2)

sering

Minst 80 % av samiiige arfikler kategorisert | korrekt segment {niva 2

(UNSPSC)

99 % av samtlige arfikler kategorisert i korrekt segment {niva 2)

99 % av samtlige arfikler kategorisert | korrekt familie (niva 3)

SN ol bwinalo

90 % av samtlige artlkler kategorisert | korrekt Klasse (niva 4). @vrige 5 % ma vaere kategorisert i komekt
familie (niva 3).

95 % av samtlige artikler kategorisert i korrekt varegruppe (niva 4). @ivrige 5 % ma veere kategorisert i
korrekt familie (niva 3).

Synonymer

Ingen synonymer

-0

Synonymer identifiserer sortimentet / leverandsren snarere enn de enkelte produktens, for eksempei
‘kontormateriell’, ‘mabler’, ‘vaskeutstyr’ elc., som kan medfare irelevante sgketreff,

Synonymer identifiserer 25 % av samilige artikler

Synonymer identifiserer 50 % av samtfige artikler. De ma veere s2 eksakie som mulig for 4 gi bra
sekepresisjon. For generelle synonymer gir irelevante sekefreff.

2wy

Synonymer identifiserer 75 % av samlige artikler. De ma veere 54 eksakte som mulig for & gi bra
sekepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante saketreff.

Synonymer identifiserer 80 % av samilige artikier. De ma veere 54 eksakte som mulig for & gl bra
swkepresisjon. For generelle synonymer gir irrelevante saketreff,

Produkt-
Identitet

Leverandgrens artikkelnummer har dérlig format med lav sekbarhet (for eksempel begynner med '0000"
eller er separerte med mellomrom).

Leverandarens artikkelnummer har samme format / synfaks i e-katalogen og i web shop / trykt katalog.

Leverandprens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og | web shop / trykt katalog.
Katalogen savner navn pa produsent samt produsentens artikkelnummer.

25 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: fenester og
logistikkleverandarer). Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i

web shop / trykt katalog.

50 % av samtlige artikler har med produsert og produsentens artikkelnummer. (unntak: fjenester og
logistikkleverandsrer). Leverandarens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og |

web shop / trykt katalog.

88 % av samtlige artikler har med produsent og produsentens artikkelnummer. (unntak: tjienester og
logistikkleveranderer). Leverandgrens artikkelnummer har samme format / syntaks i e-katalogen og i

web shop / trykt katalog.

Vedlegg

Ingen bilag

et L=

Link til leverandgrens hjemmeside. Ingen produkispesifike lenker, tekniske spesifikasjoner efier
materiaidatablad.

25 % av samttige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! lkke blidefenker), takniske spesifikasjoner
eller materialdatablad,

W N

50 % av samtiige artlkler har produkispesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
eller materialdatablad.

75 % av samtlige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
sller materialdatablad.

L4, -

99 % av samtiige artikler har produktspesifikke lenker. (OBS! Ikke bildelenker), tekniske spesifikasjoner
aller materialdatablad.




