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1. Innledning

Dette Kontraktshilag inneholder en kravspesifikasjon som skal veere grunnlaget for
rammeavtale for kjgp av IT-utstyr til FMOA.

Leverandgren er ansvarlig for at leveransen innfrir alle beskrivelser og krav som
fremkommer av dette bilag hvis ikke annet er spesifikt angitt som FMOAs ansvar/leveranser.

1.1 Oppbygning kravspesifikasjon

Bilag 1 er inndelt i fglgende:

Kapittel Innhold Besvares av Leverandgr i fglgende bilag

Kapittel 1 | Innledning

Kapittel 2 | Felleskrav Bilag 2: Leverandgrens svar pa
2.1 Priser og rabatter kravspesifikasjon

2.2 Garanti- og serviceordninger
2.3 Elektronisk varebestilling

2.4 Leveringsdyktighet

Kapittel 3 | Delomrade 1: Bilag 2: Leverandgrens svar pa
kravspesifikasjon

Kapittel 4 | Delomrade 2: Bilag 2: Leverandgrens svar pa
kravspesifikasjon

Kapittel 5 | Delomrade 3: Bilag 2: Leverandgrens svar pa
kravspesifikasjon

1.2 Instruksjoner for Leverandgrens besvarelse

Leverandgren utarbeider sin lgsningsbeskrivelse ved farst & kopiere kapitteloverskrifter og
alt innhold fra kapittel 2 til kapittel 5 i dette dokumentet inn i bilag 2.

I Leverandgrens lgsningsbeskrivelser skal alle kravtabeller som spesifisert i dette bilaget
besvares i bilag som angitt pa forrige side.

Bilag 2 skal ikke inneholde produktark eller annen detaljert informasjon om produkter. Ved
behov kan beskrivelser av produkter legges ved som elektroniske filer, men ma klart fremga i
sammenhengen med besvarelsene i tabellene.

Eventuelle forutsetninger og forbehold som Leverandgren har, skal tydelig fremga i eget
kapittel til slutt i bilag 2.

1.3 Veiledning til kravtabeller

Beskrivelsen av hvert kravomrade er inndelt i to seksjoner:
e Hensikt
e Kravtabell
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Det er ikke bare de nummererte kravene i kravtabellen som anses som krav, men innholdet i
hensikt er ogsa krav som skal oppfylles gjennom leveransen.

Foglgende kravtabell benyttes:

<Modul/kravomrade> | Kravtekst Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse
<Lgpende <Behov uttrykt <M3, <J,N, <Lgsningsbeskrivelse og
nummerering pr. gjennom krav> Skal D> henvisninger til ytterligere
modul eller eller detaljer>

kravomrade> Bar>

FMOA har fylt ut falgende kolonner:

e Modul/kravomrade Kolonneoverskriften angir hvilket omrade kravene tilhgrer.

o Kravtekst. Formuleringen av kravet.

e Prioritet. Viktigheten av kravet angitt med fglgende kategorier i synkende rekkefglge. |
utarbeidelsen av krav har fglgende retningslinjer ligget til grunn for kategoriseringen:
o Ma: krav som er ngdvendig for FMOA, og er diskvalifiserende dersom kravet

ikke oppfylles i sin helhet

o Skal: krav som er sentrale for & oppna kostnadseffektive og riktige 1T-

anskaffelser.

o Bar: krav som stgtter oppunder skal krav.

Ved evaluering vektes skal-krav med en faktor pa 2, mens bar-krav vektes med en faktor
pa 1. Ma-krav vektes ikke og teller ikke i evalueringen utover at kravet er diskvalifiserende

dersom kravet ikke oppfylles i sin helhet.

Leverandgren skal for alle krav fylle ut falgende kolonner i besvarelsen:
e Oppfylt? gjelder alle krav og fylles ut med:

o "J’ dersom kravet er oppfylt i uten forbehold

o "N” dersom kravet ikke oppfylles

o ’D” dersom kravet er oppfylt, men med forbehold

e Beskrivelse og referanse. Fylles ut med en beskrivelse av hvordan kravet er lgst,
samt med spesifikk referanse til ytterligere informasjon. Det er viktig at referansen er
konkret og at det er apenbart hvordan referansen er knyttet til kravet. Dersom kravet
ikke oppfylles (merket "N”) ma bakgrunnen for dette beskrives i denne kolonnen. |
tillegg skal alle forutsetninger og forbehold (for besvarelse merket "N” og "D”) angis

samlet til slutt i respektive bilag.

FMOA ber Leverandgren oppfatte kravspesifikasjonen i dette bilag 1 slik:

1. Prioriteringen av kravene er satt ut fra en ren behovsvurdering. Det er sdledes
naturlig at kravenes innbyrdes prioritering vil pavirkes av Leverandgrens
lgsningsforslag ut fra en mer konkret kunnskap om hvordan kravet eller utformingen
av kravet driver kompleksitet og kostnad. FMOA ber Leverandgren om a papeke slike

forhold.

2. Kravene er formulert for & uttrykke et behov. | den grad formuleringene utilsiktet har
avskjeert alternative lgsninger som tilfredsstiller det underliggende behovet pa bedre
mate (kostnadsmessig og/eller lgsningsmessig), ber FMOA om at dette papekes og
beskrives i Leverandgrens besvarelse.

3. Leverandgren ma se kravene i sammenheng med helheten i dette bilag.
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| dette kapittel beskrives krav til Leverandgr, uavhengig av hvilke delomrader som man
leverer tilbud pa. Kravene er nummerert og listen kan ikke anses som uttammende eller
detaljerte, men som en utdypning av ngdvendige utvalgte omrader.

2.1 Priser og rabatter (PR)

Hensikt

FMOA ansker & anskaffe utstyr fra leverandgrer som kan gi FMOA gode priser og rabatter.

Krav

Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref
(PR)

Kravtekst

Prioritet

Oppfylt?

Beskrivelse og referanse

PR.O1

Eventuell prisnedgang skal
komme FMOA til gode
umiddelbart, og endring i prisene
skal synliggjgres fortlgpende.

Skal

PR.02

Leverandgren har ansvar for &
informere FMOA om endringer
pa pris.

Skal

PR.03

Eventuelle prisendringer skal ved
behov kunne dokumenteres i
forhold hos underleverandgr og
pa ravaremarkedene.

Skal

PR.04

Ved eventuelle kampanjepriser
skal alltid laveste pris gjelde.

Skal

PR.05

FMOA skal bli orientert om
eventuelle kampanjetilbud i
forkant av kampanjen eller
salgsfremstgtet.

Skal

PR.06

Leverandgren skal spesifisere
prosentpaslag pa alle
varegrupper som omfattes av
rammeavtalen.

Skal

PR.O7

Frakt skal vaere inkludert i de til
enhver tid tilbudte priser og skal
ikke faktureres separat.

Skal

PR.08

Eventuelle avgifter som kommer i
tillegg til oppgitte priser skal
veere inkludert i prosentpaslag.

Skal

PR.09

Alle priser pa produkter og
tjenester til FMOA oppgis inklusiv
merverdiavgift.

Skal

PR.10

Leverandar ma levere faktura pa
elektronisk format. Se ogséa
http://www.anskaffelser.no/e-
handel/faktura

PR.11

Leverandgr skal oppgi timepris
for konsulentbistand. (jf. pkt 1.4 i
rammeavtalen). Prisen skal veere
fast i hele avtaleperioden.

Skal
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2.2 Garanti- og serviceordninger (GS)

Hensikt
Gode garanti- og serviceordninger skal bidra til & redusere konsekvensene for FMOA nar det
oppstar feil pa maskin- og/eller programvare.

Krav
Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref Kravtekst Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse
(GS)
Gs.01 Tilbydere skal beskrive hvilken Skal

garanti som gjelder for de
produkter som blir tilbudt FMOA.

GS.02 Leverandgr er ansvarlig for alle Skal
kostnader i forbindelse med
feilretting av produkter i
garantiperioden.

GS.03 FMOA @nsker bade i forhold til Skal
garantireparasjoner der det
anses ngdvendig, og i forhold til
betalbare reparasjoner a benytte
tre ar on-site-service. Dersom
tilbyder opererer med andre
typer serviceordninger skal disse
beskrives.

GS.04 Reparasjoner skal helst Skal
pabegynnes on-site neste
arbeidsdag, men ikke senere
enn 48 timer fra saken er meldt
til leverandgr.

GS.05 Tilbydere skal beskrive hvilke Skal
forutsetninger som knyttes til
serviceordningene. Evt.
kostnader skal tydelig fremga i
besvarelsen.

GS.06 Serviceapparatet skal veere Skal
tilgjengelig pa virkedager mellom
kl. 08.00 og 16.00.

GS.07 Serviceapparatet skal kunne Skal
kontaktes pa bade telefon, e-
post eller via webskjema.

GS.08 Serviceapparatet skal sende en Skal
bekreftelse pa e-post om at
saken er mottatt med

referansenummer til saken.

GS.09 Serviceapparatet skal holde Skal
FMOA orientert om utviklingen i
saken, spesielt gjelder dette ved
forsinkelser

GS.10 Serviceapparatet skal handtere Skal
alle henvendelser, og ikke
henvise FMOA til produsenter
eller andre leverandgrer.

GS.11 Eventuell betalbar feilretting skal | Skal
ikke igangsettes uten at FMOA
er konsultert pa forhand.

Rammeauvtale for kjgp av IT-utstyr




Side 7 av 11

2.3 Elektronisk varebestilling (EV)

Hensikt

FMOA vektlegger muligheten til & kunne plassere bestilinger i et webbasert
bestillingssystem/ e-handelslasning. Slike lgsninger bidrar til & forenkle FMOAS prosesser i
forbindelse med innkjap.

Krav
Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref Kravtekst Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse
(EV)
EV.01 Leverandgrens produkter skal Skal
vises med priser som er tilbudt
FMOA.
EV.02 FMOA gnsker & ha mulighet til & | Bar

lage en “favorittliste” over
Leverandgrens produkter

EV.03 | weblgsningen skal det vises Skal
bilder av hvert produkt, sammen
med utfyllende informasjon om
produktene.

EV.04 For hvert produkt skal relevante | Skal
underprodukter er linket opp til
hovedprodukter (f.eks. minne til
PC)

EV.05 FMOA @nsker & ha mulighet til & | Bar
lage egne "pakkelgsninger’ som
bestar av flere produkter

EV.06 | weblgsningen skal faktisk Skal
lagerbeholdning vises, og
leveringstider (ETA) skal vises
dersom lagerbeholdningen skulle

veere tom

EV.07 | weblgsningen skal det vaere Skal
mulig & se ordrehistorikk

EV.08 | weblgsningen skal det vaere Skal

mulig & felge leveransen etter at
bestillingen er plassert

EV.09 FMOA skal motta Skal
ordrebekreftelse pa e-post
EV.10 FMOA ma kunne logge seg pa Skal

weblgsningen med ulikt
autorisasjonsniva (f.eks. bestiller
og godkjenner)

EV.11 Tilbydere skal i tilbudet legge Skal
ved skjermbilder fra sin
weblgsning.
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2.4 Leveringsdyktighet (LD)

Hensikt

FMOA gnsker & ha forutsigbarhet pa vareleveranser. Forutsigbarhet bidrar til & forenkle og
effektivisere FMOAs prosesser i forbindelse med innkjgp. Ved stgrre og mer komplekse
anskaffelser kan FMOA ha behov for bistand ved etablering og/eller vedlikehold.

Krav

Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref
(LD)

Kravtekst Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse

LD.01

Leverandgr skal beskrive sine Skal
distribusjonskanaler som vil bli
benyttet for levering til FMOAs
kontorer.

LD.02

Leverandgr skal oppgi Skal
leveringstider, gitt varer er pa
lager, til FMOAs lokasjoner.

LD.03

Leverandgr m& kunne levere Skal
bestillinger bade som en samlet
leveranse og som delvise
leveranser.

LD.04

Hvis leverandgr, uansett arsak, Skal
ikke har anledning til & levere
bestilte varer innen rimelig tid,
skal FMOA ha mulighet til &
avbestille og bruke andre
leverandgrer.

LD.05

Hvis leverandgr ikke kan oppfylle | Skal
tekniske krav stilt av FMOA, skal
FMOA ha mulighet til &
forespgrre markedet.

3. Delomrade 1: Stasjoneaere og baerbare PC-er og
skjermer (KL)

Hensikt

FMOA vil giennom rammeavtalene etablere nye standarder for klienter (bade stasjoneer og

baerbar PC). Behovet som FMOA har for klienter kan deles opp i fglgende kategorier:
e Stasjoneer PC
e Skjermer
e Beerbar PC | - fokus pa mobilitet
e Baerbar PC Il - kombinasjon av mobilitet og ytelse
e "Hybrid PC” - kombinasjon av baerbar PC og nettbrett
Stasjoneer PC Skjermer
e DVD-leser og brenner Starrelse: > 20”

USB

]
e 4 USB-porter eller flere
[ ]

Skal

Kontrast: 1000:1 eller bedre
Lysstyrke: 300 cd/m2 eller bedre
Responstid: <5 ms

Innganger: VGA og DVI (en av hver)
Innebygd batterieliminator

Dreibar 90 grader til hgykant

mus og tastatur

tilknyttes to skjermer
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Beerbar PC |

Beerbar PC Il

Fokus: mobilitet

Fokus: mobilitet / ytelse

e Vekt:<1,5kg e Vekt:<2,5Kkg

e Minne: =4 GB e Minne: =6 GB

e Harddisk: SSD min 128 GB e Harddisk: SSD min 256 GB
¢ Ingen optisk enhet e Optisk: DVD +/-RW

e Nettverk: 802.11 b/g/n e Nettverk: 802.11 b/g/n

e Bluetooth e Bluetooth

e OS: OEM Windows 7 e 0OS: OEM Windows 7

e Dockingstasjon e Dockingstasjon

e TPM-chipet e TPM-chipet

e Skjerm med innebygd kamera og mikrofon | ¢  Skjerm med innebygd kamera og mikrofon
Tabell 5.1: Klientkategorier

Kravene som er gjengitt i tabellen over er & betrakte som minimumskrav. Ved valg av
standardmodell for hver kategori vil FMOA velge den modell som best oppfyller
kombinasjonen av pris og kravene i tabell 5.1.

Valg av standardmodeller gjares normalt for ett a&r om gangen. Kravene vil endres i
rammeavtaleperioden og enkelte avvik kan forekomme. For hybrid-PC blir krav definert nar
produkter er klare for a slippes pa markedet, og dersom FMOA finner produktene relevante.

Krav

Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref
(KL)

Kravtekst

Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse

KL.01

Leverandgr skal beskrive i
hvilken grad de er i stand til &
dekke klientkategoriene i tabell
5.1. Awvik skal spesifiseres.

Skal

KL.02

Leverandar skal komme med
anbefalinger pa egnede
modeller, maksimalt tre, for hver
kategori.

Skal

KL.03

Nye modeller som tilbys ma ha
en levetid p& minimum to ar far
de nar EOL (end-of-life).

Skal

KL.04

Leverandgr skal varsle FMOA
om produkter som nar EOL
senest 6 maneder i forkant, og
komme med anbefalinger pa nye
modeller.

Skal

KL.05

FMOA skal ha mulighet til & teste
nye modeller ved valg av nye
standardmodeller.

Bar

KL.06

Til de beerbare modellene skal
opsjoner som baereveske, mus,
eksternt tastatur og ekstra
stramforsyning kunne bestilles.

Bar

KL.07

Dockingstasjoner skal kunne
tilknyttes to skjermer.

Skal

KL.08

Leverandgr skal beskrive planer
for hybrid-PC

Skal
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FMOA vil ha behov for maskinvare som det ikke er naturlig & plassere i delomrade 1-3. Dette
vil veere maskinvare av typen:

Deler til PC/server
Periferiutstyr til PC/server
Nettbrett

Projektorer
Nettverksenheter (Switch, ruter, m.m.)
Printere
Forbruksmateriell som for eksempel CD/DVD/Blu-Ray eller backup taper

Listen over er ment a veere eksempler pa produkter som kan innga i dette delomradet, og
den er ikke uttgmmende.

FMOA bruker i dag Alcatel switcher og ulike modeller av Ricoh multifunksjonelle maskiner og
HP printere. Utskiftning av switcher er planlagt i 2012 og 2013, mens de multifunksjonelle

maskinene kan bli gjenstand for egen anbudskonkurranse i 2013.

Krav

Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref
(DY)

Kravtekst

Prioritet

Oppfylt?

Beskrivelse og referanse

DU.01

Leverandgr ma kunne levere
deler som minne, harddisk, osv
til PC og/eller servere.

Skal

DU.02

Leverandgr ma kunne levere
periferiutstyr til PC og/eller
servere

Skal

DU.03

Leverandagr ma kunne levere
ulike typer projektorer, f.eks.
takmonterte og portable.

Bar

DU.04

Leverandgr ma kunne levere
switcher med ulike hastigheter
(uplink speed). Switchene bgr
fortrinnsvis ha webgrensesnitt og
veere "managed”, samt ha stotte
for:

e dynamisk/statisk ruting
SNMP

Power over Ethernet (PoE)
Quality of service (QoS)
VLAN

Utvidbare (stackable)

Bar

DU.05

Printere til FMOA skal veere
laserprintere (bade farge og
svart/hvit) med dupleksenhet og
nettverkskobling. Ekstra
papirskuff ma kunne bestilles
som en opsjon. De skal ogsa ha
statte for SafeCom Kortlesere.

Skal
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FMOA vil i perioden ha behov for programvare, bade nye lisenser og nye versjoner. FMOA
vil kunne velge alternativer til navaerende produkter dersom det totalt sett er gunstig for

FMOA.

Krav

Kravene i tabellen skal besvares i Bilag 2: Leverandgrens svar pa kravspesifikasjon

Ref Kravtekst Prioritet | Oppfylt? | Beskrivelse og referanse
(PV)
PV.01 Leverandgr skal oppgi om de har | Bar
LAR-status pa Microsoft lisenser.
PV.02 Leverandgr skal oppgi hva de Skal
kan levere av programvare som
er opplistet under 3.1.3 i
Konkurransegrunnlaget.
PV.03 Leverandgr kan oppgi Skal

programvare som tilbys utover
det som er omhandlet i krav
PV.02
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