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Folldal Alvdal Rendalen Tolga Tynset

KONKURRANSEGRUNNLAG

Forhandlet konkurranse

NO-12-03:
WAN-kommunikasjon og internettaksess

Tilbudsfrist: 31. august 2012 kl. 12.00
Tilbudsapning: 31. august 2012 kl. 12.00

Anskaffelsen er omfattet av
Lov om offentlige anskaffelser 16. juli 1999 nr 69 (LOA)
og
forskrift om offentlig anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr 402
Del | og Ill. Anskaffelser over E@S-terskelverdiene basert pa FOA § 2-1




1 Oppdragsgiver

1.1

1.2

1.3

Oppdragsgivers navn og adresse
Oppdragsgiver for anbudskonkurransen IKT Fjellregionen IKS.

Konkurransen gjennomfgres av Abakus AS org.nr. 983 335 543 pa vegne av oppdragsgiver.

Kontaktinformasjon

Kontaktperson: Thorstein Olsen
Postadresse: Postboks 128

Postnummer og sted: 2440 Engerdal
Besgksadresse: Aveien 7

Telefon: 47 47 60 00

Direkte telefon: 922 05 080

E-post: thorstein.olsen@abakus.as
Nettadresse: www.abakus.as
Oppdragsgiver

IKT Fjellregionen IKS er en interkommunal virksomhet, stiftet 1. februar 2005. Virksomheten er
opprettet med hjemmel i lov om interkommunale selskaper.

Selskapet har fglgende eiere:

e Folldal kommune
Alvdal kommune
Rendalen kommune
e Tynset kommune

e Tolga kommune

Selskapet har hovedkontor i Tynset kommune, og har fglgende ansvarsomrade i hht
selskapsavtalen, sist revidert 18.3.2009:

Selskapet skal utvikle og etablere tekniske Igsninger, samt drifte systemer for informasjons- og
kommunikasjonsteknologi i eierkommunene pa de omrader der dette er kostnadseffektivt.

Selskapet skal pa vegne av eierne veere juridisk avtalepart overfor leverandgrer i den hensikt a
oppna rabatter og storkundefordeler.

Selskapet skal utvikle kompetanse pa bruk av felles applikasjoner, tilby eierne brukerstgtte og
tilpasninger til valgte systemer.

| den grad eierkommunene har samarbeidsrelasjoner som gnsker tilgang til systemer som driftes
av IKS-et, kan selskapet selge tjenester til disse.


http://www.abakus.as/

1.4 Konkurransedokumentene
Konkurransedokumentene bestar av fglgende dokumenter:

= Konkurransegrunnlaget (dette dokumentet)

= Tilleggsinformasjon distribuert gjennom Mercell
=  Doffin-kunngjgring

=  Kravspesifikasjon

= Tilbudsskjema

= Avtalevilkar / kontrakt

=  Evalueringsmodell

2 Anskaffelsen

2.1 Formal
IKT Fjellregionen IKS har til hensikt a innga avtale om levering av:

e  WAN-kommunikasjon, leie og drift av bredbandssamband til samtlige virksomheter i
FARTT kommunene

e Internettaksess, leie og drift av felles internettaksess inkludert offisielle IP-adresser

e  SOFIE aksess for skatteoppkrever

e |IBM Host aksess

Opsjon:

e Reserve Internettaksess
e Reserve WAN-kommunikasjon (kommune — FARTT)

2.2 Omfang
IKT Fjellregionens WAN-nettverk knytter i dag sammen samtlige virksomhetslokasjoner for
kommunene Folldal, Alvdal, Rendalen, Tynset og Tolga. Nettverket har sentralt punkt i IKT
Fjellregionens datasentral, som i dag er plassert i leide lokaler hos Daldata AS pa Tynset.
Nettverket er i dag en blanding av fiber, ADSL over kobber og radiosamband.

Vedlegg B — tilbudsskjema inneholder beskrivelse av virksomhetslokasjoner som skal ha

samband.



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Levering

WAN leveranse skal binde sammen alle virksomhetslokasjoner som beskrevet i vedlegg A-
kravspesifikasjon.

Felles Internettaksess skal leveres til et sentralt punkt i tilknytning til IKT Fjellregionens
datasentral hos Daldata AS pa Tynset som beskrevet i vedlegg A-kravspesifikasjon.

SOFIE aksess, tilgang for skatteoppkrevere i FARTT kommunene. Skal leveres til et sentralt punkt
i tilknytning til IKT Fjellregionens datasentral hos Daldata AS pa Tynset som beskrevet i vedlegg
A-kravspesifikasjon.

IBM HOST aksess, tilgang til sentrale systemer hos EDB. Skal leveres til et sentralt punkt i
tilknytning til IKT Fjellregionens datasentral hos Daldata AS pa Tynset som beskrevet i vedlegg A-
kravspesifikasjon.

Leveranse med krav til implementering, ytelse og oppetid, er naeermere beskrevet i vedlegg A-
kravspesifikasjon.

Levert materiale og dokumentasjon er oppdragsgivers eiendom og kan fritt benyttes av denne til
dette og andre formal.

Komplett levering inkluderer installasjon, test, klargjgring og akseptansetest.

Dokumentasjon inkluderer alt skriftlig materiale levert i avtaleperioden. Det skal leveres bade i
papirformat og i et leselig elektronisk format. Dokumentasjon skal veere pa norsk.

Kontraktstype
Det kan inngas kontrakt med én eller flere leverandgrer.

Kontrakten vil baseres pa:

e Den store kjgpsavtalen (SSA-K)
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-store-kjopsavtalen-ssa-k

e Den store vedlikeholdsavtalen (SSA-V)
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-store-vedlikeholdsavtalen-ssa-v .

Kontraktens varighet

Kontraktens varighet er 3 ar med kundestyrt opsjon pa prolongering i 1-ett ar om gangen inntil 2
ganger. Kontrakten kan gjelde i maksimalt 5 ar.

Vedstaelsesfrist

Tilbudets vedstaelsesfrist er i henhold til kunngjgring i Mercell og Doffin. Vedstaelsesfristen er
satt pa grunn av forventet behandlingstid hos oppdragsgiver. Vedstaelsesfristen beregnes fra
tilbudsfrist. Ved levering av revidert tilbud etter forhandlinger, beregnes vedstaelsesfrist fra
fristen for levering av revidert tilbud.

Det er ikke anledning til 3 ta forbehold mot vedstaelsesfristen.

Forbehold og presiseringer

Det tas forbehold om det oppgitte omfanget, og at endringer i budsjetter,
politiske/administrative vedtak og rutiner kan pavirke det endelige omfanget.


http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-store-kjopsavtalen-ssa-k
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-store-vedlikeholdsavtalen-ssa-v

Dersom det foreligger saklig grunn kan oppdragsgiver avlyse konkurransen i henhold til
FOA § 22-1.

3 Tilbudets utforming og levering

3.1 Innleveringssted og -form
Tilbudet skal leveres elektronisk gjennom Mercell MSS og signeres med digital signatur.

Om det er behov for bistand ved tilgang og nedlasting av dokumenter eller spgrsmal knyttet til
innlevering av tilbud og digital signatur, vennligst kontakt Mercell support:

Telefon: 21 01 88 60

e-post: support@mercell.com

Informasjon om bruk av digital signatur:
http://www.abakus.as/images/stories/mal/bruk av_elektronisk signatur.doc

3.2 Komplett tilbud skal bestd av felgende dokumenter

Tilbudsbrev

Firmaattest

Skatteattest

Merverdiavgiftsattest

HMS-attest

Egenerklaering om vandel

@konomisk dokumentasjon

Dokumentasjon for miljgledelsessystem
Dokumentasjon pa tekniske og faglige kvalifikasjoner
o  Utfylt tilbudsskjema

e Svar pa tildelingskriteriene

e Evt. sladdet tilbud, se punkt 3.4 Offentlighet

3.3 Forbehold

Forbehold som ikke er prissatt av tilbyder eller kan prises av oppdragsgiver vil medfgre avvisning
i henhold til FOA § 20-13.

Tilbudet skal utarbeides i henhold til de spesifikasjoner og avgrensninger som er gjort i
konkurransedokumentene. Det vil si dette konkurransegrunnlaget med alle vedleggene, DOFFIN-
kunngjgring og eventuell tilleggsinformasjon som blir sendt ut i konkurranseperioden.


mailto:support@mercell.com
http://www.abakus.as/images/stories/mal/bruk_av__elektronisk_signatur.doc

3.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.53

Offentlighet

Oppdragsgiver er omfattet av Offentleglova og Forvaltningsloven § 13. Dette innebzerer at
dokumenter knyttet til offentlige anskaffelser kan bli gjenstand for innsynsbegjaering. Av den
grunn ber vi om at tilbyder leverer et separat tilbud som inneholder den informasjon som kan
gjeres offentlig. Det vil si at innholdet som er taushetsbelagt skal veere sladdet. Dette
dokumentet leveres i MS Office-format.

Dersom det ikke leveres sladdet tilbud, bes tilbyder bekrefte i tilbudsbeskrivelsen at tilbudet ikke
inneholder opplysninger som er underlagt lovbestemt/lovhjemlet taushetsplikt.

Det er i offentleglova en utsatt innsynsrett i tilbud og protokoll til etter at man har valgt
leverandgr. | tilbudene er gjort unntak fra innsynsretten for opplysninger som kan karakteriseres
som forretningshemmeligheter. Det er avgjgrende at det har en «konkurransemessig betydning
a hemmeligholde» dokumentene, slik at det kan medfgre gkonomisk tap for bedriften.

Oppdragsgiver avgjgr endelig hvilken informasjon som kan gjgres offentlig.

Krav til tilbudets utforming

Tilbudet

Tilbudet skal vaere i overensstemmelse med konkurransegrunnlaget med vedlegg. Det er
leverandgrens ansvar a levere et korrekt og komplett tilbud.

Det er adgang til a gi tilbud pa fglgende dellevanser:

e LAN/WAN aksess og Internett aksess
e Sofie/IBM aksess

Det er adgang til a gi tilbud pa begge delleveranser, men tiloudet ma veere klart avgrenset slik at
hver delleveranse kan evalueres for seg.

Tilbudsskjema

Tilbudspriser skal oppgis i vedlagte tilbudsskjema. Alle felt skal vaere utfylt. Det er ikke anledning
til 3 endre skjemaet. Det er tilbyders ansvar at skjiemaet er fullstendig og korrekt utfylt.

Skjemaets tilbudssum representerer oppdragsgivers kostnader for investering og drift i 4 ar og
gir grunnlag for vurdering av tildelingskriteriet "pris”.

Dersom der foreligger motstrid mellom opplysningene i tilbudsskjemaet og i tilboudsbrevet har
opplysningene i tilbudsbrevet forrang.

Tilgjengelighet og oppetidsgarantier
Tilbyder skal beskrive hvilke SLA-nivaer som tilbys og til hvilken pris.


http://www.lovdata.no/all/nl-20060519-016.html
http://www.lovdata.no/all/hl-19670210-000.html

3.5.4 Komplett besvarelse av tildelingskriteriene

Tilbudet skal inneholde en komplett beskrivelse av hvordan tilbyder oppfyller tildelingskriteriene

oppgitt i punkt 5.2.

Manglende beskrivelser kan medfgre at tilbudet ma avvises i henhold til FOA § 20-13.

3.5.5 Awvik fra konkurransegrunnlaget

Eventuelle avvik fra konkurransegrunnlaget skal veere i trad med kravene i FOA § 20-3.
Awvik som ikke er spesifisert i tilbudet vil ikke komme i betraktning ved evalueringen. Alle avvik
skal beskrives og prissettes slik at oppdragsgiver kan vurdere og kvantifisere implikasjonene av

disse.

4 Juridiske, skonomiske og tekniske krav

Oppdragsgiver stiller krav til leverandgrens tekniske/faglige kvalifikasjoner og finansielle og gkonomiske

stilling. Dersom tilbyder planlegger a benytte underleverandgrer til giennomfgring av leveransen, gjelder

samme dokumentasjonskrav til disse. Leverandgrens kvalifikasjoner vil bli vurdert ut fra innlevert

dokumentasjon.

Dersom leverandgr er usikker pa hvordan kvalifikasjonskrav eller krav til dokumentasjon skal tolkes,
oppfordres han til 3 ta kontakt med Oppdragsgiver for a fa avklart sine spgrsmal.

Felgende dokumentasjon skal leveres sammen med tilbudet innen tilbudsfrist:

Krav til leverandgren

Krav til dokumentasjon

Tilbyder skal vaere et lovlig
etablert foretak.

Norske firma: Firmaattest fra Brgnngysundregisteret.

Utenlandske firma: Attester for registrering i faglige register
som bestemt ved lovgivning i det land hvor leverandgr er
etablert.

Tilbyder skal oppfylle sine
forpliktelser til innbetaling av
skatter merverdiavgift og andre
offentlige avgifter.

Norske leverandgrer skal fremlegge skatteattest for
henholdsvis merverdiavgift fra skattefogden og skatteattest for
skatt utstedt av kemner/kommunekasserer (Skjema RF-1244)
der leverandgren har sitt hovedkontor.

Skatteattestene skal ikke vaere eldre enn 6 maneder regnet fra
tilbudsfristens utlgp.

Tilbyder skal overholde
lovbestemte krav til HMS-
arbeid.

HMS-egenerklzering ikke eldre enn 6 maneder.
Skjema for HMS- egenerklaering kan hentes pa nettadressen:

http://www.abakus.as/images/stories/mal/HMS-
erklring ES.doc



http://www.abakus.as/images/stories/mal/HMS-erklring_ES.doc
http://www.abakus.as/images/stories/mal/HMS-erklring_ES.doc

Tilbyder skal oppfylle krav til
vandel i hht. FOA §§ 11-10 (1)
e, eller 20-12 (1) e.

Skjema for egenerklaering om vandel kan hentes pa
nettadressen:

http://www.abakus.as/images/stories/mal/Egenerklring om v
andel.doc

Tilbyder skal ha tilstrekkelig
skonomisk kapasitet til
giennomfg@ring av oppdraget.

Utvidet Rapport fra AAA Soliditet. Rapporten skal veere datert
etter kunngjgringstidspunktet for konkurransen.

Dersom dette ikke vedlegges, skal det bekreftes at Abakus as
har fullmakt til & hente utvidet rapport fra AAA Soliditet og
legge opplysningene i rapporten til grunn for en vurdering av
tilbyders gkonomiske og finansielle situasjon. Informasjon pa
tilbudsdato legges til grunn.

Det kreves kredittrating lik eller bedre enn "A” for a delta i
konkurransen.

Tilbyder skal ha erfaring fra
tilsvarende oppdrag

Tilbyende firma skal dokumentere minimum 3 tilsvarende
leveranser de siste 3 ar. Med tilsvarende leveranser menes
fagapplikasjon for kommunal sektor.

Dokumentasjon skal inneholde navn pa oppdragsgiver, omfang,
innhold og leveringstidspunkt.

Tilbyder skal ha en meget god
gjennomfgringsevne

Dette skal dokumenteres ved:
Oversikt over leverandgrens totale bemanning.
Informasjon om etablerte samarbeidspartnere eller
underleverandgrer som har innvirkning pa denne leveransen.

Tilbyder skal ha et etablert
kvalitetssystem

Redegjgrelse for firmaets system for kvalitetssikring, inklusive
helse-, miljg- og sikkerhet som er relevant for denne
kontrakten, kopi av evt. sertifikat utstedt av offentlig
kvalitetskontrollinstitusjon.

Tilbyder skal ha et
miljgledelsessystem for 3 sikre
en lav miljgbelastning ved
utfgrelse av leveransen.

Leverandgren skal dokumentere et miljgledelsessystem som
minimum bestar av rutiner for 3 ivareta fglgende elementer:

e Virksomhetens miljgmal og miljgpolitikk
e Strategi pa miljgomradet

Det kan legges fram egenerklaering som beskriver hvordan
rutinene gjennomfgres og fungerer. Hvis rutinene er beskrevet i
virksomhetens kvalitets- eller miljpledelsessystem i henhold til
Miljgfyrtarn, 1ISO 14001, EMAS eller tilsvarende
tredjepartsverifisert system, er det tilstrekkelig a legge ved
gyldig sertifikat.



http://www.abakus.as/images/stories/mal/Egenerklring_om_vandel.doc
http://www.abakus.as/images/stories/mal/Egenerklring_om_vandel.doc

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.23

Prosedyre

Anskaffelsesprosedyre
Konkurransen gjennomfgres som 1-trinns konkurranse med forhandling etter FOA § 14-1.
Det gjennomfgres ikke prekvalifisering, alle interesserte leverandgrer kan levere tilbud.

Maksimalt 4 tilbydere vil bli invitert til forhandlinger etter en innledende evaluering av
tilbudsbesvarelsene. Tildelingskriteriene legges til grunn for denne evaluering og leverandgrvalg.

Det kan gjennomfgres et tilstrekkelig antall forhandlinger med tilbyderne, slik at alle forhold
knyttet til leveransen er behandlet. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til 4 redusere det
antall tilbud som det skal forhandles om gjennom forhandlingsprosessen.

Tildelingskriterier

Valg av leverandgrer vil bli gjort ut ifra det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet, vurdert ut fra
felgende forhold med vekting i parentes:

Priser (70 %)

Prisene skal oppgis i vedlagte prisskjema og inneholde alle relevante kostnader.

Funksjonalitet og kvalitet (20 %)

Disse punktene blir vurdert opp mot tilbyders besvarelse av kravspesifikasjonen. Funksjonalitet
vil bli vurdert i forhold til innhold i tjenestene. Kvalitet vil bli vurdert i forhold til kapasitet,
palitelighet og oppetid pa WAN-leveransen og internettaksess»

Det skal giennomfgres test-implementering av Igsningen pa to pilotlokasjoner, se vedlegg A-
kravspesifikasjon.

Support og brukerstgtte (10 %)

Vurderes i forhold til innholdet i supportavtalen som tilbys.

6 Administrativ informasjon

6.1

Behandlingsprosedyre

Etter tilbudsapning vil Abakus as distribuere dokumenter til oppdragsgiver. Abakus as lager en
sammenstilling av de innkomne tilbud, og oppdragsgiver beslutter hvem som skal tildeles
kontrakt. Abakus as sender meddelelser om valg av leverandgr. Kontrakten inngas mellom
oppdragsgiver og valgt leverandgr.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Evalueringsprosedyre

Baseres pa vedlagt evalueringsmodell, der de ulike kriteriene har fatt ulik vekting oppgitt i
prosent, jfr. Kap. 5 i konkurransegrunnlaget.

Evalueringsmodellen er en absoluttmodell, som tar utgangspunkt i tilbudt pris, med tillegg av
manglende oppfyllelse av de gvrige kriteriene. Dette gir et sammenligningstall som gir grunnlag
for rangering av tilbyderne.

For tildelingskriteriene utover pris, har evalueringsmodellen en poengskala fra 0-3 poeng.
Poengene settes utfra besvarelsen av tildelingskriteriene.

Den teoretiske bakgrunnen for denne modellen er utarbeidet av professor Mats Bergman ved
Soédertorns Hogskola i Sverige. Modellen og rapporten med det teoretiske grunnlaget finnes
tilgjengelig pa www.abakus.as

Konfidensialitet

Mottatte tilbud vil bli behandlet i henhold til lover og forskrifter. Informasjon om tilbudene vil bli
gjort internt tilgjengelig i den grad det er ngdvendig for evalueringen.

(Iht. Lov 2006-05-19 nr 16:Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd § 23 jfr.
Forvaltningsloven §§ 13 og 19b)

Endring av forespgrsel

Oppdragsgiver kan gjgre endringer i forespgrselen, som ikke er vesentlig, inntil 6 dager fgr
tilbudsfristens utlgp jfr. §§ 17-2 OG 19-1 (6).

Kostnader i forbindelse med anbudsprosessen

Alle kostnader knyttet til utarbeidelse av tilbudet og gjennomfgring av konkurransen er tilbyders
ansvar.

Underleverandgrer

Dersom tilbyder i sitt tilbud inkluderer leveranser fra andre leverandgrer, star tilbyder selv
ansvarlig overfor sine underleverandgrer med hensyn til oppfylling av kontraktsforpliktelser og
forpliktelser i henhold til “Forskrift om offentlige anskaffelser” av 7. april 2006. Hvilke
underleverandgrer som benyttes, og i hvilket omfang, skal oppgis i tilbudet.

Sprak

Tilbudet og @vrig informasjon skal leveres pa norsk.

Eiendomsrett

Levert tilbud er oppdragsgivers eiendom.

Rettelser, supplering og endringer av konkurransedokumentene

Dersom tilbyder oppdager feil, mangler, utelatelser eller uklarheter i konkurransegrunnlaget,
plikter tilbyder umiddelbart a varsle oppdragsgiver om dette.

10


http://www.abakus.as/tilbydere

6.10
6.10.1

6.10.2

6.10.3

Henvendelser i utlysningsperioden vil bli anonymisert og sammen med svar gjort tilgjengelig i
Mercell. Tilbydere har et selvstendig ansvar for @ hente denne informasjonen. Dersom tilbud
allerede er levert fgr endringer, ma tilbudet bekreftes pa nytt.

Henvendelser skal skje skriftlig, primaert giennom Mercell.
Spgrsmal ma fremsettes i rimelig tid f@r frist oppgitt i punkt 6.4

Det skal ikke veere kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver vedrgrende
konkurransen enn oppgitt kontaktperson.

Samfunnsansvar
Arbeidsvilkar for ansatte

Leverandgren skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsforhold enn det som fglger av
tariffavtaler, regulativ eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Dette gjelder
bare for ansatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten. Lederen av firmaet er ansvarlig
for at denne regelen blir overholdt.

"FOR 2008-02-08 nr 112: Forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter” vil bli tatt
inn som et vedlegg i avtalen.

Nulltoleranse

Oppdragsgiver vil handheve en streng praksis overfor leverandgrer som kan knyttes til mislige
forhold. Oppdragsgiver vil avvise leverandgrer som ved anbudsinnbydelsen ikke oppfyller sin
opplysningsplikt slik det er beskrevet.

Sosial dumping

Det stilles i kontrakten krav til Ignns- og arbeidsvilkar, jfr. reglene i forskrift om lgnns- og
arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 09.02.2008.
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