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1 ANBUDSINNBYDELSE

Pa vegne av FKN samarbeidet (jf. pkt. 2.3) innbyr Mgre og Romsdal fylkeskommune til apen
anbudskonkurranse pa kjgp av hotelltjienester.

Konkurransen er kunngjort p& Doffin databasen via Mercell.

Alle tilbudene vil, frem til valg av tilbyder er foretatt, vaere unntatt offentlighet. Informasjon om
priser, forbehold, forretningsforhold mv., vil heller ikke bli distribuert internt ut over det som er
ngdvendig for evalueringen av tilbudene.

Tilbyderne ma kontrollere at hele konkurransegrunnlaget med alle tekstsider, vedlegg og andre
dokument i innholdslisten er mottatt. Dersom dokument mangler eller er uklare, ber vi om at
tilbyderne tar kontakt med oppdragsgiver umiddelbart og i god tid fer tilbudsfristens utlap.

Tilbyder ma sette seg godt inn i oppdragsgivers beskrivelse av oppdraget og de krav som er stilt
til leverandgren og innholdet i leveransen. Tilbudet vurderes kun pa bakgrunn av besvarelse som
dokumenterer de krav til leverandgr og leveranse som er tilkjennegitt i anbudsdokumentene.
Leverandgrens anbudsbhesvarelse skal avgis i den form og struktur det er bedt om, jf. pkt. 5.2 i
konkurransegrunnlaget.

Tilbyders eventuelle mer generelle informasjon/informasjon som ikke er etterspurt vil ikke bli lagt
vekt pa eller tatt hensyn til i evalueringen.

Mgre og Romsdal fylkeskommune

Gudmund Lode
juridisk sjef Arnt Ove Hol
innkjgpssjef
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2 GENERELL INFORMASJON

2.1 Orientering om prosjektet

Mgre og Romsdal fylkeskommune skal pa vegne av FKN gjennomfare dpen anbudskonkurranse
pa kjgp av hotelltjenester i Norge og Europa.
For utfyllende informasjon vises det til pkt. 2.3 og 7.

2.2 Informasjon om konkurransen — ngkkelopplysninger

Frist for & levere tilbud: 11.05.2012, kI. 12.00. For sent innkommet tilbud vil bli avvist

Vedstaelsesfrist: 11.07.2012, kl. 24.00, jf. FOA § 10-2

Tilbudet skal leveres: Elektronisk via Mercell portalen

Spgrsmal: Eventuelle spgrsmal skal rettes til Oppdragsgiver i
kommunikasjonsmodulen i Mercell

Sparsmalsfrist: 04.05.2012, k1.15.00

Kontaktperson: Innkjgpssjef Arnt Ove Hol

E-post adresse: arnt.ove.hol@mrfylke.no

Telefon: 712589 20

2.3 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver er fylkeskommune Nord (FKN) bestar av fylkeskommunene Mgre og Romsdal,
Sar-Trgndelag, Nord-Trgndelag, Nordland, Troms og Finnmark, med samarbeidende kommuner
og @vrige eksterne virksomheter. Dette gar frem av vedlagt virksomhetsoversikt, vedlegg 3.

Pa denne konkurransen deltar ogsa Hordaland fylkeskommune.

Antall deltakende kommuner og andre virksomheter er ikke sammenfallende med de som deltar
pa naveerende rammeavtale. | denne konkurranse er det samlede antall deltakende kommuner
og andre virksomheter noen flere.

FKN er ikke en egen juridisk enhet, og det vil derfor bli etablert likelydende kontrakter for hver av
fylkeskommunene med valgt leverandgar/-er. Samarbeidende kommuner og andre tilsluttede
virksomheter gér inn under kontrakten til den enkelte fylkeskommunene. Det kan pa grunn av
endringer i kommunestruktur bli endringer i virksomhetsoversikten i lgpet av avtaleperioden.

Juridisk ansvar og avtalemessig oppfalging i egen organisasjon pahviler den enkelte
avtalepartner.

For rasjonalisering av avtalearbeidet har Mgre og Romsdal fylkeskommune
administrasjonsansvaret for denne rammeavtalen, dvs. konkurransegjennomfgring og oppfalging
av avtalen mot valgt avtalepart/-er.

Dette innebaerer at all vesentlig endringer/tilpasninger i avtalen som vedkommer alle deltakende
avtaleparter skal kommuniseres mot administrasjonsansvarlig.

2.3.1 Opsjon deltakelse

Fylkesmannen i Troms samt Meraker kommune har opsjon pa deltakelse.
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2.4 Om anskaffelsen

2.4.1 Oppdragsbeskrivelse

Formalet med anskaffelsen er & inngad rammeavtalen med leverandgr av hotell- og
konferansetjenester som skal sikre oppdragsgiver ngdvendig kapasitet og kvalitet for
overnattinger i forbindelse med de ansattes tjenestereiser samt ved gjennomfaringen av
konferanser/kurs og dagsmgter, jf. pkt. 7.2.

2.4.1.1 Leveransen skal omfatte falgende omrader

Leveranse

1. Hotellovernatting m/frokost
2. Kurs/konferanser (opsjon)
o Dagpakke kurs/konferanse
o Kurs-/konferansepakke m/overnatting

2.5 Omfang

| 2011 hadde FKN (inkl. Hordaland fylkeskommune) et samlet uttak av overnattinger innenlands
pa ca. 44.500 romdggn og med et uttak i NOK pa ca. 73 mill. inkl. mva. | disse tallene ligger ogsa
uttak fra deltakende kommuner og eksterne virksomheter p& ndveerende rammeavtaler.

Tallene er basert pa statistikker fra FKN’s eksisterende avtalepartnere.

For 2011 utgjorde omsetning av kurs/konferanse ca. 30 % av samlet uttak. Oppdragsgiver
forventer en nedgang i uttaksvolumet pa kurs/konferanser da oppdragsgiver primeert vil bruke
lokale avtaler for disse leveransene, jf. pkt. 2.11.

Volumet er ikke bindende for oppdragsgiver for uttak pa denne rammeavtalen. Oppdragsgivers
behov vil kunne variere fra ar til ar. Faktisk volum vil kunne variere p& bakgrunn av endringer i
bevilgninger, aktiviteter og andre rammevilkar.

For ytterligere informasjon om anskaffelsens omfang og innhold vises det til pkt. 7 og
kravspesifikasjonen, vedlegg 2.

2.5.1.1 Hoved-lokasjoner innenlands

Tabellen nedenfor er antall romdggn i 2011 for hoved-lokasjoner innenlands:

Sted/ lokasjon Romdgagn

1 ALTA 2803
2 BERGEN 781
3 BOD@ 5299
4 BRONNZYSUND 334
5 GARDERMOEN 70
6 HAMMERFEST 1060
7 HARSTAD 1164
8 HONNINGSVAG 458
9 KARASJOK 1431
10 KIRKENES 1925
11 KRISTIANSUND 664
12 MO | RANA 1330
13 MOLDE 1846
14 NARVIK 318
15 OSLO 5 540
16 SANDNESSJZEN 580
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17 STAVANGER 220
18 STIJPRDAL 157
19 SVOLVAR 700
20 STEINKJER 1214
21 TROMS@ 6366
22 TRONDHEIM/VAERNES 5562
23 VADSQ@ 1557
24 ALESUND 624
SUM rom dggn 42 003

2.5.1.2 @vrige lokasjoner innenlands

Tabellen nedenfor gir en oversikt over samlet uttak av romdggn pa gvrige innenlands lokasjoner i
2011:

Lokasjon Romdagn
@vrige lokasjoner Norge 2330 |

2.5.1.3 Lokasjoner utenlands

Tabellen nedenfor gir en oversikt over samlet uttak av romdggn og NOK pa utenlands lokasjoner
i 2011:

Lokasjon Romdggn NOK

100.000

| Utland 500

2.5.1.4 Vurdering av omfang av leveransen
Ovenfor nevnte spesifiserte volum er kun veiledende, og medfgrer ikke noen forpliktelse for
oppdragsgiver eller rettigheter for valgt leverandgr.

2.6 Rammeavtale

2.6.1 Tildeling av rammeavtale

Oppdragsgiver vil inngd rammeavtaler med inntil 4 leverandgrer avhengig av hva som totalt sett
er den gkonomisk mest fordelaktige Igsningen for oppdragsgiver.

Den leverandgren som etter en totalvurdering samlet har det beste tilbudet pa hotellovernatting
m/frokost, jf. pkt. 2.4.1.1, vil bli tildelt kontrakt som nr. 1 leverandgr for alle hovedlokasjoner der
denne har hotelltilbud. | tillegg vil det bli valgt inntil 3 andre leverandgrer pr. hovedlokasjon som
nr. 2, 3 og 4 iht. rangering i samsvar rangering pr. evaluert lokasjon.

Pa de hovedlokasjonene nr. 1 leverandgr ikke kan tilby hotell vil beste tiloyder pa den aktuelle
lokasjon bli valgt som prioritert leverandgr (nr. 1 leverandgar).

2.6.2 Opsjon

2.6.2.1 Kurs/konferanser

For etterspurte leveranse vedr. kurs/konferanse, jf. pkt. 2.4.1.1, vil oppdragsgiver ha opsjon. Den
leverandar som blir valgt som nr. 1 leverandgr for leveranse hotellovernatting m/frokost vil ogsa
bli brukt som leverandgr av kurs/konferanser, jf. pkt. 2.4.1.1, ved utlgsning av opsjonen.

Dersom denne tiloyder ikke har hotell som kan handterer denne type leveranse pa den aktuelle
hovedlokasjon, vil en av de andre tilbyderne brukt.

Hver enkelt deltakende fylkeskommune stér fritt til & utlgse opsjonen. Opsjonen kan Igses ut nar
som helst innenfor avtaleperioden.

Dette volumet er av mindre omfang og tas ikke med i evaluering av tilbudene, jf. pkt. 2.5.
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2.6.2.2 Tildeling av rammeavtale

Oppdragsgiver vil i tillegg ha opsjon pa kjgp av hotellovernatting i Skandinavia og Europa for
avrig fra de leverandgrene som far tildelt kontrakt. Ved bestilling av hoteller i utlandet vil
oppdragsgiver velge det hotellet som ved den enkelte reise anses mest hensiktsmessig. Dette
gjelder ogséa hoteller som ikke er omfattet av avtalen.

Hver enkelt deltakende fylkeskommune stér fritt til & utlase opsjonen. Opsjonen kan lgses ut nar
som helst innenfor avtaleperioden.

Dette volumet er av mindre omfang tas ikke med i evaluering av tilbudene.

2.6.3 Avrop/bruk av rammeavtale

2.6.3.1 Overnatting innenlands
Ved bestilling av definerte tienester pa de enkelte hovedlokasjoner velges leverandgr/hotell pa
folgende mate:
e Nr. 1 Leverandgr: Skal alltid benyttes ved ledig kapasitet
Nr. 2 Leverandgr: Benyttes dersom 1. prioritet ikke har ledig kapasitet
Nr. 3 Leverandgr: Benyttes dersom 1. og 2. prioritet ikke har ledig kapasitet
Nr. 4 Leverandgr: Benyttes dersom 1., 2. og 3. prioritet ikke har ledig kapasitet

Dersom nr. 1 leverandgr har flere hotell pa den aktuelle lokasjonen kan oppdragsgiver velge fritt
mellom disse hotellene. Tilbydd pris er ikke avgjgrende.

Oppdragsgiver har i enkelte tilfeller forbeholdt seg retten til ikke & benytte seg av avtalen, jf. pkt.
2.11.

2.6.3.2 Overnatting utenlands
Bestilling skjer hos det hotellet som ved den enkelte reise anses mest hensiktsmessig.

2.6.3.3 Overnatting pa lokasjoner utenfor definerte hovedlokasjoner, jf. pkt.
25.1.1
Oppdragsgiver star fritt til & bruke avtaleleverandgrens tilbud eller andre hotell pa den aktuelle
lokasjon ut fra hva oppdragsgiver finner mest hensiktsmessig i det enkelte tilfellet.

2.6.4 Tiltredelse og varighet

Avtalen skal tiltres 1.juli 2012 og skal ha en varighet i en periode pa to ar, med opsjon pa
forlenging av avtalen for to nye &r, 1 &r om gangen (2+1+1).

2.6.5 Integrering av hotellavtale hos reisebyra

De enkelte fylkeskommune i FKN har pr. i dag rammeavtaler med forskjellige reisebyraer pa
levering av klassiske reisebyratjenester og Online/ Selvbookingslgsning.

Nedenfor faglger en oversikt over hvilke reisebyra Y de enkelte fylkeskommuner benytter:

Fylkeskommune " Reisebyraleverandar
Mgre og Romsdal Berg-Hansen Nordvest
Sgr Trgndelag Berg Hansen

Nord Trgndelag Berg Hansen

Nordland Via Travel

Troms Via Travel

Finnmark Har ingen avtale i dag

Hordaland Berg Hansen

1) Oppstillingen er til orientering og forplikter ikke.

For gyeblikket foretas de fleste bestillinger direkte til hotellet, men oppdragsgiver kan gnske a vri
bestilling av hotellovernatting over til reisebyraets bestillingskanaler, og da via selvbooking via
Online-lgsninger.
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Hotellavtalen(e) skal kunne tilordnes og integreres i bestillingsportaler hos de enkelte reisebyra
som oppdragsgiver benytter og leverandgren er ogsa forpliktet til & oppdatere og vedlikeholde
prisene i disse.

2.7 Underleverandgrer

Leverandgr kan samarbeide med underleverandgrer, men hovedleverandgr vil ha ansvaret for at
rammeavtalen oppfylles korrekt.
Bruk av underleverandgr fritar ikke hovedleverandgren for ansvar etter kontrakten.

En leverandgr kan stgtte seg pa andre foretaks kapasitet, uavhengig av den juridiske karakteren
og forbindelsen mellom dem. Leverandgren ma i s& fall kunne dokumentere at han har tilgang til
disse andre foretakenes kapasitet, for eksempel ved en forpliktelseserkleering.

2.8 Framdriftsplan

Oppdragsgiver har lagt opp til fglgende tidsrammer for prosessen:

Tilbudsapning Uke 19, 2012
Evaluering Uke 19-22, 2012
Valg av leverandgr og meddeling til leverandgrer Uke 22, 2012
Karenstid Uke 22-23, 2011
Kontraktsinngdelse Uke 24, 2011

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er veiledende.

2.9 Leverandgrens deltakelseskostnader

Kostnader som leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse og levering av tilbud
samt reiseaktivitet i forbindelse med utarbeiding av tilbud, vil ikke bli refundert av oppdragsgiver.

2.10 Oppdragsgivers forbehold

2.10.1 Hovedlokasjoner

Ved fglgende tilfeller kan oppdragsgiver velge ikke & benytte avtalen:

1. Na&rrammeavtalenes hotellers beliggenhet i forhold til den reisendes reisemal medfarer
vesentlig ulempe (f. eks. mate avholdes p& annet hotell som ligger lengre en mer enn %
timers reise unna leverandgrens hotell) eller vesentlig kostandsgking for den reisende.

2. Oppdragsgiver deltar pa kurs og konferanser med tilbud om overnatting.

3. Oppdragsgiver tilrettelegger for arrangementer pa vegne av andre aktgrer, og hvor disse
aktgrene gir fgringer for lokalisering.

Den enkelte fylkeskommune forbeholder seg ogsa retten til & kunne innga avtaler med lokale
leverandgrer pa kurs/konferanse inkl. overnatting i sitt fylke. Disse avtale skal ogsa kunne
benyttes av alle deltakere i FKN samarbeidet.

Leverandgrene vil derfor ikke f& noen eksklusiv rette p& gjennomfaring av kurs/konferanser
innenfor det enkelte fylket.
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2.10.2 Andre lokasjoner, jf. pkt. 2.5.1.2

Ved fglgende tilfeller kan oppdragsgiver velge ikke & benytte avtalen:
1. Oppdragiver kan velge fritt mellom leverandgrene pd rammeavtalen eller andre
leverandgrer etter behov
2. Allotment gjelder ikke for disse lokasjonene

2.10.3 Fylkesting

Gjennomfaring av fylkestingssamlinger i det enkelte fylke ligger ikke under denne avtalen.

2.11 Endring av kjedetilknytning

Om noen hoteller gar ut av kjeden eller endrer kjedetilknytning i lapet av avtaleperioden,
forbeholder oppdragsgiver seg retten til & kreve at hotellet viderefgrer sine forpliktelser i henhold
til denne avtale inntil avtalens utlgp. Det samme gjelder dersom kjeden opplgses eller slas
sammen med andre kjeder. Leverandgr forplikter seg til & orientere oppdragsgiver om endringer i
kjeden som far falger for avtaleforholdet sa tidlig som mulig.

Dersom det kommer inne nye hoteller i avtaleperioden skal disse kunne benyttes av
oppdragsgiver etter ngermere avtale.

2.12 Tilbud pa deler av oppdraget

Det er adgang til & gi tilbud pa en eller flere av de forespurte lokasjoner og for de enkelte
definerte leveranseomradene, jf. pkt. 2.4.1.1. (1 og 2). Leveranseomrade 2 (kurs/konferanse)
etterspgrres som opsjon og vil ikke bli medtatt i evalueringen, jf. pkt. 2.6.2.1.

Det er ikke pakrevd med fasiliteter for kurs og konferanse ved hotell som tilbys for
leveranseomrade 1.

| evalueringen kan likevel de hotell som tilbys med slike fasiliteter f& hgyere score pa
hotellkvalitet, jf. kravspesifikasjonen vedlegg 2.6.1.

Det ma tydelig fremga av leverandgrens tilbud hvilke av de 24 lokasjonene tilbudet gjelder for.
Dersom tilbudet gjelder flere lokasjoner ma det ogsa fremga tydelig hvilke(n) del(er)
dokumentasjonens gjelder for.

| tillegg til forespurte lokasjoner gnsker oppdragsgiver tilbud pa gvrige hotell som leverandgren
har i sin portefglje. Dette gjelder ogsa for hotellet i utlandet.

Prisene p& disse hotellene, innenlands og utenlands, skal gis pa egne arkfaner i prisskjemaet, jf.
vedlegg 2. Prisene omfatter bare rom/overnatting.

Tilbudte priser pa disse hotellene/lokasjonene vil ikke bli lagt til grunn i evalueringen.

2.13 Alternative tilbud

Det er ikke anledning til & gi alternative tiloud. Alternative tilbud vil ikke bli tatt hensyn til i
evalueringsprosessen.

Parallelle tilbud aksepteres heller ikke.

2.14 Avlysing av konkurranse og totalforkastelse

Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til & avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig
grunn.
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2.15 Informasjon til tilbyder

2.15.1 Bekreftelse pa deltakelse i konkurransen

Dette skal gjgres elektronisk i Mercell ved at man trykker pa fanebladet "Gi tilbud”, og deretter pa
knappen "Jeg @nsker a tiloy” evt. "Jeg gnsker ikke & tilby”. Dette er kun ment som en indikator pa
hvorvidt innkjaper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverander ved a
bekrefte at du gnsker a tilby. Det er gnskelig at tilbyder bekrefter om de gnsker a tilby sa raskt
som mulig.

2.15.2 Kommunikasjon
All kommunikasjon i prosessen skal forega via Mercell-portalen, www.mercell.no.

Dette for at all kommunikasjon skal loggferes. Nar du er inne pa konkurransen skal du velge
fanebladet “Kommunikasjon”.

Klikk deretter pa symbolet i.ﬂ Ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og

trykk deretter . Oppdragsgiver mottar s& meldingen din. Hvis spagrsmalet angar alle tilbydere
vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved & gi svaret som en tilleggsinformasjon.
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespgrsel” og deretter underfanebladet
“Tilleggsinformasjon”. Du vil ogsa fa en e-post med en link til tilleggsinformasjonen.
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3 KONKURRANSEREGLER

3.1 Regler for konkurransen

Konkurransen er regulert av Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) og forskrift
om offentlige anskaffelser gjeldende fra 01.01.07(FoA).

3.2 Prosedyre

Tjenesten er definert som en uprioritert tjeneste iht. Forskriftenes § 2-1, (5), jf. vedlegg 6. For
denne konkurransen fglges derfor reglene i forskriftenes del | og II.

3.3 Rettelser, suppleringer eller endring av
konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har Oppdragsgiver rett til & foreta rettelser, suppleringer eller endringer
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.

Opplysninger som Oppdragsgiver gir pa forespgrsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt il
alle de gvrige i anonymisert form.

Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjgares elektronisk via Mercell portalen.
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Nar det
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell
portalen. Leverandgrer som allerede har meldt sin interesse vil ogsa fa en melding via sin e-post,
om at det er gitt tilleggsinformasjon pa konkurransen, eller det er gjort en revisjon av
konkurransen. Fglg da linken i denne meldingen slik at du kommer inn pa den aktuelle
konkurransen.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen.

3.4 Offentlighet

Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverandgr er bestemt, unntatt offentlighet, jf.
offentleglova av 19.5.2006 nr.16 § 23.

Oppdragsgiver gjgr oppmerksom pa at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg
av leverandgr er gjort etter Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg
verksemd (offentleglova), se § 23 andre ledd, jf. forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om offentlige
anskaffelser (FOA) § 3-5.

Oppdragsgiver praktiserer merinnsyn, jf. offentleglova § 11.

3.4.1 Innsyn i tilbud

Oppdragsgiver gjar oppmerksom pa at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg
av leverandgr er gjort etter Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg
verksemd (offentleglova), se § 23 andre ledd, jf. forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om offentlige
anskaffelser (FOA) § 3-5.

Dette innebzerer at nar valget av leverandgr er gjort kan dokumenter og vurderinger kreves
offentliggjort.
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Forvaltningslovens § 13, farste ledd nr. 2 og anskaffelsesforskriftens § 3.6 palegger
oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er & anse som forretningshemmeligheter.
Patenterte prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk betydning er eksempler pa
informasjon som kan unntas offentlighet. Samlet tilbudspris vil veere a finne i
anskaffelsesprotokollen og er dermed offentlig.

For & unngé at konkurransesensitiv informasjon kommer uvedkommende i hende og saledes
skader tilbyder, gnsker oppdragsgiver at leverandgren leverer en elektronisk kopi av tilbudet
ferdig sladdet for forretningshemmeligheter (forberedt for offentliggjaring).

Dokumentet skal levers elektronisk i Mercell-portalen og betegnes: "Sladdet versjon - Forberedt
for offentliggjering”.

Sladdingen ma ikke vaere sd omfattende at det ikke er mulig a forstd sammenhengen i tilbudet.

| samband med sladdingen skal det anfgres hvilen type informasjon som er sladdet og arsaken til
at informasjonen er unntatt offentlighet.

Oppdragsgiver vil pa selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen i trdd med reglene og kan
bade sladde mer eller &pne for mer innsyn.

Sladdingen skal veere gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig
framga i dokumentet hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare &
slette informasjon og tekst. Det slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en skravert
boks av ca. samme stgrrelse som det fiernede innholdet.

Blir det ikke levert en sladdet versjon av tilbudet vil oppdragsgiver anse de originale
tilbudsdokumentene som klart for offentliggjaring.

3.5 Taushetsplikt

Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold det vil
veere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde, jf. FOA § 3-6, jf. forvaltningsloven § 13.

3.6 Habilitet

Reglene i forvaltningslovens kap. 2 gjelder i forhold til denne anskaffelsen.

3.7 Opplysningsplikt
Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom:

e Tilbudet avvises
e Samtlige tilbud forkastes eller konkurransen avlyses

Leverandgren kan skriftig anmode om en tilleggsbegrunnelse for hvorfor tilbudet er avvist eller
forkastet.

3.8 Informasjon om regelverket

Oppdragsgiver oppfordrer tilbyderne om & gjare seg kjent med rammevilkarene for offentlige
anskaffelser. Informasjon om anskaffelsesregelverket er bla. & finne pa Lovdatas internettsider.
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4 KRAV TIL TILBYDEREN

4.1 Generelt om kvalifikasjonskravene

Formalet med & stille krav til tiloyderens kvalifikasjoner er & sikre at disse opptrer innenfor
lovverket, og er i stand til & oppfylle den etterspurte leveransen.
Tilbyderens dokumentasjon blir vurdert opp mot kvalifikasjonskravene i pkt. 4.2 og 4.3.

Alle kvalifikasjonskrav ma& dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges
under steget Kvalifikasjonskrav i Mercell portalen nar du gir tilbud.

4.2 Obligatoriske og ufravikelige krav etter Forskrift om
offentlige anskaffelser

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er
oppfylt:
Tilbyderen skal veere & jour med e Skatteattest (Skatteattest for skatt utstedes
innbetaling av skatter og avgifter av kemner/lkommunekasserer (skjema RF-
1244)) som ikke er mer enn 6 maneder
gammel

o Merverdiavgifts attest (Attest for betalt
merverdiavgift utstedes av skattefogden
(skjema RF-1244)) som ikke er mer enn 6
maneder gammel

Tilbyderen skal arbeide systematisk for | ¢ HMS- egenerkleering, vedlegg 6 (skal

a oppfylle kravene i helse-, miljg- og signeres av daglig leder og hovedtillitsvalgt)
sikkerhetslovgivningen

4.3 Oppdragsgivers sine tilleggskrav i denne forespgarselen

4.3.1 Tilbyderens organisatoriske og juridiske stilling
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er

oppfylt:
Det blir stilt krav om at tilbyderen har ett e Firmaattest fra Foretaksregisteret
lovlig etablert foretak

4.3.2 Tilbyderens gkonomiske og finansielle stilling

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: | Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt
Tilbyderen ma dokumentere finansiell e Det skal legges frem dokumentasjon pa finansiell
giennomfaringsevne giennomfaringsevne, for eksempel

kredittvurdering/rating, ikke eldre enn 1 &r, og som
baserer seg pa siste kjente regnskapstall. Eventuell
rating skal veere utfart av off. godkjent
kredittvurderingsinstitusjon.
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4.3.3 Tilbyderens tekniske og faglige kvalifikasjoner

Oppdragsglverens kvalifikasjonskrav: DokumentaSJon bevis for at de stilte krav er oppfylt

Tilbyderen ma ha et velfungerende Vi ber om redegjgrelse for virksomhetens
kvalitetssikringssystem kvalitetssikringssystem. Dersom tilbyder har en 3.
parts sertifisering for eksempel ISO 9001 er det
tilstrekkelig at disse vedlegges disse.

Tilbyderen ma ha en miljgpolicy pa e Redegjarelse vedrgrende leverandgrens generelle
overordnet kjedeniva miljgpolicy pa organisatorisk-/kjedeniva

4.4 Tilleggsfrist

Dersom en eller flere tilbydere ikke har levert HMS - egenerkleering, skatteattest eller annen
etterspurt dokumentasjon tilgjengelig i offentlige registre, kan oppdragsgiver fastsette en kort
tilleggsfrist for ettersending av disse dokumentene.

4.5 Avwvisning ved manglende dokumentasjon

Dersom etterspurt dokumentasjon for kvalifikasjon i pkt. 4.2 og 4.3 ikke er levert innen fastsatt
frist, jf. pkt. 4.4 — eventuelt tilleggsfrist, skal tilbyderen avvises, jf. Foa § 11-10.
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5 KRAV TIL TILBUDET

5.1 Innlevering av tilbudet

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For
sent innkomne tilbud vil bli avvist.

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du sparsmal knyttet til funksjonalitet i verktayet, for
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support pa tlf: 21 01 88 60 eller p& e-
post til: support@mercell.com.

Det anbefales at tilboudet leveres i god tid far fristens utlgp, f.eks. minimum 1 time for
tilbudsfristens utlgp.

Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som farer til at du gnsker a endre tilbudet
ditt far tilbudsfristen utgar, kan du gé inn og apne tilbudet, gjgre eventuelle endringer og levere
pa nytt helt inntil tilbudsfristen utgar. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet.
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering.

Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for & bekrefte at det er
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe pa
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Vi gjgr oppmerksom pa at det kan ta noen dager & fa levert elektronisk signatur slik at denne
prosessen settes i gang sa snart som mulig.

5.2 Innhold og organisering av tilbudet

For & sikre alle tilbyderne lik og rett behandling er det avgjgrende at tilbudene er organisert pa
samme mate.

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter fglgende struktur og innhold:

Filnavn: Innhold/besvarelse:

Kvalifikasjonskrav Dokumentene legges ved hvert krav under steget
Kvalifikasjonskrav nar du gir tilbud via Mercell.

K 01 - Skatteattest for skatt Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

K 02 - Skatteattest for mva. Ref. pkt. 4.2 i dette dokument

K 03 - HMS egenerkleering Ref. pkt. 4.2. Fyll ut vedlagte HMS egenerklaering

K 04 - Firmaattest Ref. pkt. 4.3.1 i dette dokumentet

K 05 - Finansiell gjennomfaringsevne Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument

K 06 - Kvalitets-/miljgstyringssystem Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument

Tilbudsdokumenter Dokumentene legges under steget Dokumenter nar du gir
tilbud via Mercell.

Dok 01 - Tilbudsbrev Fyll ut vedlegg 5

Dok 02 - Forbehold Fyll ut Vedlegg 4

Dok 03 - Kravspesifikasjon Fyll ut Vedlegg 1

Dok 04 - Pristilbud Fyll ut Vedlegg 2

Dok 05 - Universell utforming Fyll ut Vedlegg 13

Dok 06 - Hotellkvalitet Fyll ut Vedlegg 12

Dok 07 - Etiske krav Fyll ut Vedlegg 7 og 8

Dok 08 - Sladdet tilbud Komplett tilbud i pdf

Tilbudet og tilhgrende dokumenter skal leveres pa norsk.

Kravspesifikasjonen (vedlegg 1) og prisskjemaet (vedlegg 2) skal leveres i Excel-format.
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5.3 Tilbakekalling eller endring av tilbudet

Innleverte tilbud kan innen tilbudsfristens utlagp tilbakekalles eller endres. Tilbakekalling/endring
av tilbudet skal skje skriftlig. Endringer av tilbudet er a betrakte som et nytt tilbud og ma
tilfredsstille samtlige formalkrav.

5.4 Forbehold

5.4.1 Generelt

Etter FOA § 11-11, d, e og f skal tilbudet avvises dersom:

e det inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkarene

e det inneholder vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen

e det pa grunn forbehold kan medfare tvil om hvordan tilbudet skal bedgmmes i forhold til de
gvrige tilbudene

Eventuelle forbehold skal veere presise og entydige slik at oppdragsgiveren kan vurdere disse
uten kontakt med leverandgren.

Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne av oppdragsgiver, vil kunne fare til at tilbudet anses
som ufullstendig og blir avvist.

Eventuelle forbehold skal fremga i vedlegg 4.

5.4.2 Prisforbehold

Pristiloud skal oppgis pr. lokasjon. Det er ikke anledning til & gi tilbud hvor pris gis under
forutsetning av tilslag pa en eller flere lokasjoner. Slik tilbud vil bli ansett som vesentlige forbehold
og skal bli avvist, jf. forskrift om offentlige anskaffelser § 11-11, (1) f.
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6 BEHANDLING AV TILBUDET

6.1 Mottak og apning

6.1.1 Registrering av tilbud

Tilbudene registreres i Mercell databasen med dato og klokkeslett etter hvert som de kommer
inn.

6.1.2 Tilbudsapning

Apningen vil bli gjort av minst to representanter fra oppdragsgiver. Tilbyderne har ikke anledning
til & veere tilstede under tilbudsapningen.

6.2 Gjennomgang av tilbud

6.2.1 Avvisning pagrunn av forhold ved tilbudet

Oppdragsgiver skal avvise tilbud dersom forhold som falger av FOA § 11-10 farste ledd bokstav
a-f foreligger.

Oppdragsgiver kan avvise tilbud dersom forhold som faglger av FOA § 11-10 andre ledd bokstav
a-d foreligger.

Tilbyder som far sitt tiloud avvist vil fa skriftlig melding via Mercell portalen om dette med
angivelse av grunnen til avvisning.

6.2.2 Avviste og forkasta tilbud

Avviste og forkastede tilbud vil ikke bli returnert.
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/ OPPDRAGBESKRIVELSE

7.1 Generelt

Det forventes at tilbyder er en profesjonell og erfaren aktar, som kan levere et bredt spekter
innen hotelltienester i hele Norge. Det skal saledes komme tydelig fram i tilbudet hvilke
lokasjoner som omfattes, enten tilbyder selv har hoteller pa det aktuelle stedet eller gjennom et
samarbeid med andre.

| vedlegg 1 har oppdragsgiver stilt minimumskrav til den etterspurte leveransen. Minimumskrav er
krav som skal vaere oppfylt for & dekke minimumsfunksjoner/vilkar relatert til den etterspurte
leveransen.

Tilbud som ikke dekker disse minimumskravene blir avvist, jf. FoA §, 11-11, (1) e.

Dersom leverandgrene anser noen av disse minimumskravene som sterkt urimelig eller
konkurransevridende bes de umiddelbart og i god tid far tilbudsfristens utlgp ta kontrakt med
oppdragsgiver.

Tildelingskriteriene, jf. pkt. 8.2.2, gir oppdragsgiver grunnlag til & velge hvilke tilbud som dekker
oppdragsgivers behov best.

7.2 Beskrivelse av leveransen

7.2.1 Generelt

Rammeavtalen for hotell- og konferansetjenester skal sikre oppdragsgiver ngdvendig kapasitet
og god kvalitet for overnattinger i forbindelse med de ansattes tjenestereiser, og i forbindelse
med gjennomfgringen av konferanser/kurs og dagsmgter.

Gjennom avtalen skal leverandgren bidra til en kontinuerlig utvikling av rasjonelle, miljgvennlige
og kosteffektive hotell- og konferansetjenester, slik at ressursbruk, pris og kvalitet til enhver tid gir
det beste totalresultat.

Oppdragsgiver gnsker & innga avtaler som sikrer god kvalitet og kapasitet.

Denne anskaffelsen omfatter to leveranseomréder:

Leveranse

1. Hotellovernatting m/frokost
2. Kurs/konferanser (opsjon)
e Dagpakke kurs/konferanse
e Kurs-/konferansepakke m/overnatting

7.2.2 Oppdraget omfatter

7.2.2.1 Hotellovernatting m/frokost
Overnattingen skal beregnes i standard rom med eget bad og toalett. Prisene skal fylles ut i pris-
og tilbudsskjema, vedlegg 2.

7.2.2.2 Konferansepakke uten overnatting - dagpakke (opsjon)
Dagpakke skal besta av felgende:
e Leie av grupperom for inntil 10 personer med standard teknisk utstyr (gratis tilgang
internett, prosjektor) med mulighet for grupperom
o 2 kaffepauser - 1 fagr og 1 etter lunsj, hvorav en med frukt, og den andre med frukt/kake
e hotellets lunsjbuffet med kaffe og mineralvann
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7.2.2.3 Konferansepakke med 1 overnatting (opsjon)
Konferanse med overnatting skal besta av overnatting i standard rom.

I tillegg til overnatting skal konferansepakken inneholde fglgende:
e Leie av grupperom for inntil 10 personer med standard teknisk utstyr(gratis tilgang
internett, prosjektor), med mulighet for grupperom begge dager
e Dag 1) To kaffepauser — 1 fgr og 1 etter lunsj (hvorav en med frukt, og den andre med
frukt/kake), hotellets lunsjbuffet med kaffe/mineralvann, middag med dessert og kaffe
e Dag 2) Frokost, hotellets lunsjbuffet med kaffe og mineralvann

Prisene skal fylles ut i pris- og tilbudsskjema, vedlegg 2.

For konferanser/dagsmgter forventer oppdragsgiver at hotellet yter den service som
oppdragsgiver forventer i forbindelse med den praktiske gjennomfgringen av de ulike
arrangementer.

Dersom oppdragsgiver har behov for mer en 1 overnatting ma dette avtales med leverandgr i det
enkelte tilfelle. Priser ma avtales seerskilte med utgangspunkt i de priser som er fremkommet i
tilbudet p& konferansepakke med 1 overnatting. Leverandar ma ogsa kunne tilby starre
grupperom ved behov mot tillegg i pris.

7.2.3 Allotment / tilgjengelighetsgaranti

Allotment inngas med den leverandgr som er valgt som nr. 1 leverandgr pr lokasjon. Dersom
leverandgr finner det ngdvendig & tilby allotmentrom med hayere standard enn det som ligger i
avtalen skal dette tilbys oppdragsgiver til samme pris som for ordinaere rom.

Gebyr for utlgsing av allotment skal fremga av vedlegg 1, arkfane 4. Pris for rom utlgst ved
allotment skal tilsvare tilbyd pris for standardrom i Prisskjema, vedlegg 1, arkfane 1.

Nar det gjelder tilgjengelighet/allotment har oppdragsgiver minimumskrav for antall rom pa de
enkelte lokasjoner, jf. pkt. 2.2.1 i vedlegg 1, Kravspesifikasjon.

Dersom det tilbys flere hotell pr. lokasjon kan oppdragsgivers krav om allotment fordeles pa de
tilbydde hotellene.

7.3 Pris

7.3.1 Generelt og tildelingskriteriet pris

Tilbydde priser for alle innenlands lokasjoner skal veere faste og gjelde ut 1. avtaleperiode (2 ar).
Dynamiske priser aksepteres ikke og medfgrer avvisning av tilbudet for det/de steder der
dynamiske prissettingen er tilbudt.

For tilbydde priser pa hoteller i Scandinavia og Europa, jf. pkt. 2.6.2, kan tilbyder velge om det vil
tilbys faste eller dynamiske priser, jf. prisskjema, vedlegg 2, arkfane 4.

7.3.2 Tilbud pa flere hotell pr. lokasjon

Leverandgrene kan tilby priser pa flere hotell pA samme lokasjon. | evaluering vil tilbudt
snittprisen pa disse hotellene bli lagt til grunn i forbindelse med evaluering av tildelingskriteriet
pris pa denne lokasjonen.

7.3.3 Evaluering av tildelingskriteriet pris

Evaluering av pris vil bli gjort p& grunnlag av tilbydde priser basert pa et ars uttak av leveranse pa
hotellovernatting m/frokost, jf. pkt. 2.4.1.1, jf. vedlegg 2.

Tilbud med ufullstendige utfylte prisskjema eller priser gitt i andre deler av tilbudet blir avvist.
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7.4 Tildelingskriterium

For & identifisere/velge det tilbudet som er det gkonomisk mest fordelaktige i forhold til
oppdragsgiveres krav til oppdraget, jf. pkt. 7.1, 7.2, 7.3 og vedlegg 1 og 2, blir tilbudet vurdert opp
mot tildelingskriteriene som er spesifisert i pkt. 8.2.2.
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8 AVGIJYRING AV KONKURRANSE

8.1 Generelt

Tilbudene blir evaluert i samsvar med vilkarene i "Forskrift om offentlige anskaffelser”.
Evalueringen av tilbudene skjer i to trinn:

1. Kontroll p& om tilbudene oppfyller de fastsatte minimumskravene, jf. vedlegg 1 til
konkurransegrunnlaget.

2. Evaluering av tilbudene iht. tildelingskriteriene, jf. vedlegg 1, for a velge hvilke tilboud som
er det gkonomisk mest fordelaktige.

8.2 Evaluering av tilbudene

8.2.1 Minimumskrav
Tilbud som ikke oppfyller minimumskravene blir aviset, jf. FOA § 11-11, (1) e.

8.2.2 Tildelingskriterium som blir brukt i evalueringen

Evalueringen vil i tillegg bli gjort pa alle hovedlokasjoner, mens tilbudte gvrige lokasjoner
innenlands og i utlandet ikke er gjenstand for evaluering. For hovedlokasjonene er det adgang til
a gi tilbud pa en, flere eller alle lokasjonene, jf. pkt. 2.5.1.1.

Oppdragsgiver vil inngd inntil 4 rammeavtaler avhengig av hva som totalt sett er den gkonomisk
mest fordelaktige lgsningen for oppdragsgiver. Den leverandgren som etter en totalvurdering
samlet har det beste tilbudet vil bli tildelt kontrakt som nr. 1 leverandgr for alle hovedlokasjoner
der denne har hotelltilbud. | tillegg vil det bli valgt inntil 3 andre leverandgrer pr. hovedlokasjon
som nr. 2, 3 og 4 leverandgr iht. rangering i samsvar rangering pr. evaluert lokasjon. Pa de
hovedlokasjonene nr. 1 leverandgr ikke kan tilby hotell vil beste tilbyder pa den aktuelle lokasjon
bli valgt som prioritert leverandgr (nr. 1 leverandgr).

Tilbudene vil bli evaluert etter fglgende tildelingskriterium og vekting:

Tildelingskriterium | vekt | Dokumentasjonskrav

Pris 40 % | Prisskjema, vedlegg 2
Tjenestekvalitet (Geografisk 50 % | Kravspesifikasjon, vedlegg 1
dekningsgrad/fasilitet/miljg/beliggenhet/kvalitet)

Oppfalging/implementering 10 % | Kravspesifikasjon, vedlegg 1

8.2.3 Evalueringsmodell

| evalueringen vil det for hvert av de 3 kriteriene bli gitt karakter. | karaktersettingen blir det
benyttet en karakterskala fra 1 - 10 poeng, der 10 er beste score. Poengsummen som blir gitt for
hvert tildelingskriterium blir basert p& karakteren som blir gitt multiplisert med kriteriets vekt
(prosent).

Evalueringen av pris blir gjort ved en lineger tilneermingsmetode. Evalueringsmetoden blir
dessuten gjennomfert pa en slik mate at poengsetting sikrer at relevante prisforskjeller mellom
tilbudene blir gjenspeilet i de poengene som tilbudene gis.

Evalueringen av de kvalitative tildelingskriteriene blir i det vesentlige gjort skjgnnsmessig og etter
en lineser metode der det beste tilbudet gis karakter 10.

8.2.3.1 Tildelingskriteriet Tjenestekvalitet
Dette tildelingskriteriet omfatter fglgende delkriterier:
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Fasilitet
Miljg

Kvalitet

Viser ogsa til vedlegg 1, Kravspesifikasjon, arkfane 1-Generelle krav, pkt. 2.

8.2.3.2

Geografiske dekningsgrad

Beliggenhet

Innbyrdes vekting mellom hovedlokasjoner

| forbindelse med utvelgelse av nr. 1 leverandgr (jf. pkt. 2.6.1) for samtlige lokasjoner vil det i
evalueringen bli gjennomfgart en innbyrdes vekting mellom de enkelte lokasjoner som fremgar i

tabell nedenfor:

ALTA 2803 7%
BERGEN 781 2%
BOD@Z 5299 12 %
BRZNN@YSUND 334 1%
GARDERMOEN 70 1%
HAMMERFEST 1060 3%
HARSTAD 1164 3%
HONNINGSVAG 458 1%
KARASJOK 1431 3%
KIRKENES 1925 5%
KRISTIANSUND 664 2%
MO | RANA 1330 3%
MOLDE 1846 4%
NARVIK 318 1%
OSLO 5 540 13 %
SANDNESSJ@ZEN 580 1%
STAVANGER 220 1%
STJPRDAL 157 1%
SVOLVAR 700 2%
STEINKJER 1214 3%
TROMS@ 6366 15 %
TRONDHEIM 5562 12 %
VADS@ 1557 4%
ALESUND 624 1%
SUM LOKASJONER 42003 100 %

Det er pa disse lokasjonen det vil bli evaluert pa pris og kvalitative tildelingskriterier, jf. prisskjema
og kravspesifikasjon, vedlegg 2 og 1.
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9 KONTRAKTTILDELING

9.1 Generelt

Det blir inngatt kontrakt med den leverandar som samlet har det gkonomisk mest fordelaktige
tilbudet for den etterspurte leveransen.

Oppdragstaker vil ha det samlede ansvar for gjennomfgring av oppdraget ogsa for under-
Isideleverandgrer som bistar i arbeidet.

9.2 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling

Oppdragsgiverens beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle
deltakerne samtidig i rimelig tid fer kontrakt inngas. Med «kontrakt er inngatt» menes tidspunktet
da begge parter undertegner kontrakten.

Meldingen vil inneholde en begrunnelse for valget og sette en frist pa minimum 10 kalenderdager
for leverandgren til eventuelt & klage over beslutningen.

Vedtak om valg av leverandgr vil bli gjort via Mercell databasen.

Oppdragsgiver kan innga kontrakt nar karensperioden er utlgpt.

9.3 Avtale

Avtalen som blir inngatt vil veere basert pa:
e Konkurransegrunnlaget
o Utkast til avtale, vedleggl0
o Tilbudet
e Protokoll fra kontraktsmgtet
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10 VEDLEGG

Vedlegg 1:
Vedlegg 2:
Vedlegg 3
Vedlegg 4:
Vedlegg 5:
Vedlegg 6:
Vedlegg 7:
Vedlegg 8:
Vedlegg 9:
Vedlegg 10:
Vedlegg 11:
Vedlegg 12:
Vedlegg 13:

Kravspesifikasjon

Prisskjema

Deltakeroversikt

Forbehold

Tilbudsbrev

HMS—egenerklaering

Egenerkleering for lanns- og arbeidsvilkar
Egenerkleering — De 8 grunnleggende ILO-konvensjonene
Beliggenhet

Utkast til rammeavtale

Fakturaadresser

Hotellkvalitet

Universell utforming
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