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1  ANBUDSINNBYDELSE 
Møre og Romsdal fylkeskommune innbyr til åpen anbudskonkurranse på kjøp av IKT-utstyr og 
tilhørende tjenester samt AV- utstyr til Møre og Romsdal fylkeskommune. 
 
Konkurransen er kunngjort på Doffin og TED databasen via Mercell-databasen. 
 
Alle tilbudene vil, frem til valg av tilbyder er foretatt, være unntatt offentlighet. Informasjon om 
priser, forbehold, forretningsforhold mv., vil heller ikke bli distribuert internt ut over det som er 
nødvendig for evalueringen av tilbudene. 
 
Tilbyderne må kontrollere at hele konkurransegrunnlaget med alle tekstsider, vedlegg og andre 
dokument i innholdslisten er mottatt. Dersom dokument mangler eller er uklare, ber vi om at 
tilbyderne tar kontakt med oppdragsgiver umiddelbart og i god tid før tilbudsfristens utløp. 
 
Tilbyder må sette seg godt inn i oppdragsgivers beskrivelse av oppdraget og de krav som er stilt 
til leverandøren og innholdet i leveransen. Tilbudet vurderes kun på bakgrunn av besvarelse som 
dokumenterer de krav til leverandør og leveranse som er tilkjennegitt i anbudsdokumentene. 
Leverandørens anbudsbesvarelse skal avgis i den form og struktur det er bedt om, jf. pkt. 5.2 i 
konkurransegrunnlaget. 
 
Tilbyders eventuelle mer generelle informasjon/informasjon som ikke er etterspurt vil ikke bli lagt 
vekt på eller tatt hensyn til i evalueringen. 
 
 
 
Møre og Romsdal fylkeskommune  
 
 
_________________ 
Dagfinn Grønvik 
IT sjef 
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2 GENERELL INFORMASJON 
2.1 Orientering om prosjektet 
Møre og Romsdal fylkeskommune skal gjennomføre åpen anbudskonkurranse på kjøp av IKT-
utstyr og tilhørende tjenester til Møre og Romsdal fylkeskommune.  
For utfyllende informasjon vises det til pkt. 2.3 – 2.6 og 7. 

2.2 Informasjon om konkurransen – nøkkelopplysninger 
 
  
Frist for å levere tilbud: 01.02.3012 kl. 12.00. For seint innkommet tilbud vil bli avvist 
Vedståelsesfrist: 01.05.2012, kl. 24.00, jf FOA § 19-6 
  
Tilbudet skal leveres: Elektronisk via Mercell portalen 
  
Spørsmål: Eventuelle spørsmål skal rettes til Oppdragsgiver i 

kommunikasjonsmodulen i Mercell 
Spørsmålsfrist: 24.01.2012 kl.15.00 
  
Kontaktperson: Innkjøpssjef Arnt Ove Hol 
E-post adresse: arnt.ove.hol@mrfylke.no  
Telefon: 71 25 89 20 
 

2.3 Oppdragsgiver 
Oppdragsgiver for denne konkurransen er Møre og Romsdal fylkeskommune, v/IT- avdelingen. 
 

 
 
Fylkeskommunen har i tilsammen 39 driftsenheter (25 skoler, 5 tannhelsedistrikt og 9 enheter i 
sentraladministrasjonen). Stabsavdelingene ivaretar bla. politisk sekretariatsfunksjon for 
fylkesordfører, fylkesutvalg og fylkesting, støttefunksjoners for fylkesrådmannen og linjeenhetene. 
 

mailto:arnt.ove.hol@mrfylke.no
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Møre og Romsdal fylkeskommune har ansvar for drift av ca. 70 virksomheter og pr. 31.12.10 var 
det 2388 ansatte i Møre og Romsdal fylkeskommune som utgjør 2112 årsverk.  
For nærmere informasjon om fylkeskommunens organisering og virksomhet, vises det til våre 
hjemmesider på www.mrfylke.no. 
 
Fullstendig oversikt hvilke avdelinger og virksomheter som er omfattet av leveransen går frem av 
vedlegg 7. 
 

2.4 Orientering om det tekniske IT-miljøet i Møre og 
Romsdal fylkeskommune 

De ulike driftsenhetene i Møre og Romsdal fylkeskommune har alle behov for IT-tjenester og 
utstyr i form av arbeidsstasjoner, it-infrastruktur og programvare. Disse tjenestene ytes av IT-
seksjonen og IT-ressurser på de videregående skolene. IT-seksjonen har ansvar for infrastruktur 
og fagsystemer, inkludert infrastruktur på skoler og tannklinikker. IT-seksjonen har også ansvar 
for klienter på sentraladministrasjonen og ved tannklinikkene. Fagsystemene er bl.a. 
økonomisystem, sak/arkivsystem og elevadministrasjonssystem. IT-ressurser på de 
videregående skolene har ansvar for drift av klienter og servere på skolene, samt brukerstøtte for 
ansatte og elever. 

Innkjøp på denne rammeavtalen skal passe inn i eksisterende utstyr/løsninger. De løsningene / 
utstyret som benyttes i Møre og Romsdal fylkeskommune i dag er beskrevet nedenfor. 

2.4.1.1 Nettverk 
Møre og Romsdal fylkeskommune har ca. 70 lokasjoner, fordelt på 1 sentral lokasjon, 
sentraladministrasjonen, 25 videregående skoler og i underkant av 40 tannklinikker.  
 
Et MPLS nett levert av Telenor knytter de ytre enhetene mot sentraladministrasjonen. De 
videregående skolene har stort sett 100Mbit nett mot sentraladministrasjonen i Molde. 
Tannklinikkene har noe lavere kapasitet. Mot Internett er det i dag en 400Mbit linje. Det forventes 
en ytterligere økning i båndbredden både mot internett og skolene. 
 
Nettverket består av ca 25 routere/routende switcher, pluss rundt 400 kantswitcher. 
Fylkeskommunen har i flere år standardisert på på HP ProCurve switcher. Det er noen ganske få 
eldre Cisco svitcher i nettverket, disse blir byttet ut fortløpende. For trådløst nettverk benyttes 
Cisco Wireless LAN Controllere og aksesspunkt. Her er det en kontroller per skole, med 
varierende antall aksesspunkt. 
 
Som IP-standard er det i dag IPv4 i nettverket, men det er planlagt å gjennomføre forsøk med 
IPv6 i løpet av kontraktsperioden. Møre og Romsdal fylkeskommune har i flere år hatt som krav 
at nytt utstyr som kjøpes skal støtte IPv6 der dette er relevant. 
Det blir benyttet RADIUS, samt LDAP til autentisering i nettverket.  

2.4.1.2 Arbeidsstasjoner 
Det er totalt ca. 2500 ansatte i fylkeskommunen, der alle har behov for en arbeidsstasjon i form 
av en PC, en tynnklient eller en Mac.  
 
Sentraladministrasjonen har alle arbeidsstasjoner med Windows 7 knyttet opp mot Windows 
2008 R2 Server for fil/print og Active Directory for autentisering. Operativsystem og applikasjoner 
distribueres med Microsoft System Center. I sentraladministrasjonen er det IBM/Lenovo 
stasjonære PC-er og IBM/Lenovo ThinkPad bærbare PC-er.  
Tannhelseklinikkene har tynne klienter mot sentral Citrix terminalservere. Også her er det noen 
tykke klienter for spesielle applikasjoner.  
 
Administrasjonen på de videregående skolene driftes lokalt på skolene og har forskjellige typer 
hardware og operativsystem (Windows XP, Vista og Windows 7), men disse vil i løpet av 
kontraktsperioden bli koblet mot sentral Active Directory.  

http://www.mrfylke.no/
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Der det er nødvendig vil det bli byttet utstyr, fortrinnsvis til tynnklienter. Arbeidsstasjoner for 
lærerne er variert og planlegges foreløpig ikke koblet til sentral AD. Det finnes også en del Mac 
arbeidsstasjoner i fylkeskommunen. 
 
Hver enkelt skole har i dag ansvar for klientene for administrasjon og lærere på hver enkelt skole. 
Noen skoler benytter tynne klienter for oppkopling mot sentrale terminalservere, noen lar lærerne 
styre sin eigen PC, og andre kjører Active Directory eller et Samba-basert domene. 

2.4.1.3 Servere 
Sentral serverpark består av HP bladeservere basert på c7000 bladeskap samt HP og IBM 
rackservere. Vi satser aktivt på virtualisering og en stor del av serverne kjøres virtuelt på VMware 
hoster. Det forventes at antallet virtuelle servere vil øke i tiden som kommer. Servere som ikke 
kjører virtuelt er terminalservere, databaseservere, samt forskjellige infrastrukturtjenester som er 
mindre egnet for VMware-miljøet. Vi benytter per i dag vSphere 4 Enterprise Plus, men vil 
oppgradere til vSphere 5 snarlig. 
 
Det er også servere på de videregående skolene, men behovet forventes å reduseres. Vi 
planlegger også å virtualisere eventuelle servere på skolene. Tannklinikkene har allerede alle 
tjenester sentralt og når disse via Citrix terminalservere. 

2.4.1.4 Lagring 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter et sentralt lagringsnettverk (SAN) levert av IBM. Dette 
består av et IBM DS5020 SAN, samt en IBM N6240 N-series Gateway. Vi benytter både disk og 
tapebasert lager til backup. Vi bruker en Xyratex F5405 til primært backuplager, og en IBM 
TS3500(3584) taperobot til sekundær/offsite lagring. Totalt disponerer fylkeskommunen ca 
200TB sentralisert diskbasert lagring. Det forventes fortsatt økning av lagringsbehovet. 

2.4.1.5 Skrivere 
Fylkeskommunen har en del dedikerte skrivere, men mer og mer av utskrift blir gjort på 
multifunksjonsskrivere. For øyeblikket er det standardisert på Ricoh kopi/ multifunksjonsmaskiner 
der det eksisterer en egen rammeavtale. 
 

2.4.1.6 Nettbaserte tjenester 
For elever og lærere er det implementert nettbaserte tjenester for tilgang til pedagogiske 
læringsressurser, epostklient og lignende. Elevenes maskiner er frittstående, og administreres 
ikke av IT-seksjonen eller IT-ressursene på skolene. Hver enkelt bruker bestemmer selv hvilken 
maskin han vil kjøpe, hvilket operativsystem som skal benyttes, og hvilken nettleser som skal 
benyttes. Disse maskinene autentiseres via en sentral RADIUS og LDAP. 
 

2.4.2 Programvare 
2.4.2.1 Fri programvare 
Møre og Romsdal fylkeskommune legger vekt på å benytte fri programvare der dette er 
hensiktsmessig, og baserer store deler av infrastrukturen på denne type programvare. Vi benytter 
blant annet FreeBSD og SUSE Linux Enterprise som serveroperativsystem, eZpublish som 
Content Management System (CMS), OTRS for Service Operation og OpenNMS som 
overvåkningssystem. 

2.4.2.2 Fagsystemer 
Møre og Romsdal fylkeskommune har en rekke fagsystemer som ikke er en del av denne 
rammeavtalen. Dette er f.eks. sak/arkiv (ePhorte), lønn, økonomi, personal, innkjøp (Visma 
Enterprise), administrasjon av tannhelse (Opus) og skole (Extens og Vigo). 

2.4.2.3 Backup 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter i dag TSM - Tivoli Storage Manager som primært 
backupsystem. I tillegg benytter vi Veeam Enterprise til backup av VMware-clusteret. Dette 
benyttes for all backup i sentraladministrasjonen og tannhelse, i tillegg til en del skoler. Det er 
planlagt å utvide dette til å gjelde samtlige skoler. 
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2.4.2.4 Identitetsforvaltning – Novell Identity Manager 
Møre og Romsdal fylkeskommune har en infrastruktur for identitetsforvaltning. Denne er basert 
på Novell Identity Manager og er knyttet mot alle ansatte og elever i Møre og Romsdal 
fylkeskommune. 

2.4.2.5 Databaser 
Fagsystemer og andres støttesystemer benytter ulike typer databaser. I Møre og Romsdal 
fylkeskommune har vi Oracle, MSSQL, PostgreSQL og MySQL databaser. Drift og overvåking av 
Oracle og MSSQL er for øyeblikket satt ut til en ekstern driftsleverandør. 

2.4.2.6 Content Management Systems (CMS) 
For CMS benytter Møre og Romsdal fylkeskommune eZpublish. Dette blir brukt til 
fylkeskommunens offisielle nettside mrfylke.no, intranett, prosjektsider og nettside for de 
videregående skolene. 

2.4.2.7 Gruppevare – Lotus Notes 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter Lotus Notes som gruppevare; epost, kalender og 
chat. Det er også utviklet en rekke Lotus Notes databaser som brukes av flere enheter i 
organisasjonen. 
 

2.5 Anskaffelsens formål og omfang 

2.5.1 Oppdragsbeskrivelse 
Formålet med anskaffelsen er å inngå rammeavtaler med en leverandør eller flere leverandører 
som kan bistå fylkeskommunen med leveranser innen følgende definerte leveranseområder: 
 

2.5.1.1 Produktområder 
Område Produktgrupper/tjenester 
A. IKT 
1. Maskinvare/Utstyr 1) • Stasjonære maskiner og tilbehør (inkludert Apple) 

• Bærbare maskiner og tilbehør (inkludert Apple) 
• Nettbrett/mobiltelefoner  
• Skjermer 
• Servere og tilbehør 
• Skrivere og tilbehør 
• Svitsjer og rutere 
• SAN og lagringsenheter 
• Backupenheter 

2. Tjenester • Prosjektledelse 
• Teknisk bistand  
• Systemutvikling 
• Rådgiving  

B. Programvare 
 • Microsoft 

• IBM 
• VMWare 
• Citrix 
• Adobe 
• Novell  

C. AV-utstyr  
 • Projektorer 

• Interaktive tavler 
• Monitor 
• Lerreter 
• Lydutstyr for møterom (mikrofoner, høyttalere) 
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1) Programvare som naturlig hører til en utstyrsleveranse kan kjøpes som en del av leveransen. 
 

2.5.2 Omfang 
 

2.5.2.1 A. IKT 

2.5.2.1.1 Maskiner/utstyr 
Oppdragsgiver har, basert på leverandørstatistikk fra 2010, brukt ca 27 millioner kroner eks. mva. 
pr. år på IKT maskiner/utstyr og driftsavtaler knyttet til disse. Oppdragsgiver har estimert et årlig 
uttak på ca. 25 mill NOK ekskl. mva. Total for en 4 års periode har derfor kontrakten et omfang 
på ca. 100 millioner NOK ekskl. mva. 

2.5.2.1.2 Konsulenttjenester 

Oppdragsgiver har, basert på leverandørstatistikk fra 2010, brukt ca. 14,5 millioner kroner eks. 
mva. pr. år på kjøp av konsulenttjenenester. 

Oppdragsgiver har estimert et årlig uttak på ca. 10 mill NOK ekskl. mva. Total for en 4 års 
periode har derfor kontrakten et omfang på ca. 40 millioner NOK ekskl. mva. 

Estimert årlig volum pr. enhet/produkt er basert på erfaringstall fra tidligere rammeavtale og hva 
oppdragsgiver forventer av uttak på en ny rammeavtale med de forutsetninger og vilkår som B. 
Programvare 
Oppdragsgiver ønsker en rammeavtale med én forhandler om kjøp av programvare og lisenser 
fra Microsoft, VMWare, Citrix, Adobe, IBM og Novell. 
Oppdragsgiver vil kunne benytte avtaler som er forhandlet fram for alle fylkeskommunene. Kjøp 
på disse avtalene vil gå via forhandler. 

2.5.2.1.3 Microsoft 
I avtaleperioden vil Microsoft programvare koordineres via ett punkt for hele fylkeskommunen. I 
dag kjøpes Microsoft programvare på hver enkelt skole i tillegg til sentraladministrasjonen.  
Møre og Romsdal fylkeskommune har standardisert på Windows 7 og Office 2010 for sine 230 
ansatte i sentraladministrasjonen. Serverne som bruker Windows kjører Windows 2003 og 
Windows 2008 / R2 servere. 
Tannhelse benytter Office 2003 
På skolesiden er det ulike operativsystem, men Windows 7 er i ferd med å bli innført som 
standard. Lisenser for skolesiden anskaffes på ulike avtaler som administreres av hver enkelt 
skole, men stort sett benyttes en Select-avtale framforhandlet av KS. For kontorstøtte har 
skolene Office 2003, 2007 og 2010 (Noen skoler bruker også OpenOffice). Serverne som brukes 
på skole og som har Windows kjører Windows 2003 og Windows 2008 / R2 servere. 
 
Møre og Romsdal fylkeskommune kjører en Citrix-løsning, og dermed også TS CAL og MS 
Server CAL for skole og tannhelse. Citrix (Citrix Access Gateway) vil også bli brukt for 
administrasjonen som en del av en “hjemmekontorløsning”  
 

• Tilbehør (eks. kabler og oppheng) 
• Tilkoblingspaneler 
• Styringssystem for AV 
• Serviceavtale 
• Serviceoppdrag  
• Rådgivning (utforming/prosjektering av 

møterom/undervisningsrom) 
• Opplæring i bruk av utstyr 
• Videokonferanseutstyr 
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2.5.2.1.4 Virtualisering 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter VMware vSphere 4/5 Enterprise Plus fra VMWare for 
virtualisering. 
Det antas at antall lisenser vil øke i løpet av avtaleperioden i og med at fler og fler servere 
virtualiseres. Lisenser kjøpes i dag med vedlikehold. 

2.5.2.1.5 Citrix 
Møre og Romsdal fylkeskommune har i dag ca. 200 skolelisenser og 200 adminlisenser for Citrix 
XenApp Enterprise. MRFK anslår at antallet vil øke i løpet av avtaleperioden ved at flere brukere 
vil ta ibruk hjemmekontor-løsninger basert på Citrix XenApp. Det kjøpes normalt vedlikehold for 
Citrixlisenser for et år av gangen. 

2.5.2.1.6 Adobe 
Sentraladministrasjonen i Møre og Romsdal fylkeskommune har i dag følgende Adobeprodukter i 
administrasjonen: 21 stk. Acrobat Pro og 12 stk. Creative Suite standard. Skolene har ulike 
avtaler for Adobe programvare og kjøper skolene selv. Det er ønskelig å gå inn på en fellesavtale 
på K12 site-lisenser for skolene. Fylkeskommunen ønsker å videreføre vedlikeholdsavtaler på 
disse produktene. 

2.5.2.1.7 IBM 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter programvare fra IBM for Lotus Domino Server, Lotus 
Notes klienter (230 klienter i sentraladministrasjon) og Tivoli Storage Manager (TSM for ca. 30 
servere). Lisenser for Lotus Notes på skole kjøpes inn av hver enkelt skole.  
Lisenser kjøpes i dag med vedlikehold og det kjøpes normalt vedlikehold for et år av gangen. 

2.5.2.1.8 Novell 
Møre og Romsdal fylkeskommune benytter programvare fra Novell for identitetsforvaltning 
(Novell Identity Manager). Vi bruker dette produktet for 9500 elever og 2500 ansatte. De fleste 
lisensene er “edu”-lisenser for skolebruk. 

 

2.5.2.2 Vurdering av omfang av leveransen 
Ovenfor nevnte spesifiserte volum er kun veiledende, og medfører ikke noen forpliktelse for 
oppdragsgiver eller rettigheter for valgt leverandør. 
 

2.6 Kontrakt 

2.6.1 Generelt 
Det skal inngås rammeavtaler for alle definerte leveranseområder, jf. pkt. 2.5.1.1. 
 
En rammeavtale er definert som en ”avtale inngått mellom én eller flere oppdragsgivere og én 
eller flere leverandører som har til formål å fastsette vilkårene for de kontrakter som skal tildeles i 
løpet av en gitt periode, særlig med hensyn til pris og planlagte mengder” (§ 4-2f i forskrift om 
offentlige anskaffelser, se referanse i kapittel 3). 
 
Det åpnes for tre måter å inngå rammeavtaler på: 
1. Rammeavtale mellom oppdragsgiver(e) og én leverandør 
2. Parallelle avtaler mellom oppdragsgiver(e) og flere leverandører, hvor vilkårene er  
 fastsatt i rammeavtalen 
3. Parallelle avtaler mellom oppdragsgiver(e) og flere leverandører, hvor alle vilkår ikke er 

fastsatt i rammeavtalen, og gjenåpning/”minikonkurranse” av konkurranse må 
gjennomføres. 

 
I denne konkurranse vil oppdragsgiver benytte følgende typer rammeavtaler: 
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Produktområder Type rammeavtale 
A. IKT  

1. Maskiner/utstyr 3 
2. Konsulenttjenester 3 

B. Programvare 1 
C. AV-utstyr 3 

 

2.6.1.1 Avrop på rammeavtale (type 3 i tabellen over) vil bli gjort på følgende 
måte: 

1. Ved avrop under beløpsgrense for minikonkurranse, bestilles varen hos den leverandør som 
på det gitte tidspunktet har den økonomisk mest fordelaktige tilbudet, basert på pris og 
tilgjengelighet. Tilbud innhentes gjennom leverandørens webshop eller per telefon. Kunden 
skal ikke benytte minikonkurranse for beløp under grensen for minikonkurranse. 

2. Minikonkurranse/gjenåpning av konkurranse: 

Tildeling av kontrakt kan også skje ved gjenåpning av konkurranse/ minikonkurranse. 
Dette vil bli gjennomført på følgende måte: 

• Oppdragsgiver skal forespørre alle leverandørene på rammeavtalen 

• Oppdragsgiver skal fastsette en tilstrekkelig frist til innlevering av tilbud på de enkelte 
kontrakter 

• Oppdragsgiver tildeler hver kontrakt til den tilbyder som har gitt det beste tilbudet på 
grunnlag av de tildelingskriterier som er fastsatt i minikonkurransen 

• Minikonkurranse for større avrop(over NOK 100 000) vil bli gjennomført i Mercell 
databasen slik at tilbudene blir levert elektronisk 

2.6.1.2 Bruk av minikonkurranse (i 1000 kr eks. mva.):  
• For større avrop på over NOK 100 skal det benyttes minikonkurranse 
• For avrop mellom NOK 50 og NOK 100 kan oppdragsgivers velge å bruke 

minikonkurranse eller å benytte prosedyre i 2.6.1.1 punkt 1. 
• Det kan ikke benyttes minikonkurranse for avrop under NOK 50 

 

2.6.1.3 Tildelingskriterier ved minikonkurranse 
Ved minikonkurranse kan en eller flere av følgende tildelingskriterier benyttes: 
 

A. Maskiner og utstyr: 
  

Tildelingskriterier 
Pris 
Kvalitet 
Leveringstid 

 
Ved gjennomføring av minikonkurranse, skal vekting på de oppgitte tildelingskriteringene oppgis, 
samt eventuelle underkriterier. 
 
 

B. Konsulenttjenester: 
 
Tildelingskriterier 
Kompetanse/CV`er på tilbudte konsulenter/team 
Leveringstid 
Estimert timeforbruk 
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Ved gjennomføring av minikonkurranse, skal vekting på de oppgitte tildelingskriteringene oppgis, 
samt eventuelle underkriterier. 
 
Timepriser for de enkelte konsulenttyper er regulert av de priser som er gitt i hovedkonkurranse. 
 

C. AV - utstyr: 
 
Tildelingskriterier 
Pris 
Kvalitet 
Leveringstid 

 
Ved gjennomføring av minikonkurranse, skal vekting på de oppgitte tildelingskriteringene oppgis, 
samt eventuelle underkriterier. 
 
Timepriser for montering er regulert av de priser som er gitt i hovedkonkurranse. 

2.6.2 Bestilling via e-handel: 
For bestillinger som ikke gjøres ved minikonkurranse skal leverandør tilby følgende løsninger: 
 

• Via leverandørens web portal 
• Via den offentlige markedsplassen ehandel.no.    

    
Det er opp til oppdragsgiver å velge hvilke løsning som skal benyttes. 
 

2.6.3 Elever PC`er til elever i de videregående skolene 
Årlig kjøp av PC`er til elver i de videregående skolene vil bli gjennomført som egen konkurranse. 
 

2.6.4 Produktområde IKT 
2.6.4.1 Maskiner/utstyr 
Det skal inngås parallelle rammeavtale med inntil 4 leverandør for en periode på to år, med 
opsjon på forlenging av avtalen for to nye år, 1 år om gangen (2+1+1). 

2.6.4.2 Konsulenttjenester 
Det skal inngås parallelle rammeavtale med inntil 4 leverandør for en periode på to år, med 
opsjon på forlenging av avtalen for to nye år, 1 år om gangen (2+1+1). 

2.6.5 Produktområde programvare 
Det skal inngås rammeavtale med 1 leverandør for en periode på to år, med opsjon på forlenging 
av avtalen for to nye år, 1 år om gangen (2+1+1). 

2.6.6 Produktområde AV - utstyr 
Det skal inngås rammeavtale med inntil 4 leverandør for en periode på to år, med opsjon på 
forlenging av avtalen for to nye år, 1 år om gangen (2+1+1). 

2.7  Oversikt over eventuelle underleverandører 
Leverandør kan samarbeide med underleverandører, men hovedleverandør vil ha ansvaret for at 
rammeavtalen oppfylles korrekt. Det må opplyses om eventuelle underleverandører i tilbudet. 
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Ved bruk av underleverandører må det skriftlig dokumenteres at hovedleverandør for dette 
oppdraget har rett til å benytte underleverandørens ressurser. Underleverandøren må oppfylle de 
samme krav som stilles til hovedleverandøren.  

Bruk av underleverandør fritar ikke hovedleverandøren for ansvar etter kontrakten. 

 

2.8 Tilbud på deler av oppdraget 
Det er adgang til å gi tilbud på en, to eller alle produktområdene (A, B og C), men ikke for de 
enkelte produktgrupper innenfor de to produktområdene. 

A. IKT 
• Maskiner/utstyr 
• Konsulenttjenester 

B. Programvare 
C. AV - utstyr 

 

Tilbudet må dekke alle produktgrupper/tjenester i det produktområde det gis tilbud på.  

I evaluering og valg av leverandør vil oppdragsgiver velge det tilbudet som er økonomisk mest 
fordelaktig innenfor de tre produktområdene. Oppdragsgiver vil ikke forholde seg til tilbud som er 
økonomisk differensiert ut i fra det forbehold om at pris endres ved å bli valgt som leverandør på 
to eller alle produktområdene. 

 

2.9 Alternative tilbud 
Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud i tillegg til det som fremgår av 
konkurransegrunnlaget. Alternative tilbud vil ikke bli tatt hensyn til i evalueringsprosessen. 

 

2.10 Avlysing av konkurranse og totalforkastelse 
Oppdragsgiveren forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig 
grunn, for eksempel ved bortfall av planlagt finansiering.  

 

2.11 Informasjon til tilbyder 

2.11.1 Bekreftelse på deltakelse i konkurransen 
Dette skal gjøres elektronisk i Mercell ved at man trykker på fanebladet ”Gi tilbud”, og deretter på 
knappen ”Jeg ønsker å tilby” evt. ”Jeg ønsker ikke å tilby”. Dette er kun ment som en indikator på 
hvorvidt innkjøper kan forvente tilbud eller ikke. Du binder deg ikke som leverandør ved å 
bekrefte at du ønsker å tilby. Det er ønskelig at tilbyder bekrefter om de ønsker å tilby så raskt 
som mulig. 

2.11.2 Kommunikasjon 
All kommunikasjon i prosessen skal foregå via Mercell-portalen, www.mercell.no. 

Dette for at all kommunikasjon skal loggføres. Når du er inne på konkurransen skal du velge 
fanebladet “Kommunikasjon”. 

 

http://www.mercell.no/
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Klikk deretter på symbolet  Ny melding. Skriv inn informasjon til oppdragsgiver og 

trykk deretter . Oppdragsgiver mottar så meldingen din. Hvis spørsmålet angår alle tilbydere 
vil oppdragsgiver besvare dette anonymisert ved å gi svaret som en tilleggsinformasjon. 
Tilleggsinformasjon er tilgjengelig under fanebladet “Forespørsel” og deretter underfanebladet 
“Tilleggsinformasjon”. Du vil også få en e-post med en link til tilleggsinformasjonen. 

 

2.12 Framdriftsplan 
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen:  

Aktivitet Tidspunkt 
Tilbudsfrist Dato 01.02. 2012 
Tilbudsåpning Uke 5, 2012 
Evaluering  Uke 5/6/7, 2012 
Valg av leverandør og meddeling til leverandører Uke 8, 2012 
Klagefrist leverandører  Uke 8/9, 2012 
Kontraktsinngåelse Uke 10, 2012 

Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er veiledende. 

 

2.13 Utgifter 
Kostnader som leverandøren pådrar seg i forbindelse med utarbeidelse og levering av tilbud 
samt reiseaktivitet i forbindelse med utarbeiding av tilbud, vil ikke bli refundert av oppdragsgiver. 

 

2.14 Sladding av tilbud 
Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd LOV-2006-05-19-16 § 3 pålegger 
oppdragsgiver å gi innsyn i anskaffelsesprosesser. § 5 gir unntak for innsyn i tilbud, protokoller og 
andre strategiske dokumenter fram til evaluering og valg av leverandør er foretatt. 
Forvaltningslovens § 13, første ledd nr. 2 og anskaffelsesforskriftens § 3.6 pålegger 
oppdragsgiver taushetsplikt om forhold som er å anse som forretningshemmeligheter. Patenterte 
prosesser, beregningsmodeller og kalkyler av strategisk betydning er eksempler på informasjon 
som kan unntas offentlighet. 
 
Samlet tilbudspris vil være å finne i anskaffelsesprotokollen og er dermed offentlig. Sladdingen 
må ikke være så omfattende at det ikke er mulig å forstå sammenhengen i tilbudet.    
I samband med sladdingen skal det anføres hvilen type informasjon som er sladdet og årsaken til 
at informasjonen er unntatt offentlighet.  
 
Oppdragsgiver vil på selvstendig grunnlag vurdere om sladdingen i tråd med reglene og kan 
både sladde mer eller åpne for mer innsyn. 
 
Tilbyder skal i samsvar med reglene over levere en sladdet elektronisk utgave av tilbudet. 
Sladdingen skal være gjort slik at teksten ikke kan rekonstrueres elektronisk. Det skal tydelig 
framgå i dokumentet hva som er sladdet og hvor mye. Det er med andre ord ikke nok bare å 
slette informasjon og tekst. Det slettede innholdet skal erstattes med for eksempel en skravert 
boks av ca. samme størrelse som det fjernede innholdet. 
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3 KONKURRANSEREGLER 
3.1 Regler for konkurransen 
Konkurransen er regulert av Lov om offentlige anskaffelser av 30. juni 2006 nr. 4(LoA) og forskrift 
om offentlige anskaffelser gjeldende frå 01.01.07(FoA).  
For denne konkurransen gjelder forskriftenes del I og III. 
 

3.2 Prosedyre 
Oppdragsgiver har valgt å gjennomføre konkurransen som en åpen anbudskonkurranse over 
EØS – terskelverdiene, jfr. FoA § 14-1, (1). Dette er en anskaffelsesprosedyre som åpner for at 
alle interesserte leverandører kan gi til bod, men som ikke tillater forhandlinger 
 

3.3 Rettelser, suppleringer eller endring av 
konkurransegrunnlaget 

Innen tilbudsfristens utløp har Oppdragsgiver rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer 
i konkurransegrunnlaget som ikke er av vesentlig karakter. 

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli sendt til alle som har meldt sin interesse i Mercell.  

Opplysninger som Oppdragsgiver gir på forespørsel av en Tilbyder, vil umiddelbart bli sendt til 
alle de øvrige i anonymisert form. 
 
Opplysninger om rettelser, suppleringer og endringer kunngjøres elektronisk via Mercell portalen. 
Ved en revisjon av konkurransen, vil dette vises som en ny versjon av konkurransen. Når det 
gjelder tilleggsopplysninger vil dette fremkomme i fanebladet Tilleggsinformasjon i Mercell 
portalen. Leverandører som allerede har meldt sin interesse vil også få en melding via sin e-post, 
om at det er gitt tilleggsinformasjon på konkurransen, eller det er gjort en revisjon av 
konkurransen. Følg da linken i denne meldingen slik at du kommer inn på den aktuelle 
konkurransen. 
Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles til 
oppdragsgiver via kommunikasjonsmodulen i Mercell portalen. 

 

3.4 Offentlighet 
Tilbud og anskaffelsesprotokoll blir, inntil valg av leverandør er bestemt, unntatt offentlighet, jf. 
offentleglova av 19.5.2006 nr.16 § 23. 

Oppdragsgiver gjør oppmerksom på at allmennheten har innsyn i tilbud og protokoll etter at valg 
av leverandør er gjort etter Lov 19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg 
verksemd (offentleglova), se § 23 andre ledd, jf. forskrift av 7. april 2006 nr. 402 om offentlige 
anskaffelser (FOA) § 3-5. 

Oppdragsgiver praktiserer merinnsyn, jf. offentleglova § 11. 

 

3.5  Taushetsplikt 
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til 
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil 
være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 3-6, jf. forvaltningsloven § 13. 
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3.6  Habilitet 
Reglene i forvaltningslovens kap. 2 gjelder i forhold til denne anskaffelsen. 

 

3.7  Opplysningsplikt 
Oppdragsgiver vil gi skriftlig melding med en kort begrunnelse dersom: 

• Tilbudet avvises 
• Samtlige tilbud forkastes eller konkurransen avlyses 

Leverandøren kan skriftlig anmode om en tilleggsbegrunnelse for hvorfor tilbudet er avvist eller 
forkastet. 

 

3.8  Informasjon om regelverket 
Oppdragsgiver oppfordrer tilbyderne om å gjøre seg kjent med rammevilkårene for offentlige 
anskaffelser. Informasjon om anskaffelsesregelverket er bla. å finne på Lovdatas internettsider. 
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4 KRAV TIL TILBYDEREN 
4.1  Generelt om kvalifikasjonskravene 
Formålet med å stille krav til tilbyderens kvalifikasjoner er å sikre at disse opptrer innenfor 
lovverket, og er i stand til å oppfylle den etterspurte leveransen.  
Tilbyderens dokumentasjon blir vurdert opp mot kvalifikasjonskravene i pkt. 4.2 og 4.3. 
 
Alle kvalifikasjonskrav må dokumenteres. Dokumentene ang. kvalifikasjonskrav skal legges 
under steget Kvalifikasjonskrav i Mercell portalen når du gir tilbud. 
 

4.2  Obligatoriske og ufravikelige krav etter Forskrift om 
offentlige anskaffelser 

Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er 
oppfylt: 

Tilbyderen skal være à jour med 
innbetaling av skatter og avgifter 

 
 

• Skatteattest (Skatteattest for skatt utstedes 
av kemner/kommunekasserer (skjema RF-
1244)) som ikke er mer enn 6 måneder 
gammel 

• Merverdiavgifts attest (Attest for betalt 
merverdiavgift utstedes av skattefogden 
(skjema RF-1244)) som ikke er mer enn 6 
måneder gammel 
 

Tilbyderen skal arbeide systematisk for 
å oppfylle kravene i helse-, miljø- og 
sikkerhetslovgivningen 
 

• HMS- egenerklæring, vedlegg 5 (skal 
signeres av daglig leder og hovedtillitsvalgt) 

Det blir stilt krav til at alle arbeidstakere 
har gjengs lønnsvilkår 

• Bekreftelse på tilslutning til ILO-konvensjon 
nr. 94. Bekreftelse gis på vedlagt skjema, 
vedlegg 6. 

 

4.3  Oppdragsgivers sine tilleggskrav i denne forespørselen 

4.3.1  Tilbyderens organisatoriske og juridiske stilling 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er 

oppfylt: 
Det blir stilt krav om at tilbyderen har ett 
lovlig etablert foretak 

 

• Firmaattest fra Foretaksregisteret  

4.3.2  Tilbyderens økonomiske og finansielle stilling 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt 
Tilbyderen må dokumentere finansiell 
gjennomføringsevne  

• Det skal legges frem dokumentasjon på finansiell 
gjennomføringsevne, for eksempel 
kredittvurdering/rating, ikke eldre enn 1 år, og som 
baserer seg på siste kjente regnskapstall. Eventuell 
rating skal være utført av off. godkjent 
kredittvurderingsinstitusjon. 



Konkurransegrunnlag                                  

07.12.2011  Side 17 av 29 

4.3.3 Tilbyderens tekniske og faglige kvalifikasjoner 
Oppdragsgiverens kvalifikasjonskrav: Dokumentasjon - bevis for at de stilte krav er oppfylt 
Tilbyderen må ha et velfungerende 
kvalitetssikringssystem. 

• Redegjørelse for leverandørens miljøkompetanse og 
rutiner som dokumenterer at kravet er dekket mht. 
miljøforhold. Dersom dette er beskrevet i 
virksomhetens kvalitets- eller miljøledelsessystem i 
henhold til ISO 9001, ISO 14001 eller tilsvarende 
3.partsverifiserte systemer, er det nok å legge med 
disse. 

For å sikre at tilbyder kan gjennomføre  
kosulentoppdrag innen IKT kreves at 
leverandøren ha tilstrekkelig kompetanse 
på orgnistatorisk nivå. 

Til byder må redegjøre for organisatorisk kompetanse 
på følgende: 
 
1. Rådgiving og prosjektledelse: 

 Prosjektledelse 
 Analyse, design, utvikling og iverksetting 
 Rådgiving i relasjon til IT-spørsmål 
 Forankring og opplæring i relasjon til  

IT-spørsmål 
   

2. Infrastruktur: 
 PC-miljøer hardware 
 Virtuelle PC-miljøer 
 Servere hardware 
 Virtuelle servere og infrastruktur 
 SAN og lagringsløsninger 
 Nettverk infrastruktur 

Leverandøren må ha et miljøstyringssystem 
eller planlegg å innføre dette 
 

• Leverandøren må gi en redegjørelse for interne 
miljøstyringssystem eller sertifikat fra offisielle 
kvalitetskontrollinstitutt. 

 

4.4  Tilleggsfrist  
Dersom en eller flere tilbydere ikke har levert HMS - egenerklæring, skatteattest eller annen 
etterspurt dokumentasjon tilgjengelig i offentlige registre, kan oppdragsgiver fastsette en kort 
tilleggsfrist for ettersending av disse dokumentene.  
 

4.5 Avvisning ved manglende dokumentasjon 
Dersom etterspurt dokumentasjon for kvalifikasjon i pkt. 4.2 og 4.3 ikke er levert innen fastsatt 
frist, jf. pkt. 4.4 – eventuelt tilleggsfrist, skal tilbyderen avvises, jf. Foa § 20-13. 
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5 KRAV TIL TILBUDET 
5.1 Innlevering av tilbudet 
Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell portalen, www.mercell.no innen tilbudsfristen. For 
sent innkomne tilbud vil bli avvist.  

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spørsmål knyttet til funksjonalitet i verktøyet, for 
eksempel, hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support på tlf: 21 01 88 60 eller på e-
post til: support@mercell.com.  
Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp, f.eks. minimum 1 time før 
tilbudsfristens utløp. 
Skulle det komme tilleggsinformasjon fra oppdragsgiver som fører til at du ønsker å endre tilbudet 
ditt før tilbudsfristen utgår, kan du gå inn og åpne tilbudet, gjøre eventuelle endringer og levere 
på nytt helt inntil tilbudsfristen utgår. Det siste leverte tilbudet regnes som det endelige tilbudet. 
Tilbudet krever elektronisk signatur ved levering. 
Du vil under innlevering av tilbudet bli bedt om en elektronisk signatur for å bekrefte at det er 
aktuell tilbyder som har sendt inn tilbudet. Elektronisk signatur kan dere skaffe på 
www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.  

Vi gjør oppmerksom på at det kan ta noen dager å få levert elektronisk signatur slik at denne 
prosessen settes i gang så snart som mulig. 

 

5.2 Innhold og organisering av tilbudet  
For å sikre alle tilbyderne lik og rett behandling er det avgjørende at tilbudene er organisert på 
samme måte.  

Etterspurte dokumenter skal legges ved tilbudet etter følgende struktur og innhold: 

Filnavn: 
 

Innhold/besvarelse: 

Kvalifikasjonskrav Dokumentene legges ved hvert krav under steget 
Kvalifikasjonskrav når du gir tilbud via Mercell. 

K 01 - Skatteattest for skatt Ref. pkt. 4.2 i dette dokument 
K 02 - Skatteattest for mva. Ref. pkt. 4.2 i dette dokument 
K 03 - HMS egenerklæring  Ref. pkt. 4.2. Fyll ut vedlagte HMS egenerklæring  
K 04 - Firmaattest Ref. pkt. 4.3.1 i dette dokumentet 
K 05 – Finansiell gjennomføringsevne  Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument 
K 06 - Kvalitetssikringssystem Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument 
K 07 - Miljøstyringssystem Ref. pkt. 4.3.3 i dette dokument 
Tilbudsdokumenter Dokumentene legges under steget Dokumenter når du gir 

tilbud via Mercell. 
Dok 01 - Tilbudsbrev Fyll ut vedlegg 4 
Dok 02 - Forbehold Fyll ut Vedlegg 3 
Dok 03 - Kravspesifikasjon Fyll ut Vedlegg 1  
Dok 04 - Minimumskrav Fyll ut Vedlegg 1 a og 1 b 
Dok 05 - Pristilbud Fyll ut Vedlegg 2 
Dok 06 - Referanseskjema Fyll ut Vedlegg 8 
Dok 07 - Sladdet tilbud Komplett tilbud i pdf 
 
Tilbudet og tilhørende dokumenter skal leveres på norsk. 

Prisskjemaet (vedlegg 2) skal leveres i Excel-format og besvarelse kravspesifikasjon (vedlegg 1) 
skal leveres i Word-format. 
 

http://www.mercell.no/
mailto:support@mercell.com
http://www.commfides.com/
http://www.buypass.no/
http://www.bankid.no/
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5.3 Tilbakekalling eller endring av tilbudet 
Innleverte tilbud kan innen tilbudsfristens utløp tilbakekalles eller endres. Tilbakekalling/endring 
av tilbudet skal skje skriftlig. Endringer av tilbudet er å betrakte som et nytt tilbud og må 
tilfredsstille samtlige formalkrav.  

 

5.4 Forbehold 
Etter FOA § 20-13, d, e og f skal tilbudet avvises dersom: 
• det inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkårene 
• det inneholder vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen 
• det på grunn forbehold kan medføre tvil om hvordan tilbudet skal bedømmes i forhold til de 

øvrige tilbudene 
 
Eventuelle forbehold skal være presise og entydige slik at oppdragsgiveren kan vurdere disse 
uten kontakt med entreprenøren. 
 
Forbehold som ikke lar seg kostnadsberegne av oppdragsgiver, vil kunne føre til at tilbudet anses 
som ufullstendig og blir avvist. 
 
Eventuelle forbehold skal fremgå i vedlegg 3. 
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6 BEHANDLING AV TILBUDET 
6.1 Mottak og åpning 

6.1.1 Registrering av tilbud 
Tilbudene registreres i Mercell databasen med dato og klokkeslett etter hvert som de kommer 
inn. 

6.1.2 Tilbudsåpning 
Åpningen vil bli gjort av minst to representanter fra oppdragsgiver. Tilbyderne har ikke anledning 
til å være tilstede under tilbudsåpningen. 

 

6.2 Gjennomgang av tilbud 

6.2.1 Avvisning på grunn av forhold ved tilbudet 
Oppdragsgiver skal avvise tilbud dersom forhold som følger av FOA § 20-13 første ledd bokstav 
a-f foreligger. 

Oppdragsgiver kan avvise tilbud dersom forhold som følger av FOA § 20-13 andre ledd bokstav 
a-d foreligger. 

Tilbyder som får sitt tilbud avvist vil få skriftlig melding via Mercell portalen om dette med 
angivelse av grunnen til avvisning. 

6.2.2 Avviste og forkasta tilbud 
Avviste og forkastede tilbud vil ikke bli returnert.  
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7 OPPDRAGBESKRIVELSE 
7.1 Generelt 
I vedlegg 1a og 1 b har oppdragsgiver stilt minimumskrav innenfor de definerte produkt-
/tjenestegruppene. Minimumskrav er også stilt i vedlegg 1. 
 
Minimumskrav er krav som skal være oppfylt for å dekke minimumsfunksjoner/vilkår relatert til 
den etterspurte leveransen. 
Tilbud som ikke dekker disse minimumskravene blir avvist, jf. FoA §, 20-13, (1) e. 
 
Dersom leverandørene anser noen av disse minimumskravene som sterkt urimelig eller 
konkurransevridende bes de umiddelbart og i god tid før tilbudsfristens utløp ta kontrakt med 
oppdragsgiver. 
 
Tildelingskriteriene, jf. pkt. 8.2.2, gir oppdragsgiver grunnlag til å velge hvilke tilbud som dekker 
oppdragsgivers behov best innenfor de to produktområdene, jf. pkt. 2.5.1.1. 
 

7.2 Leveransen 
 
Oppdragsgiver ville i den etterspurte leveransen legge spesielt vekt på kvalitet og 
gjennomføringsevne.  
 
Møre og Romsdal fylkeskommune er en stor og sammensatt organisasjon med til sammen 39 
driftsenheter (25 skoler, 5 tannhelsedistrikt og 9 enheter i sentraladministrasjonen) og stiller store 
krav til våre leverandører mht. bestilling og levering av varer og tjenester.  
 
For at fylkeskommunen skal være en effektiv tjenesteyter av de tjenester vi er satt til å forvalte av 
de sentrale myndigheter er det av avgjørende betydning at vi forvalter våre tjenester på en 
kostnadseffektiv måte. Dette medfører igjen at vi må stille strenge krav til våre leverandører for å 
sikre kostnadseffektiv drift. 
 
Fylkeskommunen forutsetter videre at alle våre enheter skal ha den samme leveringskvalitet 
uansett geografisk plassering i fylket og/eller volum på den leverte ytelse. 

7.2.1 IKT 
7.2.1.1 Maskinvare/utstyr 
Det er viktig av leverandørene har en bredde i sortimentet som dekker alle de produktgruppene 
som er definert under dette produktområdet, jf. pkt. 2.5.1.1. 
 
Den tekniske kravspesifikasjonen for de enkelte produktgrupper som er presisert i vedlegg 1 a, 
angir kun minimumskrav til ytelse og funksjon som oppdragsgiver stiller til produkt på 
tilbudstidspunktet.  
 
Denne kravspesifikasjonen danner således kun grunnlag for at leverandørene skal kunne tilby 
pris på sammenlignbare produkter på tilbudstidpunktet og for at oppdragsgiver skal kunne 
evaluere tilbyderne på tildelingskriteriet pris. 
 
Ved avrop på dette produktområdet der gjenåpning av konkurransen/minikonkurranse vil bli valgt, 
vil oppdragsgiver legge til grunn en oppdatert kravspesifikasjon som tar hensyn til følgende: 

 
• minimumskrav til ytelse og funksjon som er basert på siste modell og som tar hensyn 

til den teknologiske utviklingen  
• kvalitet på funksjonalitet utover minimumskrav (tildelingskriterie) 
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7.2.1.2 Konsulenttjenester 
Det enkelte oppdrag skal utføres av konsulent/team med faglig kompetanse og erfaring til å 
gjennomføre etterspurt konsulentoppdrag. 

I hovedkonkurransen er det stilt krav til tilbyderes organisatoriske kompetanse på dette området i 
form av kvalifikasjonskrav, jf. pkt. 4.3.3. I tillegg er det stilt minimumskrav til oppdragsleveranse, 
jf. vedlegg 1 arkfane 4 - “Konsulenttjenester” 
 
Det legges vekt på at de konsulenter/team som tilbys til de enkelte oppdrag har den nødvendige 
kompetanse for å kunne håndtere oppdragsgivers tekniske miljø, jf. pkt. 2.4.  
 
Ved avrop på dette produktområdet der gjenåpning av konkurransen/minikonkurranse vil bli valgt, 
vil oppdragsgiver legge til grunn en kravspesifikasjon som tar hensyn til følgende: 
 

• Innhold/omfang av den aktuelle leveransen/avrop 
• Leveringstid 
• Kompetanse på tilbydde konsulenter/team med cv`er med referanser 

 
Oppdragsgiver definerer rollene slik: 

1. Rådgiver / prosjektleder 
 Rådgiver: Utdanning / sertifisering innenfor området 
 Rådgiver: Mer enn 5 års erfaring innenfor området 
 Prosjektleder: Utdanning / sertifisering innenfor prosjektledelse 
 Prosjektleder: Mer enn 3 års erfaring med prosjektledelse 

 
2. Senior konsulent 

 Utdanning / sertifisering innenfor området 
 Spisskompetanse innenfor området 
 Mer enn 5 års erfaring fra lignende oppgaver 

 
3. Konsulent 

 Utdanning / sertifisering innenfor området 
 Spesialkompetanse innenfor området 
 Erfaring fra lignende oppgaver 

 
Ovennevnte opplisting av type ekspertise går igjen i priseskjema, vedlegge 2, arkfane 3 – 
Konsulenttjenester.  

7.2.1.2.1 Forbehold 
Oppdragsgiver forbeholder seg rett til å benytte leverandører utenfor avtalen for 
konsulenttjenester for utvalgte områder som krever spisskompetanse som leverandørene ikke 
har. Oppdragsgiver vil ha eksklusiv rett til å avgjøre på hvilke områder andre konsulentmiljøer 
skal benyttes.  
Møre og Romsdal fylkeskommune bruker slike konsulentmiljø i dag innenfor webutvikling, 
avanserte lagringsløsninger, backup, identitetsforvaltning og databasedrift. 
 

7.2.2 Programvare 
Det er viktig av leverandørene kan levere alle de programvarene relatert til den enkelte produsent 
som er definert under dette produktområdet, jf. pkt. 2.5.1.1. 
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7.2.3 AV-utstyr 
Tilbyder skal veilede og gi råd i forhold til det utstyret som finnes på markedet, og legge til rette 
for at enhetene til Oppdragsgiver kjøper utstyr ut i fra de behov som de har. Leverandøren skal 
være en samarbeidspartner for oppdragsgiver og være nytenkende i forhold til produkter i 
markedet. 
 
Avtalen kan komme til anvendelse på prosjekter der omfanget av leveransen er slik at det må 
utarbeides tegningsgrunnlag for de installasjonene Leverandøren skal levere. Omfanget av 
installasjoner og aktuelle produkter avklares med Oppdragsgiver. Leverandøren vil ha ansvar for 
å avklare grensesnitt mot entreprenøren bl.a. ved å prosjektere nødvendig tilrettelegging fra 
hoved entreprenør/elektroinstallatørs side. (eks: fremlegg av tilstrekkelig strøm, traseèr og 
dimensjonering av trekkerør, utsparinger, trekking av kabler mm).  

7.2.3.1 Generelt 
Det er viktig av leverandørene har en bredde i sortimentet som dekker alle de produktgruppene 
som er definert under dette produktområdet, jf. pkt. 2.5.1.1. 
 
Den tekniske kravspesifikasjonen for de enkelte produktgrupper som er presisert i vedlegg 1, 
arkfane 5 – AV fra pkt. 1 til og med 8, angir kun minimumskrav til ytelse og funksjon som 
oppdragsgiver stiller til produkt på tilbudstidspunktet.  
 
Denne kravspesifikasjonen danner således kun grunnlag for at leverandørene skal kunne tilby 
pris på sammenlignbare produkter på tilbudstidpunktet og for at oppdragsgiver skal kunne 
evaluere tilbyderne på tildelingskriteriet pris. 
 
Ved avrop på dette produktområdet der gjenåpning av konkurransen/minikonkurranse vil bli valgt, 
vil oppdragsgiver legge til grunn en oppdatert kravspesifikasjon som tar hensyn til følgende: 

 
• minimumskrav til ytelse og funksjon som er basert på siste modell og som tar hensyn 

til den teknologiske utviklingen  
• kvalitet på funksjonalitet utover minimumskrav (tildelingskriterie) 

 
7.2.3.2 ”Rent – bygg” 
Ved leveranse av inventar og utstyr stiller Oppdragsgiver krav til renhet både på det leverte 
materiell og renhet i arealene som blir berørt av leveransen. 
 
Leveranse/montasje skal være koordinert med mottaker, og inventar/utstyr pakkes ut, monteres 
og rengjøres før det fraktes inn i bygningen. Dette kan skje for eksempel under tak i uværsskur, 
inne i kassebil og lignende. Etter avtale med byggherre kan det gis mulighet for bruk av et areal i 
bygningen for inntransport, av emballering og montering. All emballasje skal så snart som mulig 
fraktes bort av leverandøren. Det må i hvert enkelt tilfelle vurderes om inventaret/utstyret har 
behov for lufting/avdunsting i egnet arealer før det settes på plass. 
 
Leveranse av inventar/utstyr skal ikke tilføre bygningen skitt utover det som den vanlige driften i 
bygningen genererer. All boring, saging osv. skal foregå slik at eksisterende inventar ikke 
smusses ned f. eks. ved bruk av lokal tildekking/innplasting eller avsug. Det skal 
ryddes/rengjøres etter arbeidene. Ved manglende oppfølging vil rydding og renhold bli utført for 
leverandørens regning. 
 

7.3 Pris 

7.3.1 IKT 
7.3.1.1 Maskiner/utstyr 
Prisene som blir tilbydd vil bare bli brukt i forbindelse med evaluering og valg av 
rammeleverandører på produktområde IKT, jf. pkt. 2.5.5.1.  
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7.3.1.2 Konsulenttjenester 
Pris skal spesifiseres i eget prisskjema, vedlegg 2.  
 
Når det gjelder dekning av evt. reisetid vises til kravspesifikasjonen, vedlegg 1, arkfane 4 – 
Konsulent, pkt. 1.1. 
 

7.3.2 Programvare 
Pris skal spesifiseres i eget prisskjema, vedlegg 2. 
 
I prisskjemaet har oppdragsgiver spesifisert ønskede programvareprodusent. Leverandør skal i 
prisskjemat oppgi påslagsposent for de enkelte programvarene. Den oppgitte påslagsprosenten 
skal utgjøre det maksimale påslaget som tilbyder kan ta for produktene i rammeavtalen. 
 
Estimert årlig volum pr. lisens er basert på erfaringstall fra tidligere rammeavtale og hva 
oppdragsgiver forventer av uttak på en ny rammeavtale med de forutsetninger og vilkår som 
stilles i dette konkurransegrunnlaget. 
 
Det estimatet er kun veiledende og ikke bindende for oppdragsgiver, men vil bli brukt i 
prissammenligningen mellom tilbyderne.  
 

7.3.3 AV - utstyr 
I prisskjemaet har oppdragsgiver spesifisert ønskede produkt ved hjelp av betegnelser, materialer 
og størrelser.  
 

7.3.4 Evaluering av tildelingskriteriet pris 
Evaluering av pris vil bli gjort på grunnlag av tilbydde priser, jf. vedlegg 2.  
 
Tilbud med ufullstendige utfylte prisskjema eller priser gitt i andre deler av tilbudet blir avvist. 
 

7.4 Tildelingskriterium  
For å identifisere/velge det tilbudet som er det økonomisk mest fordelaktige i forhold til 
oppdragsgiveres krav til oppdraget, jf. pkt. 7.1, 7.2, 7.3, vedlegg 1, 1a og 1 b, blir tilbudet vurdert 
opp mot tildelingskriteriene som er spesifisert i pkt. 8.2.2. 
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8 AVGJØRING AV KONKURRANSE 
8.1 Generelt 
Tilbudene blir evaluert i samsvar med vilkårene i ”Forskrift om offentlige anskaffelser”. 

Evalueringen av tilbudene skjer i to trinn: 

1. Evaluering på om tilbudene oppfyller de fastsatte minimumskravene, jf. vedlegg 1, 1a og 
1 b til konkurransegrunnlaget. 

2. Evaluering av tildelingskriteriene, jf. vedlegg 1, for å velge hvilke tilbud som er det 
økonomisk mest fordelaktige. 
 

8.2 Evaluering av tilbudene 

8.2.1 Minimumskrav 
Tilbud som ikke oppfyller og dokumenterer minimumskravene blir avvist, jf. FoA § 20-13, (1) e. 

8.2.2 Tildelingskriterium som blir brukt i evalueringen 
Denne konkurranse omfatter tre produktområder jf. pkt. 2.5.1.1. Det er adgang til å gi tilbud på 
en, to eller alle produktområdene, jf. pkt. 2.8. 

Oppdragsgiver vil foreta en evaluering av tilbudet for hvert av de 3produktområdene. Dette kan 
medføre at det vil bli valgt forskjellig leverandør for hvert område. 

Tilbudene vil bli evaluert etter følgende tildelingskriterium og vekting: 

 

A. Produktområde IKT: 

1. Maskinvare/utstyr 

Tildelingskriterium Vekt Dokumentasjonskrav 
Pris 10 % Prisskjema, vedlegg 2 
Kvalitet 90 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 

2. Konsulenttjenester 

Tildelingskriterium Vekt Dokumentasjonskrav 
Pris 20 % Prisskjema, vedlegg 2 
Kvalitet 80 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 

 
8.2.2.1 Samlet evaluering  
Samlet evaluering for de 2 produktområdene blir som følger: 

 Vekting 
Maskinvare/utstyr 80 % 
Konsulenttjenester 20 % 

 

B. Produktområde Programvare: 

Tildelingskriterium Vekt Dokumentasjonskrav 
Pris 50 % Prisskjema, vedlegg 2 
Kvalitet 50 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 
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C. Produktområde AV – utstyr: 

Tildelingskriterium Vekt Dokumentasjonskrav 
Pris 35 % Prisskjema, vedlegg 2 
Kvalitet 65 % Kravspesifikasjon, vedlegg 1 
 

8.2.3 Evalueringsmodell 
I evalueringen vil det for hvert av de 2 kriteriene bli gitt karakter. I karaktersettingen blir det 
benyttet en karakterskala fra 1 - 10 poeng, der 10 er beste score. Poengsummen som blir gitt for 
hvert tildelingskriterium blir basert på karakteren som blir gitt multiplisert med kriteriets vekt 
(prosent). 
 
Evalueringen av pris blir gjort ved en lineær tilnærmingsmetode. Evalueringsmetoden blir 
dessuten gjennomført på en slik måte at poengsetting sikrer at relevante prisforskjeller mellom 
tilbudene blir gjenspeilet i de poengene som tilbudene gis. 
 
Evalueringen av det kvalitative tildelingskriteriet blir gjort skjønnsmessig der det beste tilbudet gis 
karakter 10. De øvrige tilbudene gis skjønnsmessige karakterer lavere enn 10 slik at det 
gjenspeiler oppdragsgivers vurdering av tilbudets relative egenskaper i forhold til det beste  
tilbudet basert på en skala fra 1 til 10.  
 

8.2.3.1 Tildelingskriteriet Kvalitet 
Dette tildelingskriteriet har følgende underkriterier: 
 

• Felles generelle kvalitetskrav for alle 3 produktområder: 
1. Bestilling/levering/retur 
2. Service/garanti 
3. Oppfølging/implementering 
4. Referanser 

 
I tillegg har de enkelte produktområde, jf. pkt. 2.5.1.1, egne kvalitetskrav som i evalueringen 
“håndteres” slik: 
 

• Konsulenttjenester: 
o Tildelingskriterier angående reise i pkt. 1.1 – 1.3 i vedlegg1, arkfane 4 – 

Konsulenttjenester - inngår i underkriteriet Bestilling/levering/retur og blir evaluert 
innunder dette underkriteriet 

o Tildelingskriterier angående Kompetanse i pkt. 2 i vedlegg1, arkfane 4 – 
Konsulenttjenester - evalueres som et eget underkriterium 

 
• Programvare - spesiell kvalitetskrav for dette produktområdet 

o Tildelingskriterier angående Lisenser/support i pkt. 3 – 11 i vedlegg1, arkfane 3 – 
Programvare - evalueres som et eget underkriterium 

 
• AV-utstyr: 

o Tildelingskriterier angående service i pkt. 9.1.4 i vedlegg1, arkfane 5 – AV inngår 
i underkriteriet Service/garanti og blir evaluert innunder dette underkriteriet 
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9 KONTRAKTTILDELING 
9.1 Generelt 
Det blir inngått kontrakt med den leverandør som samlet har det økonomisk mest fordelaktige 
tilbudet for den etterspurte leveransen. 
  
Oppdragstaker vil ha det samlede ansvar for gjennomføring av oppdraget også for under-
/sideleverandører som bistår i arbeidet.  
 

9.2 Informasjon og begrunnelse for kontraktstildeling 
Oppdragsgiverens beslutning om hvem som skal tildeles kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle 
deltakerne samtidig i rimelig tid før kontrakt inngås. Med «kontrakt er inngått» menes tidspunktet 
da begge parter undertegner kontrakten. 

Meldingen vil inneholde en begrunnelse for valget og sette en frist på minimum 10 kalenderdager 
for leverandøren til eventuelt å klage over beslutningen. 

Vedtak om valg av leverandør vil bli gjort via Mercell databasen. 

Kontrakt vil bli inngått etter at eventuelle klager er sluttbehandlet. 

 

9.3 Avtale 

9.3.1 IKT 
9.3.1.1 Maskiner/utstyr 
 
Rammeavtale: 
Avtalen som vert inngått vil være basert på Konsept for rammeavtale for IKT. 
Dette konseptet for rammeavtaler er beregnet på ulike typer varer og -tjenester. 
 
Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/konsept-for-rammeavtale-for-ikt 
 
Service- og vedlikeholdsavtale: 
Avtalen som blir inngått vil være basert på Den lille vedlikeholdsavtalen (SSA-V lille).  
 
Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen 
 

9.3.1.2 Konsulenttjenester 
Avtalen som blir inngått vil være basert på Bistandsavtalen (SSA-B). 
Avtalen er beregnet for kjøp av konsulenttimer under ledelse av Oppdragsgiver. Konsulenten 
ansvar er begrenset til å yte faglig bistand i aktiviteter styrt av Kunden, innenfor avtalt tid og pris. 
   
Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/avtale-om-konsulentbistand-ssa-b 
 

9.3.2 Programvare 
Avtalen som blir inngått vil være basert på Den lille Kjøpsavtalen (SSA-K lille). 
Avtalen er beregnet for enkle anskaffelser av standard maskin- og/eller programvare fra én 
leverandør med eventuelle underleverandører. I tillegg kan andre ytelser også omfattes, som 
konvertering av data, opplæring av brukere osv. 
 

http://www.difi.no/artikkel/2009/11/konsept-for-rammeavtale-for-ikt
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/avtale-om-konsulentbistand-ssa-b
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Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen 
 
 

9.3.3 AV – utstyr 
Rammeavtale: 
Avtalen som vert inngått vil være basert på Den lille Kjøpsavtalen (SSA-K lille). 
Avtalen er beregnet for enkle anskaffelser av standard maskin- og/eller programvare fra én 
leverandør med eventuelle underleverandører. I tillegg kan andre ytelser også omfattes, som 
konvertering av data, opplæring av brukere osv. 
 
Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen 
 
 
Service- og vedlikeholdsavtale: 
Avtalen som blir inngått vil være basert på Den lille vedlikeholdsavtalen (SSA-V lille).  
 
Avtalen er tilgjengelig på http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen 
 

http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/den-lille-kjopsavtalen
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10 VEDLEGG 
 

Vedlegg 1:  Kravspesifikasjon 
Vedlegg 1a: Minimumskrav produkt/tjenester 
Vedlegg 1b: Minimumskrav miljø 
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