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[bookmark: _Toc306112364]Generelle krav til produkter
Vi ønsker at leverandørene svarer på alle punkter i dette dokumentet.  
Der det ikke er krysset av for beskrivelse og leverandøren svarer ja på kravet, er det ikke nødvendig med ytterlige tekst i kommentarruten. I de tilfeller der det svares Delvis eller Nei, ønsker NRK en kort og konsis begrunnelse eller evt. at en setter inn “Ikke relevant” der dette er mest passende. 

Bilaget vil inntas i kontrakten og det er viktig at evt. begrensinger er konsise og minst mulig diffuse. 

[bookmark: _Toc306112365]Kvalitet
Avsnittet omfatter følgende deler:
· Generelt: punktene 1 - 3
· QA- Quality Assurance – Kvalitetstesting av produktene: punktene 4 - 7
· QC- Quality Control – Kvalitetskontroll av produktene: punktene 8 - 11


	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverte produkter med alle komponenter skal være i samsvar med de krav til mengde, kvalitet og andre egenskaper som følger av avtalen, den enkelte bestilling og også være i overensstemmelse med internasjonale standarder for recommendations, for det tilfelle at slike standarder finnes.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Alt utstyr som tilbys og leveres under rammeavtalen må være robust og kunne operere feilfritt i norsk klima.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Alle produkter skal være CE-merket.
	X
	
	
	
	

	4. 
	Dersom Kunden krever kan det legges frem attester fra uavhengige testinstanser eller intern QA avdeling på stresstesting (temperatursvingninger, fuktighetssvingninger, vibrasjoner (mekanisk stabilitet) osv.)
	X
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	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal være medlem av de ordninger norske myndigheter stiller for salg av elektronisk forbrukermateriell og kunne oppfylle alle krav mhp. resirkulering og retur.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Produkter med radiosender og mottaker skal oppfylle de til enhver tid gjeldene krav til stråling o.l. fra nasjonale som f.eks. Statens strålevern og internasjonale myndigheter som ITU.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc306112367]Immaterielle forhold
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal skaffe til veie all programvare, lisenser og dokumentasjon som er nødvendig for bruk av det enkelte produkt utenom det som omfattes av installasjon av tradisjonell bruker programvare.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Alle lisenser til programvare (disposisjonsrett) som omfattes av leveransen skal:
a) 	være uten tidsbegrensing eller oppsigelsesadgang, og
b) 	kunne overdras sammen med produktet selv til: 
	(i) 	et annet selskap i NRK konsernet, eller
	(ii) 	til et selskap som NRK har en outsourcingsavtale med.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Dersom det skulle oppstå en tvist mellom NRK og tredjepart om disposisjonsretten til programvare som er benyttet i et enkelt produkt, skal dette betraktes som en mangel ved leveransen.
	
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal holde NRK skadesløs for alle kostnader knyttet til forhandlinger, saksomkostninger og eventuell idømt erstatningssum som følge av spørsmål knyttet til immaterielle forhold.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc306112368]Oppsett og prekonfigurering 
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal på forespørsel og i den grad det er aktuelt for den enkelte utstyrskategori kunne levere pre-konfigurerte og ferdig oppsatte utstyrsenheter/løsninger, og skal beskrive hvordan det legges til rette for dette.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren bes beskrive og foreslå løsning for hvordan informasjon om levert utstyr (modellbeskrivelse, serienummer, IMEI, firmware versj, MAC adr. osv.) kan føres inn i anleggsregister, samt angi hvilke filformater som kan støttes for informasjonen.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Leverandør har ansvaret for at pre-konfigurert utstyr fungerer ved leveransen.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc306112369]Oppgradering av hardware/software
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	NRK forutsetter at nye firmware og driversoftware oppgraderinger for utstyr som allerede er anskaffet vederlagsfritt stilles til disposisjon.
	X
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[bookmark: _Toc306112370]Dokumentasjon
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Ved leveransen skal det følge dokumentasjon som oppgir hvem produsenten av det enkelte produkt er, og hvor produktet er produsert. For utstyr som inneholder programvare, skal produsent og produksjonssted oppgis særskilt.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Ved første gangs leveranse av et produkt skal leverandøren sammen med produktet levere dokumentasjon for:
a)  bruk av produktet 
b)  vedlikehold av produktet
	X
	
	
	
	

	3. 
	All dokumentasjon skal, med mindre annet er særskilt avtalt, foreligge i elektronisk form. Beskriv format og levering.
	X
	
	
	
	

	4. 
	NRK skal vederlagsfritt ha rett til å gjøre dokumentasjonen elektronisk tilgjengelig både for alle sine ansatte, sine oppdragstakere og/eller andre NRK lar benytte produktene.
	X
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	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Ved førstegangs leveranse av produktserie skal leverandøren, dersom ikke annet er særskilt avtalt, kunne besørge relevant opplæring for NRKs supportpersonell. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Opplæringen skal omhandle både bruk og vedlikehold/support av produktet. Beskriv omfang og vilkår for opplæring som tilbys.
	X
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[bookmark: _Toc306112372]Levering
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leveringstider og leveringsmåte for bestillinger med normal- og hasteprioritet skal oppgis. Leverandøren må orientere NRK om evt. avvik før bestilling slik at dette påføres bestillingen.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren garanterer at bestilte produkter og tilleggstjenester; 
a)	vil bli levert på avtalt sted til den avtalte tid, og
b)	at disse vil kunne tas i bruk i NRKs produksjonsapparat allerede fra den avtalte leveringsdato
	X
	
	
	
	

	3. [bookmark: _Toc167126880]
	NRK forbeholder seg retten til å etablere relevante test og godkjenningskriterier for ulike produktkategorier. 
	X
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal beskrive sitt tilbudte system for leveranser sentralt til NRK Marienlyst og desentralt til våre kontorer i hele Norge. 
	X
	
	
	
	





[bookmark: _Toc306112373]Etterkjøpsvilkår
[bookmark: _Toc167126886][bookmark: _Toc306112374]DoA
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverte utstyrsenheter betraktes som Dead On Arrival (DoA) dersom feil som hindrer NRK i normal utnyttelse av utstyret i henhold til krav og spesifikasjoner avdekkes innen 30 dager fra levering. Ved større anskaffelser med omfattende innkjøp vil installasjons-/utpakkingsdato være gjeldende. 
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal i slike tilfeller bytte enhet på stedet uten ugrunnet opphold.
	
	
	
	
	

	3. 
	Fraktkostnader ved DoA belastes leverandøren.
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[bookmark: _Toc167126889][bookmark: _Ref164852897][bookmark: _Toc306112375]Mangel og reklamasjon
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Dersom det foreligger en mangel ved produktet, må NRK innen rimelig tid etter at NRK oppdaget mangelen, gi leverandøren melding om at NRK vil påberope seg mangelen.
	
	
	
	
	

	2. 
	Denne frist for å reklamere kan aldri være kortere enn to – 2 måneder – fra det tidspunkt da NRK oppdaget mangelen.
	
	
	
	
	

	3. 
	Dersom alle eller deler av de levere produkter og tilleggsytelser er beheftet med mangel, kan NRK:
a) 	holde tilbake betaling helt eller delvis
b) 	velge mellom retting og omlevering etter punkt 5.3 nedenfor
c) 	kreve prisavslag
d) 	heve kjøpet 
e) 	kreve erstatning
	
	
	
	
	



[bookmark: _Ref164853553][bookmark: _Toc167126890][bookmark: _Toc306112376]Retting og omlevering
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Inneholder leveransen produkter eller komponenter som ikke tilfredsstiller oppstilte krav, skal leverandøren umiddelbart sørge for å erstatte disse med nye produkter som tilfredsstiller kravene.
	
	
	
	
	

	2. 
	Dersom det avdekkes alvorlige feil eller mangler ved et produkt i garantitiden, skal leverandøren straks erstatte dette med et nytt mangelfritt produkt dersom NRK krever dette (omlevering).
	
	
	
	
	

	3. 
	Velger NRK retting, skal Leverandøren straks sørge for retting av mangelen. Leverandøren kan i slike tilfeller i stedet velge å foreta omlevering.

	
	
	
	
	

	4. 
	I den periode leverandøren foretar retting av leveransen skal leverandøren straks stille et tilsvarende produkt (låne/erstatningsprodukt) til NRKs disposisjon i den periode leverandøren foretar retting.
	
	
	
	
	

	5. 
	Leverandøren bes beskrive vilkår og rutiner for låne/erstatningsprodukt i den periode leverandøren foretar retting.
	X
	
	
	
	

	6. 
	Uavhengig av retting eller omlevering ønsker NRK muligheten til å motta erstatningsprodukt før defekt produkt returneres. 
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	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Normal garantitid skal oppgis, og bør være minst to år for utstyr.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Omfanget av ytelser og evt. avvik i garantiperioden skal beskrives.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Garantitiden starter fra den dato produktet er levert NRK. 
	
	
	
	
	

	4. 
	NRK ønsker en ordning der leverandøren garanterer en reparasjonstid på mobiltelefoner som omfattes av avtalen og at den ikke overstiger 5 virkedager pluss 2 dager for transport. 
Ved brudd på denne garantien skal leverandøren yte NRK en kompensasjon på NOK 5 000,- pr dag over gjennomsnittlig servicetid målt pr kvartal. Beløpet krediteres Kunden.
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc306112378]Forbruksmateriell og reservedeler 
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Tilbehør og forbruksmateriell samt reservedeler eller funksjonelle erstatninger skal tilbys i minst 5 år etter førstegangs levering av produktet til NRK. Leverandøren skal oppgi hvor lenge reservedeler forpliktes tilbudt.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal levere en liste over tilbehør og forbruksmateriell samt anbefalte reservedeler med priser. Hvis noen reservedeler burde lagerføres på NRK, oppgi disse.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Maksimale leveringstider for alle reservedeler skal oppgis
	X
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal vedlikeholde og tilgjengeliggjøre en prissatt liste over anbefalte verktøy, maskinvare og programvare, som trengs for å utføre vedlikehold på produktene.
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc306112379]Avtale for vedlikehold, support og service
	[bookmark: OLE_LINK2]NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren må ved spørsmål om leveranse av produkter og tjenester eller produktrelaterte spørsmål normalt kunne svare ved første henvendelse og tilby en løsning innen 4 virketimer. Der dette ikke er mulig må NRK holdes løpende informert om fremdriften.
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal beskrive sitt system for «Pickup & Return» service av produkter i og utenfor garantitid. Primært knyttet til reparasjon av mobiltelefoner. 
	X
	
	
	
	

	3. 
	Leverandøren skal ikke kreve betaling eller gebyrer på servicevurdering eller reparasjonsforsøk.
	
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal også beskrive vilkår og rutiner for service av produkter utenfor garantitid samt annen betalbar reparasjonsservice.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Leverandøren skal tilby NRKs driftsorganisasjon regelmessig informasjon om nye firmware versjoner eller andre modifikasjoner som kan påvirke ytelsen til utstyr vi har kjøpt.
	
	
	
	
	

	6. 
	Leverandøren skal gi fortløpende orientering om alle kjente feil på utstyr og medfølgende programvare, med informasjon om hvordan feilen skal rettes. Tilsvarende gjelder for alle bestillinger under rammeavtalen.
	
	
	
	
	

	7. 
	I tillegg til den brukerstøtte Leverandøren selv yter, forplikter Leverandøren seg til å sørge for å opprette direkte kontrakt mellom produsent og NRK for brukerstøtte, veiledning ved vedlikehold og for avklaringer av særlige tekniske forhold.
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[bookmark: _Toc306112380]Rådgivning og krav til kompetanse
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	NRK ønsker en ordning med regelmessige møter der en blir enig med leverandøren om hvilke modeller som inngår standardutvalget for kommende periode.  Til slike møter forventes at leverandøren utarbeider forslag basert på leverte volumer i foregående periode og markedet slik det forventes i kommende periode og hvilke priser NRK vil måtte betale for disse.
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal tilby kompetent bistand i forbindelse med oppsett og konfigurering av utstyr samt ift produktrådgivning. Relevant kompetanse og erfaring for 3-5 konsulenter skal beskrives med kort resyme.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Under henvisning til de generelle avtalevilkår, pkt 2, skal Leverandøren vederlagsfritt kunne tilby rådgivning relatert til utstyrs-/løsningsvalg. 
	
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal på eget initiativ tilby NRK tilgang til demonstrasjonsrom, laboratorier og fagspesialister for presentasjon av ny teknologi og nye utstyrsvarianter. Slik demonstrasjon skal skje som del av produktrådgivningen. NRK skal, dersom Leverandøren krever det, inngå Konfidensialitetsavtale (NDA) for slike presentasjoner.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Leverandøren skal tilby bistand knyttet til installasjon, oppsett og tuning av utstyrsleveranser.
	X
	
	
	
	

	6. 
	Leverandøren forplikter seg til, minimum ved utgangen av hvert år, uten omkostninger å utarbeide en statistikk som viser uttak i enhet og fakturert beløp i perioden, samt akkumulert pr. tjenestested og totalt for NRK. Ved behov kan NRK be om at det utarbeides statistikker for et bestemt tidsrom.
	
	
	
	
	

	7. 
	NRK AS forutsetter at valgt leverandør ved eventuell avslutning av avtaleforholdet skal være behjelpelig med å sikre at overgangen til ny leverandør går så smidig som mulig bl.a. ved at det ikke er lagt opptil rutiner eller bindinger som gjør en slik overgang vanskelig. Den nye leverandøren må få tilstrekkelig dokumentasjon og informasjon til å kunne overta avtaleforholdet.
Leverandøren bes beskrive betingelsene knyttet til utgang av kundeforholdet. Særlig mhp. service, garantier og evt. lånetelefoner. 
	X
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[bookmark: _Toc306112381]Prisvilkår og -modeller
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal vedlikeholde en pris- og produktkatalog og produktspesifikasjoner slik at oppdaterte versjoner hele tiden er tilgjengelig for Kunden. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal beskrive hvilke generiske prismodeller, herunder veiledende priser og rabattstrukturer, som legges til grunn for produkter under den enkelte utstyrskategori. 
	X
	
	
	
	

	3. 
	Leverandørens prismodeller skal være etterprøvbare, og Leverandøren skal sikre konsistens mellom de prinsipper for prising som legges til grunn og de priser som konkret tilbys under rammeavtalen.
	X
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal beskrive i hvilken grad NRK eller oppnevnt tredjepart kan verifisere at tilbudte priser er i samsvar med prismodellen.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Priser skal oppgis eks. mva uten valutaforbehold. 
	
	
	
	
	

	6. 
	Nye produkter som introduseres i avtaleperioden, og som naturlig omfattes av Rammeavtalen skal underlegges de samme prisingsbestemmelser som beskrevet for den enkelte utstyrskategori i Bilag 1
	
	
	
	
	

	7. 
	Leverandøren skal kunne tilby produkter for testformål gratis, eller til sterkt rabatterte priser. Leverandøren skal oppgi rabattprinsipper og struktur samt nødvendige forutsetninger for dette. 
	X
	
	
	
	

	8. 
	Leverandøren skal i Bilag 1 beskrive hvilken standardrabatt som vil gjelde på produkter i forhold til gjeldende listepris. Slik standard rabatt skal være maksimalpris ved minikonkurranser
	X
	
	
	
	

	9. 
	Leverandøren skal oppgi timepriser for konsulentbistand/ rådgivning samt ved tilkalt bistand ifm support/feilretting som ikke omfattes av garanti/kjøpsvilkår.  Sett opp tabeller med relevante timepriser for tilbudt konsulenter for hver av de omfattede utstyrskategorier fordelt på hhv junior, senior, ekspert. Priser oppgis i og evt. utenfor normal arbeidstid (8-16).
	X
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