NRK-MA2440 /11E - Rammeavtale for kjøp av monitorer			Del II  NRK-MA2410-11E_Bilag 2 Leveransevilkår.docx



[image: nrk_4]




[bookmark: Type]NRK-MA2440/11E

Rammeavtale for kjøp av monitorer


Bilag 2 
Leveransevilkår




Innholdsfortegnelse

[bookmark: _GoBack]1	Generelle krav til produkter	1
1.1	Kvalitet	1
1.2	Miljøkrav	2
1.3	Immaterielle forhold	2
1.4	Oppsett og prekonfigurering	3
1.5	Oppgradering av hardware/software	4
2	Dokumentasjon	5
3	Opplæring	6
4	Levering	7
5	Etterkjøpsvilkår	8
5.1	DoA	8
5.2	Mangel og reklamasjon	8
5.3	Retting og omlevering	9
5.4	Garanti	10
6	Forbruksmateriell og reservedeler	11
7	Avtale for vedlikehold, support og service	12
8	Rådgivning og krav til kompetanse	13
9	Prisvilkår og -modeller	14

NRK-MA2440/11E - Rammeavtale for kjøp av monitorer	Del II  NRK-MA2440-11E_Bilag 2 Leveransevilkår.docx

[bookmark: _Toc167126866]
			      Side 2 av 2
	
[bookmark: _Toc305762500]Generelle krav til produkter
Vi ønsker at leverandørene svarer på alle punkter i dette dokumentet.  
Der det ikke er krysset av for beskrivelse og leverandøren svarer ja på kravet, er det ikke nødvendig med ytterlige tekst i kommentarruten. I de tilfeller der det svares Delvis eller Nei, ønsker NRK en kort og konsis begrunnelse eller evt. at en setter inn “Ikke relevant” der dette er mest passende. 

Bilaget vil inntas i kontrakten og det er viktig at evt. begrensinger er konsise og minst mulig diffuse. 

[bookmark: _Toc305762501]Kvalitet

	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Grunnleggende krav til skjermene / projektorer. 
1. Hvert produkt må overholde lavspenningsdirektivet, 73/23/EEC. EMC-direktivet, 89/336/EØF og "RoHS" Direktiv 2002/95 EC. 
2. Hvert produkt må oppfylle maks strøm ved 230V AC, 50 Hz og tåler variasjoner i størrelsesorden + / - 15% av pålydende verdi. Eller annen relevant DC mating.
3. Hvert produkt bør om mulig omfatte intern strømforsyning på 230V AC, 50 Hz. Eller annen relevant DC mating. 
4. Hvert produkt ment for TV-produksjon bør følge anbefalinger og standarder utgitt av ITU-R, SMPTE og EBU 
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverte produkter med alle komponenter skal være i samsvar med de krav til mengde, kvalitet og andre egenskaper som følger av avtalen, den enkelte bestilling og også være i overensstemmelse med internasjonale standarder for recommendations, for det tilfelle at slike standarder finnes.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Alt utstyr som tilbys og leveres under rammeavtalen må være robust og kunne operere feilfritt i norsk klima.
	X
	
	
	
	

	4. 
	Alle produkter skal være CE-merket.
	X
	
	
	
	



[bookmark: _Toc167126868][bookmark: _Toc167126869][bookmark: _Toc305762502]Miljøkrav
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal være medlem av de ordninger norske myndigheter stiller for salg av elektronisk forbrukermateriell og kunne oppfylle alle krav mhp. resirkulering og retur.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Alle skjermer for administrativ bruk skal oppfylle gjeldende energisparekrav ihht. ENERGY STAR® [footnoteRef:1][1] . [1: [1] http://www.eu-energystar.org/en/en_044b.shtml] 

( http://www.eu-energystar.org/en/en_044b.shtml)
	X
	
	
	
	



[bookmark: _Toc305762503]Immaterielle forhold
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal skaffe til veie all programvare, lisenser og dokumentasjon som er nødvendig for bruk av det enkelte produkt utenom det som omfattes av installasjon av tradisjonell bruker programvare.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Alle lisenser til programvare (disposisjonsrett) som omfattes av leveransen skal:
a) 	være uten tidsbegrensing eller oppsigelsesadgang, og
b) 	kunne overdras sammen med produktet selv til: 
	(i) 	et annet selskap i NRK konsernet, eller
	(ii) 	til et selskap som NRK har en outsourcingsavtale med.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Dersom det skulle oppstå en tvist mellom NRK og tredjepart om disposisjonsretten til programvare som er benyttet i et enkelt produkt, skal dette betraktes som en mangel ved leveransen.
	
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal holde NRK skadesløs for alle kostnader knyttet til forhandlinger, saksomkostninger og eventuell idømt erstatningssum som følge av spørsmål knyttet til immaterielle forhold.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc305762504]Oppsett og prekonfigurering 
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal på forespørsel og i den grad det er aktuelt for den enkelte utstyrskategori kunne levere pre-konfigurerte og ferdig oppsatte utstyrsenheter/løsninger, og skal beskrive hvordan det legges til rette for dette.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren bes beskrive og foreslå løsning for hvordan informasjon om levert utstyr (serienummer, firmware versjon, MAC adr. osv.) kan føres inn i anleggsregister, samt angi hvilke filformater som kan støttes for informasjonen.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Leverandør har ansvaret for at pre-konfigurert utstyr fungerer ved leveransen.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc305762505]Oppgradering av hardware/software
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Ved levering av nye modeller eller oppgraderinger, skal leverandøren ha et ansvar for å vurdere og informere om utstyret fortsatt vil fungere sammen med NRKs øvrige utstyr. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	NRK forutsetter at nye firmware og evt. driversoftware oppgraderinger for utstyr som allerede er anskaffet vederlagsfritt stilles til disposisjon.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _Toc167126872][bookmark: _Toc167126881][bookmark: _Toc228120154][bookmark: _Toc229206505][bookmark: _Toc228253738][bookmark: _Toc228253761][bookmark: _Toc228253856][bookmark: _Toc305762506]Dokumentasjon
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Ved leveransen skal det følge dokumentasjon som oppgir hvem produsenten av det enkelte produkt er, og hvor produktet er produsert. For utstyr som inneholder programvare, skal produsent og produksjonssted oppgis særskilt.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Ved første gangs leveranse av et produkt skal leverandøren sammen med produktet levere dokumentasjon for:
a)  bruk av produktet 
b)  vedlikehold av produktet
	X
	
	
	
	

	3. 
	All dokumentasjon skal, med mindre annet er særskilt avtalt, foreligge i elektronisk form. Beskriv format og levering.
	X
	
	
	
	

	4. 
	NRK skal vederlagsfritt ha rett til å gjøre dokumentasjonen elektronisk tilgjengelig både for alle sine ansatte, sine oppdragstakere og/eller andre NRK lar benytte produktene.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _Toc167126882][bookmark: _Toc305762507]Opplæring
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Ved førstegangs leveranse av en produktserie skal leverandøren, dersom ikke annet er særskilt avtalt, kunne besørge relevant opplæring. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Opplæringen skal omhandle både bruk og vedlikehold av produktet. Beskriv omfang av opplæring.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _Toc167126885][bookmark: _Toc167126876][bookmark: _Toc305762508]Levering
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leveringstider for bestillinger med normal- og hasteprioritet skal oppgis. Leverandøren må orientere NRK om evt. avvik før bestilling slik at dette påføres bestillingen for at avvik skal kunne gjøres gjeldene.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren garanterer at bestilte produkter og tilleggstjenester; 
a)	vil bli levert på avtalt sted til den avtalte tid, og
b)	at disse vil kunne tas i bruk i NRKs produksjonsapparat allerede fra den avtalte leveringsdato
	X
	
	
	
	

	3. [bookmark: _Toc167126880]
	NRK forbeholder seg retten til å etablere relevante test og godkjenningskriterier for ulike produktkategorier. 
	X
	
	
	
	


[bookmark: _Toc305762509]Etterkjøpsvilkår
[bookmark: _Toc167126886][bookmark: _Toc305762510]DoA
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverte utstyrsenheter betraktes som Dead On Arrival (DoA) dersom feil som hindrer NRK i normal utnyttelse av utstyret i henhold til krav og spesifikasjoner avdekkes innen 30 dager fra levering. Ved større prosjekter med omfattende innkjøp vil installasjons-/utpakkingsdato være gjeldende. 
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal i slike tilfeller bytte enhet på stedet uten ugrunnet opphold.
	
	
	
	
	

	3. 
	Fraktkostnader ved DoA belastes leverandøren.
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc167126888]
[bookmark: _Toc167126889][bookmark: _Ref164852897][bookmark: _Toc305762511]Mangel og reklamasjon
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Dersom det foreligger en mangel ved produktet, må NRK innen rimelig tid etter at NRK oppdaget mangelen, gi leverandøren melding om at NRK vil påberope seg mangelen.
	
	
	
	
	

	2. 
	Denne frist for å reklamere kan aldri være kortere enn to – 2 måneder – fra det tidspunkt da NRK oppdaget mangelen.
	
	
	
	
	

	3. 
	Dersom alle eller deler av de levere produkter og tilleggsytelser er beheftet med mangel, kan NRK:
a) 	holde tilbake betaling helt eller delvis
b) 	velge mellom retting og omlevering etter punkt 5.3 nedenfor
c) 	kreve prisavslag
d) 	heve kjøpet 
e) 	kreve erstatning
	
	
	
	
	



[bookmark: _Ref164853553][bookmark: _Toc167126890][bookmark: _Toc305762512]Retting og omlevering
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Inneholder leveransen produkter eller komponenter som ikke tilfredsstiller oppstilte krav, skal leverandøren umiddelbart sørge for å erstatte disse med nye produkter som tilfredsstiller kravene.
	
	
	
	
	

	2. 
	Dersom det avdekkes alvorlige feil eller mangler ved et produkt i garantitiden, skal leverandøren straks erstatte dette med et nytt mangelfritt produkt dersom NRK krever dette (omlevering).
	
	
	
	
	

	3. 
	Velger NRK retting, skal Leverandøren straks sørge for retting av mangelen. Leverandøren kan i slike tilfeller i stedet velge å foreta omlevering.
	
	
	
	
	

	4. 
	I den periode leverandøren foretar retting av leveransen ønsker NRK at leverandøren skal stille et tilsvarende produkt (erstatningsprodukt) til NRKs disposisjon i den periode leverandøren foretar retting.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Uavhengig av retting eller omlevering ønsker NRK muligheten til å motta erstatningsprodukt før defekt produkt returneres. 
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc167126887][bookmark: _Toc305762513]Garanti
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Normal garantitid skal oppgis, og bør være minst to år for utstyr. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Omfanget av ytelser og evt. avvik i garantiperioden skal beskrives.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Garantitiden starter fra den dato produktet er levert NRK. 
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc305762514]Forbruksmateriell og reservedeler 
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Forbruksmateriell samt reservedeler eller funksjonelle erstatninger skal tilbys i minst 5 år etter førstegangs levering av produktet til NRK. Leverandøren skal oppgi hvor lenge reservedeler forpliktes tilbudt.
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal levere en liste over forbruksmateriell samt anbefalte reservedeler med priser. Hvis noen reservedeler burde lagerføres på NRK, oppgi disse.
	X
	
	
	
	

	3. 
	Maksimale leveringstider for alle reservedeler skal oppgis
	X
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal vedlikeholde og tilgjengeliggjøre en prissatt liste over anbefalte verktøy, maskinvare og programvare, som trengs for å utføre vedlikehold på produktene.
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc305762515]Avtale for vedlikehold, support og service
	[bookmark: OLE_LINK2]NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal tilby NRKs driftsorganisasjon regelmessig informasjon om nye firmware versjoner eller andre modifikasjoner som kan påvirke ytelsen til utstyr vi har kjøpt.
	
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal gi fortløpende orientering om alle kjente feil på utstyr og medfølgende programvare, med informasjon om hvordan feilen skal rettes. Tilsvarende gjelder for alle bestillinger under rammeavtalen.
	
	
	
	
	

	3. 
	I tillegg til den brukerstøtte Leverandøren selv yter, forplikter Leverandøren seg til å sørge for å opprette direkte kontrakt mellom produsent og NRK for brukerstøtte, veiledning ved vedlikehold og for avklaringer av særlige tekniske forhold.
	
	
	
	
	

	4. 
	Vedlikeholdsavtale (Opsjon)
Ved behov for kjøp av ekstra avtale for vedlikehold og service i og utenfor garantitid vil NRK legge til grunn premiering av leverandører som ikke krever slik avtale for slike ytelser.  Ulike forhold kan imidlertid tilsi at slike ordninger gir reell merverdi – beskriv om relevant
	X
	
	
	
	



[bookmark: _Toc167126870][bookmark: _Toc305762516]Rådgivning og krav til kompetanse
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal tilby kompetent bistand i forbindelse med oppsett og konfigurering av utstyr samt ift produktrådgivning. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Under henvisning til de generelle avtalevilkår, pkt 2, skal Leverandøren vederlagsfritt kunne tilby rådgivning relatert til utstyrs-/løsningsvalg. 
	
	
	
	
	

	3. 
	Leverandøren skal kostnadsfritt kunne levere monitorer for test ifbm. forberedelser til Minikonkurranser.
	
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal på eget initiativ tilby NRK tilgang til demonstrasjonsrom, laboratorier og fagspesialister for presentasjon av ny teknologi og nye utstyrsvarianter. Slik demonstrasjon skal skje som del av produktrådgivningen og i god til før lansering av nye produkter av stor betydning. NRK skal, dersom Leverandøren krever det, inngå Konfidensialitetsavtale (NDA) for slike presentasjoner.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Leverandøren skal tilby bistand knyttet til installasjon, oppsett og tuning av utstyrsleveranser.
	X
	
	
	
	


[bookmark: _Toc271174673][bookmark: _Toc305762517]Prisvilkår og -modeller
	NRKs krav
	Leverandørens oppfyllelse/besvarelse

	Nr
	Kravtekst
	Beskriv
	Ja
	Delvis
	Nei
	Kommentar/beskrivelse

	1. 
	Leverandøren skal vedlikeholde en pris- og produktkatalog og produktspesifikasjoner slik at oppdaterte versjoner hele tiden er tilgjengelig for Kunden. 
	X
	
	
	
	

	2. 
	Leverandøren skal beskrive hvilke generiske prismodeller, herunder veiledende priser og rabattstrukturer, som legges til grunn for produkter under den enkelte utstyrskategori. 
	X
	
	
	
	

	3. 
	Leverandørens prismodeller skal være etterprøvbare, og Leverandøren skal sikre konsistens mellom de prinsipper for prising som legges til grunn og de priser som konkret tilbys under rammeavtalen.
	X
	
	
	
	

	4. 
	Leverandøren skal beskrive i hvilken grad NRK eller oppnevnt tredjepart kan verifisere at tilbudte priser er i samsvar med prismodellen.
	X
	
	
	
	

	5. 
	Priser skal oppgis eks. mva uten valutaforbehold. 
	
	
	
	
	

	6. 
	Nye produkter som introduseres i avtaleperioden, og som omfattes av Rammeavtalen skal underlegges de samme prisingsbestemmelser som beskrevet for den enkelte utstyrskategori i Bilag 1
	
	
	
	
	

	7. 
	Leverandøren skal kunne tilby produkter for testformål gratis, eller til sterkt rabatterte priser. Leverandøren skal oppgi rabattprinsipper og struktur samt nødvendige forutsetninger for dette.
	X
	
	
	
	

	8. 
	Leverandøren skal i Bilag 1 beskrive hvilken standardrabatt som vil gjelde på produkter i forhold til gjeldende listepris. Slik standard rabatt skal være maksimalpris ved minikonkurranser
	X
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