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juli 1999 nr. 69
FOA Forskrift om offentlige anskaffelser
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Offl. Lov om rett til innsyn i dokument i
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av tilbud og kommunikasjon i
anskaffelsesprosessen.
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1 Oppdraget
1.1 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for denne anskaffelsen er Bergen kommune.

Anskaftelsen vil bli administrert av Byradsavdeling for finans, konkurranse, og eierskap, og
handler i tillegg etter fullmakt for folgende oppdragsgivere:

e Rettssubjektet Bergen kommune, herunder ogsa de fire kommunale foretakene:
o Bergen Parkering KF,
o Bergen Vann KF,
o Bergen Bolig og Byfornyelse KF,
o Bergen Hjemmetjeneste KF,
e Rettssubjektet Bergen Omland Havnevesen,
e Rettssubjektet Bergen Bydrift AS (gjelder kun datakommunikasjon, internettaksess og
fasttelefonitjenester)

1.2 Kunngjering /annonsering

Konkurransen er kunngjort i DOFFIN (www.doffin.no) og TED (www.ted.europa.eu) gjennom
konkurransegjennomferingsverktayet Mercell (MSS).

Konkurransedokumentene er tilgjengelig i MSS gjennom link i www.doffin.no sammen med
kunngjeringen.

Er du ikke bruker hos Mercell, eller har du spersmal knyttet til hvordan du skal laste ned
konkurransedokumentene, eller hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell Support:

TIf: +47 21 01 88 61 /62 eller + 47 979 78 472.
e-post: support@mercell.com

Denne konkurransen er kunngjort pa nytt etter at en forutgdende konkurranse om
datakommunikasjon og telefonitjenester ble avlyst av oppdragsgiver. Innholdet i kunngjeringen og
konkurransedokumentene er i all hovedsak identisk med den forrige kunngjeringen (E@S 001-
2010, kunngjort 29.06.2010). Oppdragsgiver har merket tekst som er endret innholdsmessig med
rad skrift. Dette gjelder alle konkurransedokumenter.

1.3 Anskaffelsen gjelder

Tjenestene som skal anskaffes omfatter telefoni og datakommunikasjon:

e Transportnett
e Internettaksess
e Teletrafikktjenester (fast og mobiltelefoni)

Malsettinger med anskaffelsen

Tjenestene som skal anskaffes i E@S 001-2010 Datakommunikasjon og telefonitjenester er pa det
fleste omradene sammenlignbare med innretning og nivda som Bergen kommune har i dag med
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naverende telekom leverander. Bergen kommune vil legge stor vekt pa 4 sikre at ny leveranse
dekker samtlige omrader, dagens funksjonalitet og ikke minst tilfredsstiller som minimum
naverende tjenesteniva (SLA).

Bergen kommune skal pa ingen mater oppleve redusert kvalitet eller leveranseniva innenfor noen
av de etterspurte omradene, og vi stiller innenfor flere omrader krav til et heyere leveranseniva enn
ndvzrende avtale innbefatter. Dette vil stille strenge krav og heye forventinger til den leverander
som skal vinne anskaffelse.

Erfaringer fra ndveerende avtale vil danne grunnlag for presiseringer og en rekke konkrete krav er
formulert for a sikre at Bergen kommune far en samlet leveranse pa et enda hayere niva enn det
som er situasjonen 1 dag.

Leverander ma pése at de er presis 1 beskrivelsen av tilbudt funksjonalitet innenfor alle tilbudte
tjenester, herunder eksempelvis MMS. Skulle det etter leveranderens syn vere nedvendig med okt
informasjon eller opplering, ber vi om at leverander uoppfordret informere om slike omrader.

Stabilitet pa leveranse av tjenester er meget viktig og avgjerende for valg av leverander. Ustabilitet
1 eksempelvis mobilnettet ma varsles hurtig og tiltak iverksettes eyeblikkelig. Det er avgjerende at
leverander i alle alvorlige situasjoner varsler hurtig, gir lepende informasjon underveis og grundige
rapporter i etterkant.

Leverander mé ha et velutviklet driftsapparat minimum pa linje med de beste akterene innenfor
dette markedet. Veletablerte prosesser basert pa ITIL er et krav og en forutsetning. Alle typer
endringer 1 tjenestene ma planlegges i detalj og samkjeres med Bergen kommune sin interne
driftsleverander i forkant av utferelse. Gode rutiner for varsling i alle sammenhenger er viktig og
grundig rapportering er en forutsetning. Det vil vare et krav at leveranderen mé dokumentere
gjennom rapportering av faktiske leveranser (KPI) pé alle viktige omrader, at en faktisk leverer et
tjenestespekter som er i traid med markedet, samtidig som leveransenivd minimum oppfyller
kontraktens mélkrav stabilt over tid. Alle priser og betingelser for gvrig forventes a vaere
konkurransedyktig og innenfor det Bergen kommune anser for & veere "beste kunde pris". Bergen
kommune vil selv vare sveart aktiv i arbeidet med konstruktiv oppfelging og vi vil lepende gjore
markedsanalyser og sammenligninger for & sjekke av at tjenestekvalitet og betingelser lapende
videreutvikles innenfor rammen av det ypperste som markedet kan tilby. Slike faktorer vil blant
annet ogsa bli lagt til grunn i vurderinger om forlengelse ved utlosning av framforhandlede
opsjoner.

Se leveransebeskrivelse bilag 3 og kontrakt vedlegg II for ytterligere informasjon.
Bergen kommune vil innga kontrakt med én leverander for hele leveransen, dvs. datatransportnett,

fast- og mobiltelefoni. Det dpnes ikke for tilbud pa delleveranser.

1.4 Kontraktens varighet
Oppdraget skal ha en varighet pa 3 ar med opsjon pa forlengelse i 1 ar.

1.5 Forbehold fra oppdragsgiver(e)

Det oppgitte omfang er estimater basert pad enkelte statistikker, innrapporterte volum fra
avdelingene og opplysninger fra navarende leveranderer. Det tas forbehold om endringer i volum,
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bl.a. ut fra budsjettvedtak, eventuell konkurranseutsetting av tjenester, kommunens aktiviteter
og/eller organisasjon.

2 Gjennomfering av konkurransen

2.1 Regelverk
Anskaffelsen er omfattet av LOA og FOA. For denne anskaffelsen gjelder FOA del I og III.

Lov og forskrift er tilgjengelig under lenken "regelverk" pad www.bergen.kommune.no/innkjop.

2.2 Konkurranseform

Konkurranseform er 4pen anbudskonkurranse i henhold til FOA § 14-1 (1), jf § 4-2 bokstav a.
Dette innebzrer at alle interesserte leveranderer kan gi tilbud. Leveranderene mé innlevere
etterspurt dokumentasjon pa at de er kvalifisert, samtidig som de innleverer tilbudet. Det er ikke
tillatt & forhandle pa grunnlag av de innleverte tilbud, jf. FOA 21-1 (1). Dette innebzrer at
tilbyderne ma innlevere sitt beste tilbud.

2.3 Planlagt framdrift

Det er lagt opp til folgende tidsrammer for gjennomfering av konkurransen frem til kontrakt
inngds. Datoene nedenfor er forelepige med unntak av dato for innsending av spersmél og
tilbudsfrist.

Planlagte milepzeler Dato
Siste frist innsending av spersmal til konkurransen 25.10.2010, k1. 14:00
Tilbudstrist 10.09.2010, k1. 14:00

2.4 Endring av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlep har oppdragsgiver rett til 4 foreta rettelse, supplering og endring av
konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlig, jf. FOA § 17-2 (1).

2.5 Endring og tilbakekall av tilbud

Tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utlep. Tilbakekallingen skal skje skriftlig.
Endring av tilbudet er & anse som et nytt tilbud, jf. FOA § 20-5.

2.6 Forbehold

Det anbefales at tilbydere stiller sparsmal i stedet for & ta forbehold, jf. pkt. 2.13.
informasjonsutveksling/kommunikasjon.

Oppdragsgiver gjor spesielt oppmerksom pa at avvik, forbehold, feil, ufullstendigheter, uklarheter

eller lignende i1 en anbudskonkurranse som kan medfere tvil om hvordan tilbudet skal bedemmes i
forhold til de evrige tilbudene, skal avvises, jf. FOA § 20-13 (1) bokstav f. Likeledes skal tilbudet
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avvises dersom det inneholder vesentlige forbehold mot kontraktsvilkar (§ 20-12 (1) bokstav d)
eller vesentlige avvik fra kravspesifikasjonen (FOA § 20-13 (1) bokstav ¢). I stedet for forbehold
eller presiseringer/formuleringer som kan fortolkes som forbehold anbefales at tilbyder stiller
sporsmdl til oppdragsgiver 1 god tid for tilbudsfristens utlep.

Forbehold skal klart fremgé av tilbudsbrevet for & veere gyldig. Forbehold skal vare presise og
entydige slik at oppdragsgiver kan vurdere disse uten kontakt med tilbyderen. Dersom forbeholdet
ikke lar seg kostnadsberegne vil det som regel fere til at tilbudet anses ufullstendig og blir avvist.

2.7 Alternative tilbud
Alternative tilbud vil ikke bli vurdert.

2.8 Avklaringer

Ved en apen anbudskonkurranse er det ikke tillatt & endre tilbudene eller forseke & endre tilbudene
gjennom forhandlinger. Det er imidlertid tillatt med avklaringer av tilbudene for 4 klarlegge
uklarheter, sifremt uklarhetene ikke er av en slik art at tilbudet skulle veert avvist, jf. FOA § 21-1

(1) og (2).

2.9 Avvisning av leverandor

Oppdragsgiver plikter 4 avvise leverander av drsaker som angitt i FOA § 20-12 (1).
Oppdragsgiver har adgang til a avvise leverander av arsaker som angitt i FOA § 20-12 (2).

2.10 Avvisning av tilbud

Oppdragsgiver plikter 4 avvise tilbud av arsaker som angitt i FOA § 20-13 (1).
Oppdragsgiver har adgang til & avvise tilbud av arsaker som angitt i FOA § 20-13 (2).

2.11 Avlysning av konkurransen

Oppdragsgiver kan avlyse konkurransen eller forkaste alle tilbud, dersom det foreligger saklig
grunn, jf. FOA § 22-1.

2.12 Sprak

Tilbudet skal skrives pa norsk, og arbeidsspraket for gjennomfaring av kontrakten skal vare pa
norsk.

2.13 Informasjonsformidling og kommunikasjon

Dersom oppdragsgiver foretar rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget vil
orientering bli sendt til alle som har mottatt konkurransegrunnlaget.

Oppdragsgiver vil benytte MSS og www.doffin.no for & administrere konkurransen frem til
innlevering av tilbud. Dette kan for eksempel gjelde korrigering av utlysningen og/eller
konkurransegrunnlaget, herunder endring av tilbudsfrist, og svar pa spersmal fra leveranderene.
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Alle henvendelser skal forega skriftlig. Leveranderer som henter konkurransegrunnlaget fra andre
kilder enn MSS, er selv ansvarlig for  skaffe seg tilgang til denne tilleggsinformasjonen.

Eventuelle spersmdl i tilknytning til konkurransedokumentene fremsettes sé tidlig som mulig. Siste
frist for innsending av spersmal er 25.10.2010 kl. 14:00. Fristen er fastsatt pa bakgrunn av at
oppdragsgiver skal ha tilstrekkelig tid 4 utarbeide svar og sende dette svaret ut til alle tilbydere som
tidligere har mottatt konkurransegrunnlaget. Tillegginformasjon skal leveres tilbyderne senest 6
dager for tilbudsfristens utlep, jf. FOA § 19-1 (6).

Tilbyder plikter & sette seg inn i samtlige dokumenter omfattet av foresporselen og selv sikre at han
har mottatt og har tilgang til all relevant informasjon forbundet med foresperselen.

Der hvor Tilbyder oppdager feil, utelatelser, inkonsekvens eller andre mangler i
foresperselsdokumentene, plikter Tilbyder straks & gjere Oppdragsgiver oppmerksom pé dette,

2.14 Kontaktperson for denne anskaffelsen

All kommunikasjon mellom Oppdragsgiver og tilbyderne administreres via MSS. Tilbyderne
anmodes til 4 sende all korrespondanse via MSS. Det er derfor ikke opprettet kontaktperson hos
Oppdragsgiver for denne anskaffelsen.

2.15 Kostnader ved deltakelse i konkurransen
Leverander ma selv bare alle utgifter til deltakelse i konkurransen.

2.16 Innstilling pa kontraktstildeling

Oppdragsgivers innstilling pa kontraktstildeling meddeles i rimelig tid for kontrakt inngds, jf. FOA
§ 22-3. Meddelelsen vil vare skriftlig og gis samtidig til deltakerne.

2.17 Offentlig innsyn i konkurransedokumenter

I henhold til Offl. § 23 (3) vil oppdragsgiver holde anskaffelsesprotokollen og tilbudene i
konkurransen skjermet for offentlig innsyn frem til valget av leverander er gjort. Deretter er kun
opplysninger i tilbudene som er & anse som forretningshemmeligheter eller taushetsbelagte
personopplysninger unntatt fra offentligheten, jf. FOA § 3-6, Offl. § 13 og Fvl. § 13.

Oppdragsgiver vil foreta en selvstendig vurdering av foreliggende dokumenter i behandling av
innsynskravet. Offl. krever ikke at det skal innhentes samtykke for innsyn. Nar oppdragsgiver har
skjermet opplysninger, kan den som har krevd innsyn anmode oppdragsgiver til 4 innhente
samtykke for innsyn i disse opplysningene, jf. Offl. § 13 tredje ledd.

3 Krav til leverandoerens kvalifikasjoner
3.1 Generelt om kvalifikasjonskrav

Kvalifikasjonskrav er minimumskrav som knytter seg til leveranderens egnethet til 4 levere den
aktuelle anskaffelsen. Leveranderen md dokumentere oppfyllelsen av kvalifikasjonskravene
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gjennom innlevering av den dokumentasjon som er angitt under det enkelte krav. Dokumentasjon
skal leveres sammen med tilbudet. Det kan leveres kopi av attester og sertifikater, men
originaldokumentet mé kunne forevises etter anmodning fra oppdragsgiver.

Manglende dokumentasjon eller mangelfulle opplysninger vil fere til at leverander blir avvist, jf.

FOA § 20-12 (1).

3.2 Leverandgrens organisatoriske og juridiske stilling

KRAV:

DOKUMENTERES VED:

Leverander skal ha ordnede forhold med
hensyn til betaling av skatt

Skatteattest, utstedt av Skattekontoret eller
Skatteoppkreverkontoret (skjema RF-1244).
Skatteattesten skal ikke vere utstedt mer enn 6
maéneder for tilbudsfristens utlep.

Utenlandske leveranderer skal fremlegge attest
fra tilsvarende myndigheter i det land de er
registrert avgiftspliktige.

Dersom myndighetene 1 aktuelle land ikke
utsteder slike attester, ma leveranderen
fremlegge en egenerklering vedrerende om det
foreligger restanse pé skatt og evt. sterrelsen pa
denne. Egenerklaringen ma vere signert.

Leverander skal ha ordnede forhold med
hensyn til betaling av merverdiavgift

Merverdiavgiftsattest (Attest for betalt
merverdiavgift utstedes av Skattkontoret eller
Skatteoppkreverkontoret (skjema RF-1244))
som ikke er utstedt mer enn 6 méneder for
tilbudsfristens utlep.

Utenlandske leveranderer skal fremlegge attest
fra tilsvarende myndigheter i det land de er
registrert avgiftspliktige.

Dersom myndighetene i aktuelle land ikke
utsteder slike attester, ma leveranderen
fremlegge en egenerklering vedrerende om det
foreligger restanse pa merverdiavgift og evt.
storrelsen pa denne. Egenerkleringen mé veere
signert.

Krav til oppfyllelse av HMS

Leveranderer som skal utfere arbeid i Norge ma
oppfylle de krav til helse, miljo og sikkerhet
som norske myndigheter fastsetter til enhver
tid. Attesten ma ikke veere eldre enn 6 maneder.
Dette krav gjelder ogsa eventuelle
underleverandorer.
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3.3 Leverandorens skonomiske og finansielle kapasitet

KRAV:

DOKUMENTERES VED:

Leverander skal veere et lovlig etablert
foretak.

Firmaattest, som ikke er utstedt mer enn 6
maneder for tilbudsfristens utlap. Utenlandske
leverandorer skal godtgjere at selskapet er
registrert i bransjeregister eller foretaksregister
som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor
leveranderen er etablert.

Selskapets soliditet

Leverander ma ha god ekonomisk og finansiell
styrke i forhold til sin virksomhet generelt og i
forhold til denne anskaffelsens karakter. Det
kreves minimum samlet konkursratingskarakter
B3 (Moderat risiko) eller bedre beskrevet i
Proff Forvalt sin rating.

Bergen kommune vil innhente ovenstaende
informasjon via Proff Forvalt
kredittinformasjonsselskap. Det er pa den
bakgrunn ikke nedvendig @ innlevere disse
opplysningene. (Alle selskaper som leverer
regnskap til Brenneysundregisteret, vil vere
registrert gjennom Proff Forvalt.). Hvis
ovennevnte informasjon ikke ligger hos nevnte
kredittinformasjonsselskap, bes det vedlagt
rating-rapport fra kredittvurderingsselskap (Dun
& Bradstreet, Lindorff Decision, Creditinform
eller lignende).

3.4 Leverandarens tekniske og faglige kvalifikasjoner

KRAYV:

DOKUMENTERES VED:

Erfaring fra lignende oppdrag

Det kreves at leveranderen har betydelig
erfaring fra lignende oppdrag, og at
leveranderen kan dokumentere lignende
leveranser og tjenester som denne anskaffelsen
omfatter, bade i innhold, kompleksitet og
omfang. Leveranderen ma ha minimum tre (3)
referanse fra oppdrag med tilsvarende leveranse
1 storrelse, kompleksitet og teknologi.

Leveranderen ma fylle ut vedlegg IV
Referanseskjema, som skal inneholde folgende
informasjon:

a) Leveranderens viktigste, relevante
leveranser de siste tre (3) rene,
inkludert omfang, verdi, innhold
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KRAV:

DOKUMENTERES VED:

(tjenester, antall brukere, antall
lokaliteter etc.) og varighet.
b) Det ma videre framga en beskrivelse av
den tekniske plattformen.
c) Pa forespersel skal leveranderen levere
* bekreftelse fra oppdragsgiver nevnt i
referanseskjemaet.

Kompetanse, serviceorganisasjon og
gjennomferingsevne

Det kreves at leveranderen har tilstrekkelig
kapasitet og kompetanse til a gjennomfore
oppdraget i trad med oppdragsgivers behov.
Leveranderen skal kunne drifte og vedlikeholde
den aktuelle tjenesten, samt ha degnbemannet
serviceorganisasjon. Dette enskes dokumentert
ved folgende:

a) Leveranderen ma beskrive sin tjeneste-
og kompetanseprofil. Det ma framga om
kompetansen er hos leverander eller
underleverander for dette oppdraget.

b) Leveranderen ma beskrive
organisasjonen, med vekt pa
serviceorganisasjonens gjennomsnittlige
arbeidsstyrke og antall medarbeidere i
den administrative ledelse de tre siste ar,
opplysninger om utdannelse og faglig
kvalifikasjoner for den eller de personer
som er ansvarlig for gjennomferingen
av kontrakten.

¢) [den grad leveranderen vil realisere
deler av leveransen gjennom
underleveranderer, skal det presiseres pa
hvilke omrader dette gjelder. Det skal
dokumenteres hvem underleveranderene
er, at leveranderene har tilgang til
underleveranderens kapasitet, og det
skal ogsé for disse dokumenteres
erfaring fra lignende oppdrag.

Leveranderen bes & dokumentere at de har en
serviceorganisasjon ved & oppgi full adresse pé
lokasjonene.

Krav til rutiner for miljestyring

Leveranderen skal ha rutiner og systemer som
sikrer en lav miljebelastning ved utferelsen av
leveransen. Viktige tema er: Transport,
materialvalg og — handtering, sporbarhet av
utstyr og komponenter, gjenvinning av utstyr,
komponenter og emballasje. @nsket
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KRAV:

DOKUMENTERES VED:

dokumentasjon:

a) Redegjorelse for bedriftens rutiner og
systemer knyttet til temaene nevnt
ovenfor.

b) Huvis rutinene er beskrevet i
virksomhetens kvalitets- eller
miljoledelsessystem i henhold
tredjeparts verifiserte systemer, skal
gyldig sertifikat, samt relevante rutiner
fremlegges, i samsvar med EMAS,
felleskapsordningen for miljestyring og
miljerevisjon eller
miljoledelsesstandarder basert pa
relevant europeiske eller internasjonale
standarder vedrerende sertifisering eller
tilsvarende attester fra organer i andre
medlemsstater.

Krayv til kvalitetsstyring

Oppdraget krever leveranderer som har
systemer for kvalitetsstyring.

Dokumentasjon (skal gis pa én av folgende
mater):

Beskrivelse av firmaets rutiner vedrerende
kvalitetsstyring, med vekt pa kvalitetssikring,
ressursstyring, ledelsens ansvar,
tilvirkningsprosess og kontinuerlig analyse og
forbedring. Om leverander innehar ISO
9001:2000 sertifikat, kan dette vedlegges.

Krav til teknologisk utvikling

Leveranderen skal ha en klar strategi forankret i
selskapets toppledelse hvor det fremkommer at
leveranderen i kontraktsperioden vil utvikle sitt
tjenestespekter slik at dette til enhver tid
representerer nye teknologier og
kostnadseffektive tjenester introdusert i
markedet.

Leveranderen skal vedlegge strategien eller
relevante utdrag av strategien.
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4 Tildelingskriterier

4.1 Tildelingskriterier

Tildelingskriterier er de kriterier som oppdragsgiver skal legge vekt pa ved valg av tilbud. En
samlet vurdering av tildelingskriteriene vil avgjere hvem av de kvalifiserte tilbyderne som blir

tildelt kontrakt.

BKSAK 201014045

4.2 Hovedkriteriet for valg av leverander i denne konkurransen
I denne konkurransen har oppdragsgiver valgt falgende hovedkriterium for valg av leverander:

Det okonomisk mest fordelaktive tilbudet for oppdragsgiver

I vurderingen av det “ekonomisk mest fordelaktige tilbudet” vil folgende kriterier bli lagt til grunn:
Den relative vektningen av kriteriene er angitt i felgende tabell:

Tildelingskriteriet

Beskrivelse

Dokumenteres ved:

1. Pris

Totalpris for 4 &r alle elementer
(transportnett, fasttelefoni og
mobiltelefoni som oppgitt i
prisskjema).

Prisene skal oppgis ekskl.
mva 1 bilag 7, samlet pris
og prisbestemmelser.

2. Kvalitet/Funksjonalitet

BK vil legge vekt pa felgende aspekter:

- Kundeportallgsning, jfr. bilag 1,
pkt. 3.1.

- SLA-betingelser (Tjenesteniva
med standardiserte prisavslag)

- Teknisk logsning 1 et
helhetsperspektiv

- Management/overvakingslesning,
jfr. bilag 1, pkt. 1.3.7

- Redundansmodell, jfr. bilag 1, pkt.
1.3.22.D

- Metodikk og rutiner for tilpasning
av kjernenettets kapasitet til
trafikkmenster og -vekst, jfr. bilag
1, pkt. 1.3.4.2.A.

Redegjorelse 1
Leveranderens
losningsbeskrivelse, bilag
2,

3. Implementeringstid

Implementeringstid defineres 1 denne
sammenhengen som tid utover "minste
antatte implementeringstid" som er
oppgitt i Bilag 4, pkt. 2.. Dersom et
tilbud garanterer minste antatte
implementeringstid som oppgitt i
nevnte tabell, vil dette gi maksimal
uttelling i tilbudsevalueringen. Tilbudt
implementeringstid som gar utover
"minste antatte implementeringstid" vil
i evalueringen fa en "malus" eller et
poengtrekk for tiden utover "minste
antatte implementeringstid." Malus”

Tidsplan 1 tabellform og
etter oppsettet 1 bilag 4,
pkt. 2 skal legges inn i
Leveranderens
lesningsbeskrivelse, bilag
2.

Tidsplanen skal inneholde
en kolonne som viser
tilbudte
implementeringstider.
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Tildelingskriteriet Beskrivelse Dokumenteres ved:

beregnes forholdsmessig etter en lineeer
beregningsmodell pé en 10-poeng-
skala. 10 poeng gis for "minste antatte
implementeringstid", ett poeng gis for
"maksimal implementeringstid" (jfr.
Tabell i bilag 4, pkt. 1.3.1). Tilbudt
leveringstid som er kortere enn "minste
antatte leveringstid" vil ogsé fa
maksimal poenguttelling, uten
tilleggspoeng. Tilbud som ikke kan
garantere maksimal implementeringstid
anses 4 inneholde et vesentlig avvik fra
kravspesifikasjonene, og vil bli avvist
ihht FOA § 20-13 (1) bokstav e.

Tilbyderen har ansvar for at hans tilbud innholder relevant dokumentasjon knyttet til de fastsatte
tildelingskriteriene, og at innholdet i dokumentasjonen oppfyller dokumentasjonskravene og er
relevant i forhold til de fastsatte tildelingskriteriene.

Den relative vektingen av kriteriene er angitt falgende tabell:

Tildelingskriterier Vekting i % (utslag +/-5%)

1. Pris 50%

2. Kvalitet/funksjonalitet 25%

3, Implementeringstid 25%
SUM 100%

4.3 Evalueringsmodell
Tildeling vil skje basert pa det gkonomisk mest fordelaktige tilbudet.

Folgende tildelingskriterier vil bli benyttet for & avgjere hvilket tilbud som er det ekonomisk mest
fordelaktige:

1. Pris: 50%
2. Kvalitet/funksjonalitet: 25%
3. Implementeringstid 25%

Vektingen av hovedpunktene er oppgitt innenfor en ramme pa +/-5%.

Alle tildelingskriterier vil bli gitt en poengsum pa mellom 1-10 poenger, hvor 10 er maksimum
poeng. Det regnes ut en samlet, vektet poengsum for hver tilbyder.

Evaluerte priser og kostnader blir omregnet til poeng. Poengskalaen vil bli brukt pé en slik méte at
beste pris far maksimum poeng, mens @vrige priser gis en prosentvis reduksjon i poengsum som
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tilsvarer den relative forskjellen mellom tilbudene. For tildelingskriteriet pris/kostnad gis 10 poeng
til det tilbudet med evaluert beste pris/kostnad

Poengfordelingen for underkriteriet "Kvalitet/Funksjonalitet” skal vurderes ut i fra folgende
prinsipp:

Poeng Prinsipp

0 Ikke besvart

1-2 Svert svak lesning

3-4 Svak lgsning

5-6 Akseptabel losning med klart rom for forbedring
7-8 God lesning med noe rom for forbedring

9-10 Sterk losning

Folgende av de seks underkriteriene nevnt i konkurransegrunnlag skal vektes med ca. 75 % innen
tildelingskriteriet "Kvalitet/funksjonalitet", fordelt omtrent likt mellom underkriteriene:

- Teknisk losning i1 et helhetsperspektiv
- SLA-betingelser (Tjenesteniva med standardiserte prisavslag)
- Kundeportallasning, jfr. Bilag 1, pkt 3.1.

Folgende av de seks underkriteriene nevnt i konkurransegrunnlaget skal vektes med ca. 25 % innen
tildelingskriteriet "Kvalitet/funksjonalitet", fordelt omtrent likt mellom underkriteriene:

- Management/overvakingslesning, jtr. Bilag 1, pkt. 1.3.7

- Redundansmodell, jfr. Bilag 1, pkt. 1.3.2.2.D

- Metodikk og rutiner for tilpasning av kjernenettets kapasitet til trafikkmenster og -vekst,
jfr. Bilag 1, pkt. 1.3.4.2.A.

5 Krav til tilbudet

5.1 Tilbudets utforming og levering

Kontrakt basert pa Statens Standardavtale for IT-anskaffelser (SSA-D) er vedlagt
konkurransegrunnlaget og vil bli lagt til grunn for kontraktsinngéelsen jf. vedlegg I1.

Tilbyder mé gjore seg kjent med de vilkdr som framgar av kontrakten m/bilag og vedlegg. Disse
vil bli lagt til grunn ved en eventuell kontraktsinngaelse.

Deler av tilbudsbesvarelsen fylles ut i kontraktens bilag/vedlegg i henhold til det som er angitt i
tabellen nedenfor.

Leverander er selv ansvarlig for at hans tilbud svarer pa alle krav og avklaringspunkter i
konkurransegrunnlaget samt bilag/vedlegg.

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, www.mercell.no innen utlgpet av fristen.

Dokumentasjon pd kvalifikasjonskravene legges inn i MSS sitt oppsett:

Side 15 av 17




E@GS 038-2010 Datakommunikasjon og telefoni — ny kunngjering
Konkurransegrunnlag ipen anbudskonkurranse BKSAK 201014045

Kvalifikasjonskrav Pabudt dokumentasjon iht. kvalifikasjonskrav

oppgitt i konkurransegrunnlaget. Legges inn

under det enkelte kvalifikasjonskrav.

- Skatteattest for skatt

- Skatteattest for mva.

- Opptyllelse av HMS

- Firmaattest

- Selskapets soliditet

- Erfaring fra lignende oppdrag

- Kompetanse, serviceorganisasjon og
giennomferingsevne

- Rutiner for miljestyring

- Kvalitetsstyring

- Teknologisk utvikling

Felgende vedlegg til konkurransegrunnlag og bilag til kontrakten skal fylles ut og legges ved
tilbudet etter folgende struktur og innhold:

Filnavn: Innhold/besvarelse:

Dok1- Tilbudsbrev [leverandernavn] Tilbudsbrevet skal vaere datert, undertegnet av
person med fullmakt 4 binde leveranderen, og
etter behov og relevans, inneholde informasjon
om folgende momenter:

- Noyaktig og fullstendig beskrivelse av alle
avvik og forbehold i forhold til
konkurransegrunnlagets bestemmelser.

Dok2- Tilbudsforside [leverandernavn] Tilbudsforsiden (vedlegg I) mé innleveres
fullstendig utfylt, samt datert og undertegnet av
person med fullmakt til & binde leveranderen.

Dok3- Oppfyllelse av Dokumentasjon pa oppfyllelse av

kravspesifikasjon [leverandernavn] kravspesifikasjon, jf. bilag 1 til kontrakt.

Dok4- Tildelingskriterier [leverandernavn] Fyll ut kontraktens bilag 2, samt kontraktens
bilag 7, tabell prisskjema.

Dok5- Oppftyllelse av spesielle Fyll ut ILO-egenerklaringsskjema, bilag 10 til

kontraktsvilkar [leverandernavn] kontrakt.

Det anbefales at tilbudet leveres inn i god tid fer fristens utlep. Skulle det komme
tilleggsinformasjon fra innkjeper som ferer til at tilbyder ensker & endre tilbudet for fristen utgér,
kan tilbudet endres inntil tilbudsfristen utgar.

Elektronisk signatur

Innlevering av tilbud via MSS krever elektronisk signatur. Informasjon om dette finner du pa
www.buypass.no, www.bankid.no eller www.commfides.no. Vi gjer oppmerksom p4 at det kan ta
noen dager & fa levert en elektronisk signatur.
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5.2 Tilbudskonferanse

Tilbudskonferanse hvor konkurransegrunnlaget vil bli naermere gjennomgtt vil bli holdt den
25.10.2010, k1 12:00 pd Bergen Radhus. Referat fra konferansen vil bli sendt ut til alle som har
mottatt konkurransegrunnlaget.

5.3 Tilbudsfrist
Frist for & levere inn tilbud er satt til: 10.11.2010, kI 14:00.
Tilbud som ankommer oppdragsgiver for sent blir avvist.

5.4 Tilbudsapning
Det vil ikke bli holdt offentlig tilbudsépning.

5.5 Tilbudets vedstaelsesfrist
Tilbudet er bindende for leverander inntil 31.01.2011.

Bergen, 28.09.2010

Birgitte Gullestad
innkjepssjef
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