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6 Oversikt over priser og prismodeller 
6.1 Innledning 
Alle priser og nærmere betingelser for vederlaget Kunden skal betale fremgår av SSA-L bilag 6 
med eventuelle underbilag.  

Alle priser er oppgitt i NOK eks. mva., men inklusive øvrige avgifter og tillegg.  

Forutsetninger og betingelser for de ulike prisene skal fremkomme av dette bilaget.  
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6.2 Avtalens punkt 3.4 Dokumentasjon og opplæring 
Kunden vil kunne ha behov for opplæring av systemet.  

Pris for dette vil reguleres i løpet av dialogfasen. Prisene skal inkludere brukerdokumentasjon og 
digitalt læringsmateriell til bruk ved opplæring av både superbrukere og sluttbrukere.  

6.3 Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten etter 
leveringsdag 

Kunden skal, dersom det er større oppgraderinger, tilpasninger eller feilrettinger, etter 
leveringsdag, ha mulighet for å kunne teste den oppdaterte versjonen av tjenesten i et oppdatert 
testmiljø før det legges inn i produksjonsmiljøet.  

Pris for denne tjenesten vil reguleres i løpet av dialogfasen.  

6.4 Reise 

6.4.1 Reisetid 
Det kan ikke faktureres for reisetid til eller fra det avtalte arbeidssted. Pålagt reisetid kan 
faktureres med 25 % av timeprisen (per time). Det kan faktureres for maksimalt 4 timer reisetid 
én vei utover normal arbeidstid (7,5 timer).  

6.4.2 Reise – og oppholdskostnader til eller fra avtalt arbeidssted 
Det kan ikke faktureres for reisekostnader til eller fra det avtalte arbeidssted.  

6.4.3 Reise – og oppholdskostnader for pålagte reiser 
For reiser pålagt av Kunden (tjenestereiser i forbindelse med oppdrag) gjelder følgende beregnet 
fra konsulentens nullpunkt for reisen (bosted eller avtalt arbeidssted):  

• Reisekostnader på tjenestereiser kortere enn 70 km én vei dekkes ikke, med mindre det 
er avtalt med Kunden 

• Reisekostnader på tjenestereiser over 70 km én vei dekkes i sin helhet av Kunden. Diett 
og overnatting dekkes etter statens satser og etter avtale med kunden. Kostnadene skal 
dokumenteres og reisen foretas på billigst mulig måte.  

6.5 Avtalens punkt 4.1 Vederlag 
Priser vil reguleres i løpet av dialogfasen, senest før tilbudsinvitasjon.  

6.6  Særlige prisbestemmelser 

6.6.1 Integrasjoner 
Pris for integrasjoner vil reguleres i løpet av dialogfasen, senest før tilbudsinvitasjon 

6.6.2 Avtalens punkt 4.5 Prisendringer 
Prisene kan endres årlig tilsvarende endringen i Statistikk sentralbyråets konsumprisindeks 
(hovedindeksen) med utgangspunkt i mai måned fra tilbudsfristen på rammeavtalen. 
Førstegangs regulering kan skje XXX.XXX. Begge parter har rett til å be om KPI-justering i henhold 
til ovennevnte, både når det gjelder førstegangsjustering og etterfølgende justering.  
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Leverandørens priser kan også endres i den utstrekning regler eller vedtak for offentlige avgifter 
endres med virkning for Leverandørens vederlag eller kostnader. Leverandøren skal i et slikt 
tilfelle varsle Kunden om dette. Prisendringene må dokumenters og gjelder fra Kundens mottak 
av varsel om prisendringene. 

  

Endringer i priser for tredjepartsleveranser som inngår i tjenesten gir ikke krav på prisendringer 
for tjenesten. 

6.7 Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser 

6.7.1 Generelt 
Leverandørs fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av Kunden. 
Utlegg og utgifter skal angis særskilt.  

Kunden er ikke, ved betaling av fakturaen, avskåret fra å senere påberope at arbeidet ikke er 
kontraktsmessig utført, at det er feilfakturert, at det foreligger urasjonell drift, uforsvarlige 
forhold o.l.  

Hvis Kunden er uenig i grunnlaget for deler av Leverandørens faktura, skal leverandøren sende 
kreditnota for hele fakturabeløpet, samtidig som han sender to nye fakturaer for henholdsvis 
omtvistet og uomtvistet fakturabeløp.  

Kunden plikter å betale innen 30 dager etter at han mottatt faktura i tråd med kontraktens krav. 
Dette med unntak av fakturaer som utstedes mellom 15.juni og 15.juli, hvor betalingsfristen skal 
være 45 dager.  

En faktura anses ikke mottatt av Kunden før fakturaen er i samsvar med kontraktens krav, 
herunder kontraktens faktureringsrutiner.  

6.7.2 Betaling av tjenester etter medgått tid (konsulentoppdrag, opplæring 
mv) 

Leverandør kan kreve betaling etter hvert som oppdraget utføres, men ikke oftere enn én gang i 
måneden. Slik betaling er ingen godkjennelse av grunnlaget for fakturaen.  

Ved fakturaen skal det vedlegges en statusrapport hvor medgått tid skal sammenholdes med de 
poster/faser som fremgår av honorarbudsjett eller fastprisen. Fakturagrunnlaget skal gi Kunden 
en mulighet til å sammenligne fakturaene med de økonomiske rammene i tilbudet.  

Dersom Kunden mener at de spesifiserte oppgavene ikke stemmer med det som faktisk er utført, 
skal Kunden sende skriftlig varsel til Leverandør innen seks uker etter at han mottok faktura. 
Varsler ikke Kunden innen fristen, legges oppgavene til grunn for oppgjøret. Dette gjelder likevel 
ikke dersom Leverandør har opptrådt grovt uaktsomt eller forsettlig.  

6.7.3 Betaling av programvarekostnad (løsning i drift) 
Betaling av programvarekostnad (løsning i drift) faktureres månedlig. Når programvaren går i 
drift, vil fremgå av bilag 3 og SSA-L generell avtaletekst. Programvaren går i drift første virkedag 
etter gjennomført godkjenningsprøve som er godkjent av Kunde iht. godkjenningskriteriene i 
bilag 3.  
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Prisbestemmelser vedrørende betaling av programvarekostnad vil reguleres under dialogfasen 
og senest ved tilbudsinvitasjon.  

6.7.4 Elektronisk handelsformat 
Faktura skal sendes ved bruk av Elektronisk Handelsformat (EHF):  

EHF: 9908:987601787 

Fakturaadresse: 

Helse Vest IKT AS 
c/o Helse Vest RHF 
Lønns - og regnskapssenteret 
Postboks 314 
4068 Stavanger 

Org.nr. 987 601 787 

Alle fakturaer skal sendes elektronisk til følgende adresse, som består av et ICD-nummer 
(International Code Designator) for Norge, i tillegg til organisasjonsnummeret til foretaket. 

Alle bestillinger og fakturaer skal være merket med bestillingsnummer. Leveranser eller fakturaer 
uten bestillingsnummer kan bli sendt tilbake til leverandøren. 

 

 

 

 

 


