Rogaland og Trgndelag fylkeskommuner

Hering av kravspesifikasjon for anskaffelse av

ERP-lgsning for fylkeskommunene



[ERP-lgsning for Rogaland og Tregndelag fylkeskommuner]

1. Innledning

Rogaland og Trgndelag fylkeskommuner, heretter kalt oppdragsgiver, er i planleggingsfasen av en
anskaffelsesprosess for ny ERP-Igsning for de respektive fylkeskommunene og gnsker i den
forbindelse leverandgrmarkedets konkrete tilbakemeldinger pa kravspesifikasjonen fgr konkurransen
kunngjgres.

Hgringsrunden har som hovedmal a gi aktuelle tilbydere muligheten til 8 komme med verdifulle
innspill tidlig i prosessen. Dette vil bidra til at Oppdragsgiver kan identifisere og rette opp i eventuelle
uklarheter i konkurransedokumentene fgr den offisielle kunngjgringen. Tidlige innspill vil ogsa
redusere behovet for justeringer senere i prosessen, noe som vil gi tilbyderne bedre tid og gkt
forutsigbarhet i utarbeidelsen av tilbudene.

Etter den offisielle publiseringen kan Oppdragsgiver kun gjgre endringer i konkurransegrunnlaget
som ikke er vesentlige. Det er derfor avgjgrende at interesserte tilbydere benytter denne
hgringsrunden til 3 gi relevante tilbakemeldinger.

Gjennom en hgring av utkast til kravspesifikasjon haper vi a sikre at vi utarbeider en kravspesifikasjon
som ivaretar fylkeskommunenes behov og forventninger, sa vel som markedets muligheter og
anbefalinger. Samtidig vil hgringssvarene bidra til 8 unnga avlysning av konkurransen pa grunn av
darlig behovsdekning, eller avvisning av leverandgrer pa grunn av for strenge krav.

Oppdragsgiver vil giennomfgre en anskaffelsesprosess som resulterer i en avtale om tilgang til
standardiserte skybaserte Igsninger. Avtale er planlagt a basere seg pa SSA-L (2018)

Oppdragsgiver gnsker med denne hgringen a fa svar pa fglgende spgrsmal:

Kravspesifikasjon:
e Kan alle de obligatoriske kravene* (A' og A?) innfris av leverandgrens Igsning?
e Ernoen av evalueringskravene* (A?, B og C) overflgdige?

e Erdet flere krav som bgr tas med i kravspesifikasjonen?
e Eventuelt andre kommentarer til kravspesifikasjonen?
e Eventuelle feil i utkastet til konkurransegrunnlaget.

e Forhold som kan medfgre ungdvendige kostnader.

(*Vi viser til kravspesifikasjonen for nzermere beskrivelse av kategorisering av kravtyper).

Dokumentet «SSA-L Bilag 1 - Vedlegg 1 Kundens systemlandskap» vil sendes til interessenter pa
forespgrsel via meldingsfunksjonen i Mercell.

2. Innspill til handtering av skjerpede miljgkrav i offentlige anskaffelser

| tillegg til innspill pa miljgkravene som p.t. ligger i kravspesifikasjonen, sa @nsker oppdragsgiver
innspill til hvordan oppdragsgiver best kan ivareta miljg i denne anskaffelsen.

Vi gnsker i den forbindelse at dere svarer pa fglgende spgrsmal:

1. Anser dere ERP-markedet som modent for 30 %-vektlegging av miljg — hvorfor/hvorfor ikke?
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3.

Hvordan anbefaler dere at oppdragsgiver best kan ivareta miljg i denne anskaffelsen?

Bruker dere egne datasentre for & drifte deres ERP-lgsning, eller leier dere
datasenterkapasitet giennom en tredjepart?

Er datasentrene som dere bruker til driften av ERP-system sertifisert etter relevante
miljgstandarder? Hvis ja: hvilke sertifiseringer?

Har dere kontroll pa hvor stor andel av strgmmen som datasentrene benytter som er
fornybar? Hvis ja; hva er det maksimale kravet vi kan stille til datasenterets andel fornybar
energi (REF) uten at dere blir ekskludert fra konkurransen og hvilken beregningsmetode
bruker dere for a male dette?

Hva er det maksimale kravet vi kan stille til deres datasentres energieffektivitet (Power
Usage Effectiveness) uten at dere blir ekskludert fra konkurransen?

Hva er det maksimale oppvarmingspotensialet (GWP) som kan tillates fra datasenterets
kjglemidler uten at dere blir ekskludert fra konkurransen?

Innspill til handtering av opsjoner

Oppdragsgiver gnsker ogsa innspill pa om tilbyder mener at opsjoner bgr innga som en del av
konkurransen.

Fglgende er opsjoner identifisert som aktuelle for denne avtalen:

Arbeidstid/tilstedevaerelse
Rekruttering
Kompetansestyring
Lennsforhandlingsmodul
Ressursstyringslgsning

| tillegg @nsker vi markedets tilbakemelding pa fglgende opsjoner:

Spendanalyse

Medarbeideroppfglging

Arsoppgjgrsprogram

Historisk oppslag for Rogaland og Trgndelag fylkeskommuner

Funksjonalitet for medarbeiderundersgkelser

LMS for ansatte i fylkeskommunen

Sykefravaersoppfglgning

Lgsning for handtering av ulike tilskuddsordninger som utbetales etter sgknad

CRM- Igsning eller liknende for ivaretakelse av prosesser knyttet til 8 motta sgknader,
evaluere, tildele og kontrollere tilskudd

Oppdragsgiver planlegger ikke a inkludere opsjonene i evalueringsgrunnlaget
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4, Sp@rsmal i hgringsprosessen

All kommunikasjon i hgringsprosessen skal forega i Mercell-portalen, for a sikre korrekt loggfgring.
Spersmal som oppdragsgiver mener angar alle leverandgrer vil bli anonymisert og besvart gjennom
tilleggsinformasjon.

5. Innlevering og utforming av svar pa hgringen

Svar pa hgringen skal leveres elektronisk i Mercell-portalen.

Vi ber om at besvarelse fglger oppbyggingen av kravspesifikasjonen og at hvert innspill/svar henviser
til kravhummer i kravspesifikasjonen. Vi ber om at det papekes dpenbare feil og
forbedringspotensiale, med konkrete Igsningsforslag.

For kommentarer som ikke er knyttet til spesifikke krav, kan leverandgren presentere disse
innledningsvis eller avslutningsvis, tydelig merket som “andre kommentarer til kravspesifikasjonen”.
Vi oppfordrer her ogsa til 3 presisere hvilke tiltak leverandgren oppsummeringsvis mener er viktig for
a sikre at flest mulige leverandgrer og Igsninger kan levere tilbud iht. kravene.

Eventuelle kostnader leverandgren padrar seg i forbindelse med utarbeidelse, levering og oppfalging
av svar pa hgring dekkes av leverandgren selv.

Frist for a levere innspill/svar er: 16. september 2024 kl. 12:00

6. Behandling av mottatt informasjon

Nar hgringsfristen har utlgpt, vil vi gd ngye gjennom alle innsendte innspill. Deretter vil vi vurdere
hvilke innspill det kan vaere hensiktsmessig a inkludere i de endelige dokumentene. Oppdragsgiver er
ikke forpliktet til a rette seg etter innspillene og fremhever at dokumentene er a betrakte som
forelgpige utkast.

Oppdragsgiver vil kun behandle innkomne hgringssvar som del av sin interne saksforberedelse. Den
enkelte leverandgr vil ikke fa tilbakemelding pa sine konkrete innspill. Opplysninger som ansees som
forretningshemmeligheter vil bli behandlet konfidensielt.

Konkurransen vil bli giennomfgrt som konkurranse med forhandling.

Oppdragsgiver planlegger a utlyse konkurransen i starten av oktober, med frist for & sgke om
deltakelse i slutten av oktober. Fristen for a levere tilbud planlegges til midten av desember, og
tildeling av kontrakt forventes i slutten av Q1/25.

7. Vedlegg

e Vedlegg 1 — Kundens kravspesifikasjon
e SSA-L Bilag 1 - Vedlegg 1 — Kundens systemlandskap (sendes til interessenter pa forespgrsel
via meldingsfunksjonen i Mercell)
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