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Utdanning.no er det nasjonale nettstedet for utdannings- og karriereinformasjon.
Utdanning.no drives av Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse, og eies av
Kunnskapsdepartementet.

Vart slagord: Utdanning.no - offentlig og kvalitetssikret

Overordnet kommunikasjonsbudskap

Utdanning.no sitt mal er at utdanningssakende i alle aldre skal ta et informert utdannings- og
karrierevalg. Det overordnede kommunikasjonsbudskapet er som fglger:

Utdanning for fremtiden: Alle muligheter. Reflekterte valg.

Malgruppe

Primaermalgruppen er elev til voksen. Radgivere og veiledere, foreldre og foresatte, sektor
og samfunn er ogsa viktige malgrupper for Utdanning.no.

Vare prinsipper

Ngytral

Utdanning.no skal ha ngytral informasjon og veiledning pa sine nettsider og i sin
kommunikasjon. Informasjon og kommunikasjon skal veere uten innslag av reklame og uten
at enkeltinstitusjoner eller andre faringer, som kampanijer, legger rammer for informasjonen.

Brukerorientert
Brukernes behov er drivkraften bak alt innhold og alle tjenester pa Utdanning.no.
Utdanning.nos informasjon og kommunikasjon skal hjelpe brukerne & finne svar pa deres
kjernespgrsmal om interesser, utdanning, karriere og veiledning. Vare satsningsomrader
besvarer derfor fem sentrale brukersparsmal:

e Interesser: Hva skal jeg bli?

e Utdanningsmuligheter: Hvordan kan jeg bli det?

e Jobbmuligheter: Far jeg jobb etter endt utdanning?

e Karriere: Hva venter meg i arbeidslivet?



e Hijelp: Hvem kan hjelpe meg?

Oppdatert
Informasjon og kommunikasjon skal til enhver tid veere oppdatert og kvalitetssikret.



