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1     Avtalt tjenestenivå for vedlikehold og andre Tilleggstjenester 
(Avtalens punkt 2.5) 

[Leverandørens SLA settes inn her] 

2     Økonomisk kompensasjon for brudd på avtalt tjenestenivå 
(Avtalens punkt 9.5.4) 

[Kompensasjoner fra leverandørens SLA settes inn her] 


