AUKRA KOMMUNE STANDARDAVTALE OM BEHANDLINGSTILBUD, HELSE- OG OMSORG HOS EKSTERN LEVERAND@R

Tjenestekontrakt
Helse- og omsorgstjenester
Opphold i deggnbemannet omsorgsbolig

Fra og med:

Oppdragsgiver:

Leverandgr:
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AUKRA KOMMUNE STANDARDAVTALE OM BEHANDLINGSTILBUD, HELSE- OG OMSORG HOS EKSTERN LEVERAND@R

1. Partene

Avtaleparter er:
kommune
(heretter KOMMUNEN)
v/
Org.nr.
Adresse:
Kontaktperson:, ressursnr.:
e-post: @aukra.kommune.no
Telefon:

og

(heretter LEVERAND@REN)
Org.nr.

Adresse:

Postnr Poststed
Kontaktperson:

e-post:

Telefon:

2. Avtalens struktur
Fglgende dokumenter regulerer avtaleforholdet mellom KOMMUNEN og LEVERAND@REN:
1) denne avtalen med ev. endringsprotokoll
2) vedtak om tjenester etter helse - og omsorgstjenesteloven § 3-2 (6) bokstav b og
pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a
3) beregningsgrunnlag med estimat for innrapportering av ressurskrevende
tjenester det pafglgende ar
4) Tilsynsskjemaer
5) Vedlegg om dokumentasjon

Ved eventuell motstrid mellom avtaledokumentenes innhold, gjelder disse i den prioriterte
rekkefglge som er angitt overfor.

3. Formal
Formalet med avtalen er a regulere partenes respektive ansvar og oppgaver i forbindelse
med levering av tjenester til brukere bosatt i Aukra kommune.

Avtalen skal medvirke til samhandling preget av god ressursutnyttelse og god kvalitet pa
tjenestene til beste for brukeren.

4. Varighet
Avtalen gjelder for 4 ar med opsjon pa 1 + 1.

sign sign
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5. Oppsigelse

Partene kan pa et hvilket som helst tidspunkt si opp avtalen skriftlig med 6 maneders varsel.
Dersom helsemessige forhold e.a. skulle tilsi at det ikke lenger er ngdvendig med tjenester iht.
kontrakten, sa kan avtalen sies opp med 3 maneders varsel. Oppsigelsen skal vaere skriftlig, og vil
Igpe fra f@rste dag i maneden etter at oppsigelsen fant sted.

6. Tjenestens art

6.1. Tjenestemottaker
LEVERAND@REN forplikter seg overfor KOMMUNEN til & gi helse- og omsorgsrelaterte
tjenester til bruker: (navn), (fedselsnr.)

6.2. Tjenestens omfang og innhold

KOMMUNEN kjgper med dette omsorgstjenester for bruker under dennes opphold i
omsorgsbolig som defineres av KOMMUNEN og disponeres av LEVERAND@REN.

LEVERAND@REN kan ikke flytte brukeren til annen bolig uten samtykke fra brukerens
verge og kommunen.

LEVERAND@REN skal sikre bruker fglgende tiltak:
e Helars dggnbemanning i botilbudet
e Arbeids- og/eller aktivitetstilbud minimum 5 dager pr uke

e Boligen har dggnkontinuerlig bemanning med personell som er tilpasset oppdraget
og som har de formelle og faglige kvalifikasjoner som er ngdvendig for a utfgre
tjenesten. Gjennom personalets kompetanse skal leverandgren sgrge for god kvalitet
pa tjenesten og ivaretakelse av brukerens sarskilte behov jfr. Helse og
omsorgstjenesteloven § 3-2 Pkt. 6(a) og § 4.

| kontrakten inngar LEVERAND@RENS ansvar for & utarbeide, vedlikeholde og rapportere i
henhold til helse- og omsorgstjenesteloven kap. 9.

LEVERAND@REN er faglig ansvarlige for det daglige tilbudet. Alle avgjgrelser av vesentlig
betydning fattes sammen med verge og Aukra kommune.

LEVERAND@REN har, etter denne avtalen med vedlegg, plikt til & levere de tjenester
brukeren er innvilget av KOMMUNEN i vedtak gjeldende fra . Ved evaluering eller
endring av vedtak trer nye vedtak inn i stedet for det opprinnelige (se pkt. 11.1.)

KOMMUNEN kan bare forplikte LEVERAND@REN i tilknytning til endret tjenesteinnhold nar
LEVERAND@REN skriftlig er informert om innholdet i tjenesten.
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7. Krav til tjenesten

7.1. Generelt

Tjenesten skal utfgres i henhold til den til enhver tid gjeldende lovgivning og gvrige
myndighetskrav og slik det fremgar av denne avtale og vedlegg til avtalen. Tjenesten skal
ytes ut fra et brukerperspektiv og tilpasses brukerens individuelle plan/behov og mal.

7.2. Internkontroll

LEVERAND@REN skal ha et internkontrollsystem, jf. forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten. Det skal til enhver tid kunne dokumenteres
at systemet er i aktiv bruk.

KOMMUNEN har krav pa, og skal i henhold til prosedyre for revisjon vedrgrende kjgp av
eksterne tjenester jfr. vedlagt kontrakt, ha innsyn i internkontrollsystemet. KOMMUNEN
forer kontroll med LEVERAND@RENS internkontrollsystem for & sikre at tjenesten utfgres i
samsvar med krav satt i eller i medhold av lov eller forskrift.

7.3. Kvalitet

LEVERAND@REN plikter a ha et kvalitetssikringssystem som sikrer kvalitet pa tjenester

som imgtekommer enkeltindividets grunnleggende behov, jf. forskrift om kvalitet i pleie- og
omsorgstjenesten samt veileder til denne. Kvalitetssikringssystemet skal ivareta de krav som
er beskrevet i Veileder IS-1201, Kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten.

Det skal vises respekt for brukerens personlige integritet, herunder religigse og politiske syn.
LEVERAND@REN ma gjennomfgre faglig forsvarlig drift i henhold til avtale uavhengig av
ferieavvikling.

7.4. Personalets kompetanse

LEVERAND@REN skal til enhver tid ha personell som er tilpasset oppdraget og som
innehar de formelle og faglige kvalifikasjoner som er ngdvendig for a utfgre tjenesten
med den kvalitet og innhold som bruker har krav p3, jf. pkt. 5.2, annet avsnitt. Gjennom
personellets kompetanse skal LEVERAND@REN sgrge for god kvalitet pa tjenesten og
ivaretakelse av brukers sarskilte behov.

LEVERAND@REN plikter 8 dokumentere at krav til politiattest, jf. helsepersonelloven

§ 204, er oppfylt. Vesentlig endring av personalets samlede faglige kvalifikasjoner som
LEVERAND@REN har angitt i sitt tjenestetilbud, jf. pkt. 5.2, forutsetter skriftlig
forhandssamtykke fra KOMMUNEN.

Dersom KOMMUNEN finner at det personell LEVERAND@REN benytter ikke har ngdvendig
kompetanse eller av andre grunner ikke er egnet til 3 utfgre arbeids som fremgar av
kontrakten, skal KOMMUNEN uten ugrunnet opphold ta dette opp med LEVERAND@REN.
KOMMUNEN kan kreve at LEVERAND@REN straks bytter ut aktuelt personell med annet
kvalifisert personell. Kostnader ved slik utskifting av personell dekkes i sin helhet av
LEVERAND@REN.
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7.5. Ansvarsgruppe og individuell plan

KOMMUNEN oppretter ansvarsgruppe og har ansvar for giennomfgring av mgtene.
Ansvarsgruppens formal er a ivareta brukerens rettssikkerhet og styrke kommunikasjonen
mellom de involverte parter. Ansvarsgruppemgter avholdes to ganger pr. ar, eller oftere ved
spesielle behov.

Bruker med behov for langvarige og koordinerte helsetjenester har rett til 3 fa utarbeidet
individuell plan (IP). LEVERAND@REN har ansvaret for & utarbeide forslag til, og fglge opp
innholdet i individuell plan under oppholdet, og at det samarbeides med andre tjenesteytere
om oppfelgning av planen. Brukermedvirkning sgkes ivaretatt.

IP-koordinator pekes ut i Aukra kommune.

Nar tjenester utfgres etter helse- og omsorgstjenestelovens kapittel 9, er kommunens
overordnede faglige ansvarlige, (OFA,) virksomhetsleder for bolig og aktivitetstjenester.

7.6. Taushetsplikt

Enhver som utfgrer tjenester eller arbeid for LEVERAND@REN overfor KOMMUNENS brukere
skal vaere fylt 18 ar. Disse vil vaere palagt taushetsplikt etter helse- og omsorgstjenesteloven:
§ 12-1, jf. forvaltningsloven §§ 13 -13e. LEVERAND@REN er ansvarlig for at alle med
brukerkontakt underskriver en erklaering om taushetsplikt fgr kontakt finner sted.

Journaler og andre opplysninger som angar brukere skal oppbevares slik at uvedkommende
ikke far tilgang til dem, jf. krav i helseregisterloven og personopplysningsloven med
forskrifter samt gjeldende kommunale retningslinjer.

7.7. Lenns- og arbeidsvilkar

LEVERAND@REN skal sgrge for at ansatte i egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeidsvilkar enn det som fglger av
landsomfattende tariffavtale eller det som er normalt for vedkommende sted og yrke. Alle
avtaler LEVERAND@REN inngar og som innebaerer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forpliktelser.

Dersom LEVERAND®@REN ikke oppfyller denne forpliktelsen, har KOMMUNEN rett til & holde
tilbake deler av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for
LEVERAND@REN, inntil det er dokumentert at forholdet er brakt i orden.

KOMMUNEN, ev. ved tredjepart, har rett til innsyn i dokumenter og rett til a foreta andre
undersgkelser som gjgr det mulig for KOMMUNEN a gjennomfgre ngdvendig kontroll hos
LEVERAND@REN for & pase at plikten overholdes. Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa
underleverandgrer.
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KOMMUNEN kan foreta systematiske stikkprgver to ganger arlig ved a be leverandgrer og
underleverandgrer legge frem ansettelseskontrakter hvor Ignns- og arbeidsvilkar
framkommer — og dokumentasjon pa at disse er fulgt opp i praksis.

KOMMUNEN vil ved mistanke om uregelmessigheter be om saerskilt dokumentasjon om
disse forhold fra leverandgren. Det forutsettes at det rapporteres pa resultatet av
stikkprgver og kontroll.

8. Dokumentasjon, tilsyn og rapportering

LEVERAND@REN skal sgrge for at lov- og forskriftsbestemmelser om dokumentasjon av
helseopplysninger blir ivaretatt, jf. helsepersonelloven, pasient- og brukerrettighetsloven,
pasientjournalloven og pasientjournalforskriften. Journalen skal fgres elektronisk, jf. forskrift
om IKT-standarder i helse- og omsorgstjenester.

Dersom LEVERAND@REN har behov for tidsbegrenset dispensasjon fra kravet fordi
kravet er szerlig byrdefullt, kan KOMMUNEN sgke om dispensasjon med bakgrunn i
leverandgrens beskrivelse av journalfgring og fremdriftsplan for overgang.

| de tilfeller plikt til dokumentasjon ikke fglger av ovennevnte bestemmelser, plikter
LEVERAND@REN & dokumentere i samsvar med vedlegg om dokumentasjon.

KOMMUNEN utfgrer et anmeldt tilsyn pr. ar. Om ngdvendig fgres flere tilsyn. Det sendes
skriftlig informasjon om tilsynet senest 14 dager fgr anmeldt tilsyn. KOMMUNEN har rett til a
fa tilsendt kopi av dokumentasjon fra LEVERAND@REN.

KOMMUNEN kan nar som helst utfgre slikt uanmeldt tilsyn som gjeldende regelverk og
kommunens retningslinjer for tilsyn ved kjgp av tjenester tilsier. Ved avslutning av oppdraget
oversender LEVERAND@REN vederlagsfritt kopi av all dokumentasjon.

Personvernforordningens bestemmelser skal ivaretas.

9. Samarbeid

9.1. Samordning av tjenester

LEVERAND@REN plikter a samarbeide med kommunen, fastlege og
spesialisthelsetjenesten for & sgrge for et helhetlig tilbud for bruker. Arlig helsekontroll
hos fastlege med plan for oppfelging gjennomfgres. Tiltak hos LEVERAND@REN skal
samordnes med tiltak fra andre deler av tjenesteapparatet.
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9.2. Partenes samarbeid

Partene skal samarbeide og vise lojalitet under oppfyllelsen av avtalen. De skal i tide
underrette hverandre om forhold de bgr forsta vil fa betydning for oppdraget. Ved
forespgrsel skal det oversendes kopier av korrespondanse, referater og annet materiell av
betydning for den annen parts ytelser etter avtalen.

10. Avvikling av oppholdet

Dersom det pa faglig eller sikkerhetsmessig grunnlag skulle bli uforsvarlig @ opprettholde
tjenestetilbudet, kan LEVERAND@REN i samrad med KOMMUNEN med 3 maneders skriftlig,
begrunnet varsel si opp kontrakten med KOMMUNEN.

11. Vederlag for tjenesten

11.1. Pris
KOMMUNEN betaler en dggnpris pa kroner for tjenestene.

Dggnprisen inkluderer alle kostnader ved tjenesten. Dette innebaerer Ignn, tillegg,
helligdagstillegg, feriepenger, arbeidsgiveravgift, pensjon, vikarkostnader, bakvakt, ledelse,
veiledning, kurs og fortjeneste.

Dggnprisen justeres arlig med kommunal deflator pr 1. januar, fgrste gang pr 01.01.25.

Ved endret vedtak/bemanningsbehov/kompetansebehov kan prisen endres i samsvar med
endringene forutsatt oppdragsgivers forhandssamtykke til prisendringen.

LEVERAND@REN inngar direkte avtale med brukeren/verge om oppgjor for brukers
egenbetaling. Brukers egenbetaling skal dekke husleie, strom og kost samt for deler av reise-
og fritidsaktiviteter (inklusive transport). Utgifter til egen helse (lege, tannlege, fysioterapi,
0.a.) samt innkjgp av klaer, dekkes av brukeren selv. LEVERAND@REN inngar skriftlig avtale
med verge om bruk av brukerens egne midler til innkjgp, samt ferie og fritidsaktiviteter.

11.2. Faktura

Fakturering skjer forskuddsvis pr maned. Fakturaadresse: Aukra kommune, Nyjordvegen 12,
6480 Aukra.

Betaling skjer i henhold til LEVERAND@RENS faktura per 30 kalenderdager.

Fakturaen skal merkes med tjenestekontoret ved oppnevnt kontaktperson.
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11.3. Forsinket betaling
Ved forsinket betaling svarer KOMMUNEN forsinkelsesrente i henhold til lov om renter
ved forsinket betaling mv. av 17. desember 1976 nr. 100.

12. Forsikring

12.1. Ansvarsforsikring
LEVERAND@REN har selv ansvar & sikre at virksomheten, deres ansatte og innleid
arbeidskraft til enhver tid har de ngdvendige forsikringer.

LEVERAND@REN skal tegne ansvarsforsikring for ting- og personskade som
LEVERAND@REN eller noen denne er ansvarlig for kan pafgre bruker, kommunen eller
tredjepart, samt for det ansvar LEVERAND@REN kan padra seg i henhold til avtalen.

Forsikringen skal ikke inneholde bestemmelser som begrenser skadelidtes rett til & kreve
erstatning direkte fra forsikringsselskapet eller som begrenser skadelidtes dekningsrett
som fglge av forhold pa LEVERAND@RENS side, uten at dette gjelder forhold som

fritar LEVERAND@REN selv for rettslig ansvar.

Forsikringen skal senest gjelde fra denne avtalen begynner a Igpe. Forsikringen skal vaere
gyldig i 1 ar etter avtaleperiodens slutt. Forsikringsbeviset skal pa anmodning forelegges
kommunen for kontroll. Slik kontroll fritar ikke LEVERAND@REN for risikoen for at
forsikringen gjelder og er dekkende.

12.2. Ansvar ved skade

LEVERAND@REN har ansvaret for de tjenesteutfgrere, ansatte og andre som benyttes
for giennomfgringen av oppdraget, jf. skadeerstatningsloven § 2-1. KOMMUNEN skal
holdes skadeslgs for ethvert krav eller sgksmal som matte oppsta i forbindelse med at
LEVERAND@REN eller noen han svarer for giennomfgrer oppdraget.

12.3. Forsikring bruker
Brukeren/verge er selv ansvarlig for forsikringer av private eiendeler, samt reise- og
skadeforsikring ved aktiviteter og lignende.

13. Mislighold

13.1. Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra LEVERAND@RENS side hvis ytelsen ikke er i samsvar

med de funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom
LEVERAND@REN ikke oppfyller gvrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes KOMMUNENS forhold

eller force majeure. Partene skal i slike tilfeller gjgre sitt beste for a overvinne problemet
sa snart som mulig.
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13.2. Paberopelse av mislighold

KOMMUNEN skal reklamere skriftlig uten ugrunnet opphold etter at misligholdet er
oppdaget eller burde vaert oppdaget.

13.3. Varslingsplikt

Hvis LEVERAND@RENS ytelser ikke kan leveres som avtalt, skal LEVERAND@REN

sa raskt som mulig gi KOMMUNEN skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi arsak til
problemet og sa vidt mulig angi nar ytelsen kan leveres. Tilsvarende gjelder hvis det ma
antas ytterligere forsinkelser etter at fgrste varsel er gitt.

13.4. Retting av mislighold
LEVERAND@REN plikter a rette mislighold sa raskt som mulig, og for egen regning og risiko.

13.5. Erstatningsansvar

KOMMUNEN kan kreve erstattet ethvert direkte tap som med rimelighet kan
tilbakefgres til forsinkelse, mangel eller annet mislighold fra LEVERAND@RENS side,
med mindre LEVERAND@REN godtgjgr at misligholdet eller arsaken til misligholdet
ikke skyldes LEVERAND@REN.

13.6. Heving av avtalen

Dersom det foreligger vesentlig mislighold kan den part som hevder at slik mislighold
foreligger, etter @ ha gitt den annen part skriftlig varsel og rimelig frist til 3 bringe forholdet i
orden, heve avtalen med gyeblikkelig virkning.

13.7. Vesentlig mislighold
Fglgende forhold skal alltid anses som vesentlig mislighold:
- Tjenesten blir ikke tilrettelagt etter avtalen
- Gjentatte brudd pa lov, forskrift og instrukser
- Gjentatte brudd pa forhold som gar ut over bruker/pasientens trivsel og helse
- Gjentatte brudd pa manglende evne/vilje til 3 etterkomme KOMMUNENS palegg om
a oppfylle kontrakten
- LEVERAND@RENS konkurs eller hvis denne blir eller erkjennes a vaere insolvent, med
mindre det uten ugrunnet opphold godtgjgres at oppdraget vil bli fullfgrt i samsvar
med kontrakten. Konkursboet har ikke rett til & tre inn i LEVERAND@RENS
kontraktsforhold.
- LEVERAND@REN begar straffbare handlinger
- LEVERAND@REN kan ikke fremlegge dokumentasjon pa at ansattes tariffmessige
I@nns- og arbeidsvilkar er oppfylt
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14. Skadeslgshet

KOMMUNEN skal holdes skadeslgs for eventuelle kostnader pafgrt KOMMUNEN som
folge av LEVERAND@RENS manglende oppfyllelse av lover, forskrifter eller avtaler.
KOMMUNEN forbeholder seg retten til 8 motregne slike kostnader mot belgp
LEVERAND@R matte ha til gode hos KOMMUNEN.

15. Begrensninger
Denne avtalen gir ingen rettigheter ut over det som er avtalt og heller ingen forpliktelser ut
over det som fglger av denne avtale.

Partene plikter gjensidig a redegjgre for eventuelle andre kontrakter og forhold som kan
pavirke denne kontrakt, og skal ikke innga andre kontrakter som er i direkte konkurranse
eller strid med denne kontrakt.

16. Tvist

Dersom det oppstar tvist om en fortolkning eller rettsvirkning av denne kontrakten skal
denne sgkes lgst ved forhandlinger. Fgrer forhandlingene ikke frem skal saken fremmes for
rette.

| tilfelle sgksmal er Mgre og Romsdal tingrett verneting.

Ved Igsning av tvist ved sgksmal, skal norsk rett legges til grunn.

%k %k 3k 3k %k %k %k %k %k %k %k k k k k

Denne avtale i 2 — to — eksemplarer, ett til hver av partene.

Aukra,

(kommunen) (leverandgren)



