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GENERELT

Leverander skal ha tilstrekkelig kapasitet, kompetanse og utstyr til & kunne betjene Kunden. Dette gjelder
bade ved planlagte oppdrag og eventuelt hasteoppdrag.

BESTILLING

Leverandgren skal utfgre kontraktsarbeidet i henhold til bestilling per telefon eller e-post og alltid med
etterfalgende bestilling (PO). Navnet pa leverandgrens kontaktperson skal alltid sta pa kopi ved bestilling av
oppdrag per e-post. Skjer bestilling per telefon, skal denne alltid etterfalges av en e-post med kopi til
kontraktens kontaktperson

Utstyr som utgar pa dato
Leverandgr tar kontakt med gruppeleder minimum 15 virkedager far kontrolldato.

Adgang
Lyse sine apningstider er mandag til fredag fra 07:00-15:00.

Oppmotetid
Ved kontroll av montgrbiler er oppstart senest kI 07:00 pa kontrollstedet.

Hasteoppdrag
Ved eventuell bestilling av hasteoppdrag skjer dette per telefon. Bestilling (PO) sendes i etterkant.

RESPONSTID

For at Leverandgren skal kunne planlegge oppdrag og reservere utstyr, skal Kunden ved ordinaere oppdrag
sende bestilling (PO) senest Legges inn fra B1 ifm kontraktsignering dager i forkant av hvert oppdrag.

Ved hasteoppdrag kan Leverandgren garantere en generell responstid pa Legges inn fra B1 ifm
kontraktsignering timer etter bekreftet bestilling. Responstid regnes som tiden fra Leverandgren har satt en
bestilling og til Leverandaren har rykket ut.




