Bilag 1: Oppdragsgivers krav til leveranser

Avtalens punkt 1.1 Formål og omfang

Statistisk sentralbyrå (SSB) er Norges fremste faktaleverandør og har hovedansvaret for å dekke behov for statistikk om det norske samfunnet og samfunnsutviklingen, med så høy kvalitet og så effektivt som mulig. SSB har i snart 150 år sørget for å beskrive det norske samfunnet i tall. Hvert år publiserer vi mer enn 300 statistikker som gir innsikt i ulike områder, som befolkningsutvikling, prisutvikling, boligpriser, arbeidsmarkedet, klimautslipp, næringsliv og navnetrender.  Vi sørger for at innbyggere i Norge kan debattere, planlegge og ta beslutninger på grunnlag av pålitelige tall.
SSB har behov for å inngå en rammeavtale om profileringsartikler. SSB har behov for profileringsartikler i en rekke sammenhenger, for eksempel artikler til messer, interne og eksterne arrangement. Profileringsartiklene skal gjenspeile SSBs profil og visjoner. Profileringen er rettet både imot nåværende og potensielt fremtidige ansatte. Vi rekruttere et mangfold av bakgrunner og kompetanser, for eksempel IT, samfunnsøkonomer, jurister, erfarne og nyutdannede. SSB ønsker å være en tydelig aktør og det er derfor viktig at profileringsartiklene er godt synlige og at SSB fremstår som en profesjonell aktør.   
Vi har behov for et bredt og variert vareassortiment, som må inkludere noen varekategorier, men ikke begrense seg til disse. Se vedlagt kravtabell og prisskjema for ytterligere informasjon om dette. 

I kolonnen vekting er det oppgitt hvilken type kravet er. For krav som er beskrevet som minstekrav, må tilbudet oppnå dette nivået. Hvis tilbudet ligger under minstenivået, kan Oppdragsgiver avvise tilbudet. Se radene i prisskjema for hvilke produkter det skal leveres vareprøver til. Det skal leveres tre varer for samtlige rader. Vareprøvene vi ikke bli returnert til Leverandøren. Vareprøvene skal være Oppdragsgiver i hendene innen utgangen av tilbudsfristen. 



	KRAV
	BESKRIVELSE 
	BESVARELSE
	VEKTING

	Kvalitet på de fysiske varene
	Viser til de linjene som er markert med gult i prisvedlegget for beskrivelse av ønsket minimumskvalitet for de ulike produktene. Gi en detaljert 
beskrivelse av materialene som brukes i produksjonen av produktet og hvordan det blir produsert. Dette kan inkludere informasjon om 
materialenes holdbarhet, bærekraftighet, miljøvennlig produksjon og eventuelle spesielle egenskaper som gjør dem overlegne. Oppgi eventuelle garantier eller kvalitetssikringsprosesser som er på plass for å sikre at produktet oppfyller høye standarder.
	
	50 % av kvalitet

	Kvalitet på de spiselige varene
	Viser til de linjene som er markert med gult i prisvedlegget for beskrivelse av ønsket minimumskvalitet for de ulike produktene
	
	Minstekrav

	Bredde på varesortimentet 
	Et bredt utvalg som minimum favner produkter beskrevet i prisvedlegget. 
	
	Minstekrav

	Leveringstid ordinær bestilling
	Ordinær leveringstid forventes å være inntil 14 virkedager fra bestilling er sendt fra oss til produkter mottatt på ønsket leveringssted. Dette vil være enten kontoret i Oslo eller Kongsvinger. Leveringssted oppgis ved bestilling. Informasjonen knyttet til dette kravet fylles også inn i bilag 3. 
	
	20 % av kvalitet

	Leveringstid hurtiglevering
	Hastelevering forventes å være oss i hendene innen senest 4 virkedager fra bestilling er sendt til produkter mottatt. Informasjonen knyttet til dette kravet fylles også inn i bilag 3.
	
	Minstekrav

	Hvordan klage på produkter ved feil
	Enkel og sømløs klageadgang. Vi får en dedikert kontaktperson. Informasjonen knyttet til dette kravet fylles også inn i bilag 3.
	
	10 % av kvalitet

	Hvordan printes logoen vår
	Logoen vår må kunne trykkes på samtlige produkter med mindre noe annet er oppgitt fra vår side. Ønskede vareprøver (ref. prisvedlegg) må være trykt med vår logo.
	
	Minstekrav

	Enkel bestilling for riktig designtrykk

	Vi ønsker at vårt designsystem lagres og at det er enkelt for SSB å bestille varer med vår logo. https://design.ssb.no/#/
	
	Minstekrav

	Miljømerkinger
	Miljømerking skal legges ved tilbudet. Det skal opplyses hvilken miljømerking som tilhører hvilken produktlinje, se prisvedlegget. 
	
	20 % av Miljø 

	Holdbarhet på produkter
	Forklar hvordan dere jobber med holdbarheten på deres assortiment, foruten de produktene dere har sendt vareprøver på. 
	
	10 % av Miljø

	Produksjon 
	Forklar dere og deres underleverandører jobber med å oppnå mest mulig miljøvennlig produksjon på produktene i dere assortiment. Dette inkluderer ikke produktene dere har sendt vareprøver på. 
	
	40 % av Miljø

	Avfallshåndtering
	Forklar hvordan dere jobber med avfallshåndtering av produkter som dere har i deres assortiment. 
	
	10 % av Miljø

	Resirkulering
	Forklar hvordan dere jobber med muligheter for å kunne resirkulere produkter dere selger.
	
	20 % av Miljø

	Sertifiseringer og testresultater
	Sertifiseringer og/eller testresultater som bekrefter produktets kvalitet og samsvar med relevante 
bransjestandarder eller forskrifter. Dette gjelder de produktene som det har blitt sendt vareprøver på. 
	
	Minstekrav 

	Menneskerettighetsbrudd
	Leverandøren skal vise til hvordan de jobber for å unngå menneskerettighetsbrudd ved produksjonen av varene som er listet opp i prisvedlegget. De skal videre gi en forklaring på maksimalt 2 A4 sider om hvordan de jobber med å unngå menneskerettighetsbrudd ved produksjon av andre varer de har i assortimentene og hvordan deres rutine er for å hindre menneskerettighetsbrudd varer som inkluderes i varesupplementet.  
	
	Minstekrav

	Messeutstyr
	Vi ønsker et utvalg av messeutstyr, minimum det som er beskrevet i prisvedlegget. 
	
	Minstekrav

	Bestillingsløsning
	Vi ønsker enkel og sømløs bestilling av produkter der vi har en fast kontaktperson tilgjengelig. Vi ønsker en demo-bruker til løsningen, som vi kan ta i bruk under evalueringen av tilbudet. 
	
	20 % av kvalitet

	Produktutvikling
	Leverandøren skal forklare hvordan de jobber aktivt og målrettet med nye produkter. Leverandøren skal tilføre nye varer til assortimentet minst én gang i året.  
	
	Minstekrav

	Rabatt
	Leverandøren skal oppgi hvilken rabatt kunden får på deres vareassortiment. Dette gjelder både varer som er å finne i prisvedlegget og øvrige varer. 
	
	Minstekrav






