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Formål og omfang
Stortinget har behov for å inngå rammeavtale om profesjonelt lydutstyr med tilhørende tjenester med én leverandør.
 
Kundens krav til lydutstyr er beskrevet i SSA-K Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon. Krav til tilknyttede tjenester, service og vedlikehold er beskrevet i SSA-V Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon (kundens krav til vedlikeholdstjenesten).

.
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Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)
Det inngås rammeavtale med én leverandør. 

Tildeling av kontrakt under rammeavtalen, tildeles på bakgrunn av kontraktsvilkårene i rammeavtalen og de relevante tildelingskontraktene (SSA-K og SSA-V).

Avrop formaliseres ved skriftlig bestilling av bemyndiget person via e-handelsløsningen. Avropet skal identifisere hvilken tildelingsavtale som skal legges til grunn for avropet.

[bookmark: _Toc423601667]Bilag 3: Avtalevilkår for kontrakter som kan tildeles innenfor rammeavtalen med utfylte bilag


Avtalevilkår for de enkelte tildelte kontrakter
Den enkelte tildeling av kontrakt innenfor rammeavtalen skal skje basert på en av følgende avtaler:

	
	Avtale
	Utgiver
	Versjon

	SSA-K
	Kjøpsavtalen, avtale om kjøp av programvare og utstyr 
	DFØ
	Desember 2018

	SSA-V
	Vedlikeholdsavtalen, avtale om vedlikehold og service av utstyr og programvare 
	DFØ
	Desember 2018



De versjoner som er ferdigforhandlet gjelder ut rammeavtaleperioden. Dersom DFØ lanserer nye versjoner av aktuelle tildelingsavaler i rammeavtaleperioden kan partene avtale at oppdaterte versjoner legges til grunn ved senere avrop.
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1. Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse
Rammeavtalen gjelder i 2 (to) år. Rammeavtalen fornyes deretter automatisk for 1 (ett) år om gangen med mindre den sies opp Kunden med 3 (tre) måneders varsel før fornyelsestidspunktet. Leverandøren kan si opp avtalen med 12 (tolv) måneders varsel før fornyelsestidspunktet. Maksimal avtaletid inkludert opsjoner er 4 (fire) år.  

2. Partenes representanter 
Bemyndigede representanter for partene: 

	For Kunden 
	For Leverandøren 

	Navn: Thomas Andresen
	Navn: 

	Stilling: Seniorrådgiver
	Stilling:  

	Telefon: 41519262
	Telefon:  

	E-post: thomas.andresen@stortinget.no
	E-post:  



3. Leverandørens nøkkelpersonell
Leverandøren skal ha ett kontaktpunkt betjent av kompetent personell som kan gi Kunden kjøpsveiledning over telefon og e-post. Tilgjengelig kundeservice og kundekontakt må kunne kommunisere på norsk. Kundekontakten skal være innforstått med avtalens innhold og skal ha rutiner for varebestilling og reklamasjoner. I disse rutinene skal det ligge loggføring av leveringssikkerhet, feilleveranser osv.

[Leverandøren skal fylle ut tabell nedenfor, samt levere CV for de fire rollene/nøkkelressursene som er dedikert til oppdraget. Det er kun de fire oppgitte rollene som blir gjenstand for evaluering av tildelingskriteriet «Relevant kompetanse».

Både formell kompetanse (herunder f.eks. relevant ingeniørutdanning, fagbrev, relevante sertifiseringer og fagbrev) og realkompetanse kan dokumenteres. Dokumentasjon skal godtgjøre at personell kan bidra til effektiv og hurtig problemløsning.]


Leverandørens nøkkelpersonell:
	Navn på nøkkelpersonell hos Leverandøren 
	E-post og telefon 
	Rolle

	
	
	Prosjektleder

	
	
	Servicetekniker

	
	
	Ansvarlig for konfigurasjon og custom design lydmiksere

	
	
	Fast koordinator



Ved bytte av kontaktperson skal kunden informeres i forkant av bytte, og ny kontaktperson skal introduseres for Kunden. Leverandøren er ansvarlig for nødvendig kompetanseoverføring til ny kontaktperson.

Nøkkelpersonell som byttes ut ila. avtaleperioden må ha minst like god eller bedre kompetanse enn vedkommende som ble synliggjort ved inngangen av kontraktsinngåelse. 

4. Samarbeid
4.1 Henvendelser
Henvendelser fra Kunden skal besvares innen 1 time innenfor tidsrommet 08.00-16.00 på hverdager. Ved henvendelser etter kl.16.00 på hverdager eller på helligdager skal disse besvares senest kl. 09.00 neste virkedag.

4.2 Bestillingsløsning
Kunden bestiller varer og tjenester etter SSA-K og vedlikeholdstjenester etter SSA-V via E-handel. Ordrebekreftelse med pris må utstedes kort tid etter ordreregistrering.

4.3 Møter
Det skal gjennomføres statusmøter med Stortingets IT-ressurser med fokus på leveransen minimum årlig. I tillegg skal det gjennomføres et merkantilt statusmøte med fokus på kontrakten. Møtene kan kombineres.

Kunden er ansvarlig for å kalle inn Leverandøren, og sistnevnte er ansvarlig for å skrive referat og tilgjengeliggjøre dette for partene kort tid etter møtet er avholdt.

I statusmøtene skal kompetent personell og tjenesteansvarlig hos Leverandør stille sammen med driftspersonell fra Kunden. I kontraktsmøtene skal Kundeansvarlig hos Leverandøren stille sammen med avtaleansvarlige hos Kunden.

Møtene holdes i Kundens lokaler og honoreres ikke.


4.4 Rapporteringskrav
Leverandøren skal rapportere eller tilgjengeliggjøre statistikk til Kunden på forespørsel:

· Kjøpshistorikk, jfr. SSA-K. 

Kunden har rett til å kreve endringer i dokumentasjonens innhold, uten ekstra kostnader for Kunden, med mindre arbeidet med endringer som ikke har bakgrunn i Leverandørs forhold, vil medføre ikke uvesentlig merarbeid for Leverandør.

5. Plikt til å svare på henvendelser
Leverandøren har plikt til å svare på generelle henvendelser fra Kunden innen tre virkedager.

Varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne rammeavtalen skal gis skriftlig til Kundens representant angitt i dette bilagets punkt 2. Det skal sendes en kopi av meddelelsen til postmottak.innkjop@stortinget.no.

6. Lønns- og arbeidsvilkår
På anmodning fra Kunden er Leverandør forpliktet til å fylle ut egenrapporteringsskjema, jfr. Vedlegg 1 «Egenrapporteringsskjema».

7. Ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter i leverandørkjeden
Leverandøren skal under hele kontraktsperioden overholde punkt 1-4 i Vedlegg 2 «Kontraktsvilkår for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter.

8. Markedsføring
Leverandøren eller dennes underleverandør har ikke rett til å benytte Kundens navn eller logo eller benytte sin rolle som Leverandør i markedsføring eller andre typer presentasjoner, utover å oppgi oppdraget som generell referanse, uten kundens forutgående skriftlige samtykke.

9. Godkjente underleverandører
Følgende underleverandør(er) er avtalt benyttet: 
 
	Navn på underleverandør
	Organisasjonsnr.
	Tjeneste-/leveranseområde
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1. Priser og prisbestemmelser
Alle priser og prisbestemmelser kommer frem i SSA-K Bilag 7 «Samlet pris og prisbestemmelser» og SSA-V Bilag 7 «Samlet pris og prisbestemmelser».


2. Fakturerings- og betalingsbetingelser
2.1 Fakturering
Fakturering skjer etterskuddsvis hver måned. 

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 kalenderdager. Fakturert beløp skal gjelde den tid som er medgått frem til faktureringstidspunktet. Betalingsfristen begynner ikke å løpe før godkjent faktura er mottatt. Som godkjent faktura regnes faktura som er adressert og merket riktig iht. punkt 4.1. og som gjør det mulig for Kunden å kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar med det som er avtalt og de krav Kunden har stilt. Fakturagebyr og andre former for tillegg aksepteres ikke. Faktura som ikke er korrekt utstedt, vil kunne bli krevd kreditert. Betaling av faktura er ikke en aksept av faktura.

2.2 Fakturaformat og faktureringsadresse
Timelister skal alltid vedlegges faktura. 

Hvis ikke annet er avtalt, skal det sendes en samlefaktura per måned. 

Stortinget skal motta elektronisk faktura på EHF-format. Elektronisk adresse er: 971524960. 

Dersom leverandøren ikke etterkommer krav om bruk av elektronisk faktura, kan oppdragsgiveren holde tilbake betaling inntil elektronisk faktura i godkjent standardformat leveres. Oppdragsgiveren skal uten unødig opphold gi melding om dette. Dersom slik melding er gitt, løper opprinnelig betalingsfrist fra tidspunktet elektronisk faktura i godkjent standardformat er levert.

Mer informasjon om e-faktura: www.dfo.no/efb  

Leveranse av elektroniske fakturaer skal skje på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte kommunikasjonsmetode.

EHF-Faktura skal merkes som følger:
	Beskrivelse
	Tagg i EHF-format
	Eksempel

	Deres ref
	Accounting Customer Party/Party/Contact/ID
	eks3440XXX

	Avtalenr (ephorte saksnr)
	Invoice/ContractDocumentReference/ID
	eks 2015/1396

	e-handel bestillingsnummer
systemgenerert
	Invoice/Order reference ID
	17RS12345

	e-handel kontraktsnummer
	Invoice/OrderReference/ID
	CM1234

	Manuelt bestillingsnummer 
	Invoice/Additional Document
	2015-123-XXX
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