B ALVER
4

KOMMUNMNE

= OSTERG@Y KOMMUNE

Konkurransegrunnlag

Laneadministrasjon og inkassotjenester

Apen anbudskonkurranse, FOA del | og Il



Konkurransegrunnlag

Innholdsfortegnelse

Om oppdragsgiveren

11 Oppdragsgiver
1.2 Oppdragsgivers kontaktperson

Konkurransegrunnlagets dokumenter

Om anskaffelsen

3.1 Anskaffelsens formal og innhold
3.2 Kontraktstype og omfang

Konkurransegjennomfgring
4.1 Kunngjgring

4.2 Regelverk og anskaffelsesprosedyre

4.3 Fremdriftsplan

4.4 Sprak

4.5 Kommunikasjon

4.6 Tilbyders deltakelseskostnader

4.7 Spgrsmal til konkurransegrunnlaget

4.8 Rettelse, endring og/eller supplering av konkurransegrunnlaget

4.9 Parallelle tilbud

4,10  Alternative tilbud

4,11 Avvik

4.12  Tilbakekalling av tilbud
4.13 Skatteattest

Konfidensialitet og offentlighet

51 Konfidensialitet
5.2 Offentlighet

Krav til tilbudet

6.1 Innlevering av tilbud
6.2 Formkrav og struktur

Kvalifikasjonskrav

7.1 Om kvalifikasjonskravene

7.2 Det europeiske egenerkleeringsskjemaet (ESPD)
7.3 Bruk av underleverandgrer/samarbeidspartnere
7.4 Krav til skonomisk og finansiell stilling

7.5 Krav til tekniske og faglige kvalifikasjoner

Tildelingskriterier

Evaluering og avslutning av konkurransen

9.1 Evaluering

9.2 Awvisning av tilbud

9.3 Avlysning av konkurranse

9.4 Melding om valg av leverandgr(er)
9.5 Klage

Side 2 av 16

w w

O~N~N~N~NNINNOOOOODODO O O a1 o

© ©o ©

10

10
10

12

12
12
13
13
13

15

16

16
16
16
16
16



Konkurransegrunnlag

1 Om oppdragsgiveren

1.1 Oppdragsgiver

Oppdragsgiver for konkurransen er Alver kommune og Ostergy kommune.

1.2 Oppdragsgivers kontaktperson

Oppdragsgiverens kontaktperson for denne anskaffelsen:

NAVN:

Oda Follesg Spnnervik

STILLING:

Ekstern radgiver

Eventuelle spgrsmal skal stilles i KGV.

Det skal ikke vaere kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver hva gjelder
anbudskonkurransen enn nevnte kontaktperson.
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2 Konkurransegrunnlagets dokumenter

Konkurransegrunnlaget er delt i to deler. Del | inneholder dokumenter knyttet til giennomfgring
av konkurransen. Del Il inneholder kontrakt med vedlegg.

Del I
VEDLEGG INNHOLD
Konkurransegrunnlag (dette dokumentet)
Vedlegg 1 Tilbudsbrev
Vedlegg 2 Egenerklaering taushetsplikt
Vedlegg 3 Mal tilbyders avvik
Vedlegg 4 Forpliktelseserklaering
Vedlegg 5 Erfaringsoversikt
Del ll:
BILAG INNHOLD
SSA L Avtaledokument
Bilag 1 Kundens kravspesifikasjon
Bilag 2 Leverandgrens beskrivelse av tjenesten
Bilag 3 Plan for etableringsfasen
Bilag 4 Tjenesteniva med standardiserte kompensasjoner
Bilag 5 Administrative bestemmelser
Bilag 6 Samlet pris og prisbestemmelser
Bilag 6a Prisskjema
Bilag 7 Endringer i den generelle avtaleteksten
Bilag 8 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelse
Bilag 9 Vilkar for Kundens tilgang og bruk av tredjepartsleveranser
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3 Om anskaffelsen

3.1 Anskaffelsens formal og innhold

Oppdragsgiver har behov for 3 innga en avtale om:

1. Leveranse av tjenesten Laneadministrasjon for Startlan og tilskudd
a. Etablering av nye lan
b. Administrasjon av lan/tilskudd i Igpetiden
c. Avslutning av lan/tilskudd
d. Kundesupport for lantakere og oppdragsgiver
2. Konvertering av eksisterende laneportefglje til leverandgrens systemlgsning ved
oppstart av tjenesten
3. Depot
a. Fysisk arkivering av sikkerhetsdokumenter
b. Tinglysing av panteendringer og sletting av pant
4. Systemlgsninger for innsyn og kommunikasjon via nett
a. Standardlgsning tilpasset Kundens saksbehandlere sitt behov
b. Standardlgsning tilpasset lantakerne sitt behov.

Leverandgrens systemlgsning skal ha integrasjoner mot
e Husbankens StartSkudd-Igsning
e Kundens gkonomisystem

For ytterligere informasjon vises det til del 2 SSA-L bilag 1.

3.2 Kontraktstype og omfang

Det skal inngas kontrakt med én leverandgr. Det vil inngas én avtale med Alver kommune og én
avtale med Ostergy kommune.

Avtalen skal gjelde i 3 (tre) ar regnet fra leveringsdag. Avtalen fornyes deretter automatisk for 1
(ett) ar om gangen med mindre den sies opp av Kunden med 3 (tre) maneders varsel fgr
fornyelsestidspunktet. Leverandgren kan si opp avtalen med 12 (tolv) maneders varsel fgr
fornyelsestidspunktet.
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4 Konkurransegjennomfgring

4.1 Kunngjgring

Konkurransen er sendt for kunngjgring i DOFFIN-databasen (www.doffin.no) og TED-databasen
(ted.europa.eu) gjennom konkurransegjennomfgringsverktgyet til Mercell, heretter benevnt
KGV.

Konkurransedokumentene er tilgjengelig i KGV fra Mercell gjennom link pa www.doffin.no
sammen med kunngjgringen.

Er du ikke bruker i KGV, eller har du spgrsmal knyttet til hvordan du skal laste opp tilbudet ditt,
eller hvordan du skal gi tilbud, ta kontakt med Mercell.

4.2 Regelverk og anskaffelsesprosedyre

Anskaffelsen gjgres i henhold til gjeldende lov 17. juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser
(LOA) og forskrift 12. august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser (FOA) del | og Ill.

Anskaffelsen gjennomfgres som en apen anbudskonkurranse, jf. FOA § 13-1 (1). Denne
prosedyren gir alle interesserte tilbydere mulighet til 4 levere tilbud. Det er ikke anledning til 3
forhandle. Det er fglgelig ikke anledning til 3 endre tilbudet etter tilbudsfristens utlgp.

4.3 Fremdriftsplan

Fremdriftsplan for anskaffelsesprosessen fremgar av KGV light.

4.4 Sprak

Alle dokumenter og all kommunikasjon som omhandler denne konkurransen skal veere/forega
pa norsk. Det gjgres oppmerksom pa at det samme kravet ogsa vil gjelde i gjennomfgringen av
avtalen.

4.5 Kommunikasjon

Kommunikasjon skal forega via KGV til oppdragsgivers kontaktperson som oppgitt i pkt. 1.2 pa
sprak i henhold til sprakkravene i pkt. 0.

Ingen andre personer enn oppdragsgivers kontaktperson er bemyndiget til & svare pa vegne av
oppdragsgiver i forbindelse med denne konkurransen.

4.6 Tilbyders deltakelseskostnader

Kostnader som tilbyderen padrar seg i forbindelse med utarbeidelse, levering, og oppfglging vil
ikke bli refundert.
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Konkurransegrunnlag

Deltakelse vil ikke pa noen mate forplikte oppdragsgiver til 3 innga kontrakt med leverandgr,
eller involvere oppdragsgiver i gkonomiske forpliktelser.

4.7 Spgrsmal til konkurransegrunnlaget

Eventuelle spgrsmal tilbyderne matte ha til konkurransegrunnlaget ma fremmes innen fristen
oppgitt i Mercell.

Spgrsmal skal sendes via Mercell.

Alle spgrsmal vil bli besvart i anonymisert form og gjort tilgjengelig for alle i KGV i god tid fgr
tilbudsfristens utlgp.

4.8 Rettelse, endring og/eller supplering av konkurransegrunnlaget

Innen tilbudsfristens utlgp har oppdragsgiveren rett til 8 foreta rettelser, suppleringer og/eller
endringer i konkurransegrunnlaget som ikke er vesentlige.

Rettelser, suppleringer eller endringer vil bli gjort tilgjengelig for alle i KGV.

Dersom oppdragsgiveren vurderer at det er ngdvendig med utvidet tilbudsfrist grunnet
rettelser, endringer og /eller suppleringer vil dette kommuniseres til alle i KGV.

4.9 Parallelle tilbud

For denne konkurransen godtas ikke parallelle tilbud fra samme tilbyder.

4.10 Alternative tilbud

Det vil ikke apnes for levering av alternative tilbud i konkurransen.

4.11 Avvik

Tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil bli avvist.
Avvik skal angis presist og entydig slik at oppdragsgiveren kan evaluere tilbudet uten 3 ta
kontakt med tiloyderen. Forbehold og avvik skal pa en klar og utvetydig mate referere til

relevant vedlegg og punkt i konkurransegrunnlaget og/eller kontrakt.

Mal for angivelse av avvik er inntatt i del 1, jf. pkt. 2

4.12 Tilbakekalling av tilbud

Tilbud kan tilbakekalles eller endres inntil tilbudsfristens utlgp. Tilbakekalling skal skje skriftlig.
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Endring av tilbudet er & betrakte som et nytt tilbud.

4.13 Skatteattest

Valgte leverandgr skal pa forespgrsel levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for
skatt. Dette gjelder bare dersom valgte leverandgr er norsk, jf. FOA § 7-2. Skatteattesten skal
ikke veaere eldre enn 6 maneder regnet fra tilbudsfristen. Skatteattest skal ikke ha restanser av
betydning.
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5 Konfidensialitet og offentlighet

5.1 Konfidensialitet

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med konkurransen og gjennomfgringen av
kontrakten skal behandles konfidensielt, og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstadende uten
samtykke fra den annen part. Taushetsplikten er likevel ikke mer omfattende enn det som fglger
av forvaltningsloven, jf. lov 10. februar 1967 eller tilsvarende sektorspesifikk regulering, samt
etter offentleglova, se pkt. 5.2 nedenfor.

5.2 Offentlighet

Inntil valg av leverandgr er gjort kan det nektes innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll, jf. lov
19. mai 2006 nr. 16 om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova) § 23.

Etter at valg av leverandgr er gjort er tilbud og protokoller som utgangspunkt apne for innsyn.
Det er likevel gjort noen unntak fra innsynsretten i offentleglova. Av disse unntakene er
unntaket for innsyn i opplysninger som er underlagt taushetsplikt i lov eller i medhold av lov, jf.
offentleglova § 13, jf. forvaltningsloven § 13. Tilbyderne skal levere en oversikt over hvilke
opplysninger de mener er unntatt innsyn, samt signere egenerkleering pa at oppdragsgiveren er
fritatt fra taushetsplikt i forhold til opplysninger som ikke er saerskilt identifisert som
taushetspliktige i tilbyderens opplisting. Mal for dette er vedlagt i del I, jf. pkt. 2

Ved krav om innsyn skal oppdragsgiveren gjgre en konkret og selvstendig vurdering av hvor vidt
opplysningene tilbyderen har listet opp er av en slik art at oppdragsgiveren plikter a nekte

innsyn, jf. offentleglova § 29.

Oppdragsgiver er palagt a fglge prinsippet om merinnsyn, jf. offentleglova § 11.
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6 Krav til tilbudet

6.1 Innlevering av tilbud

Tilbudet skal vaere oppdragsgiver i hende senest innen tilbudsfristens utlgp. Tilbudsfristen
fremgar i Mercell. Tilbudsfristen er absolutt. For sent innkomne tilbud vil bli avvist. Tilbyder
bzerer all risiko for feil eller forsinkelser ved innleveringen.

Komplett tilbud skal leveres elektronisk i Mercell. Vedlegg lastes opp i pdf-format eller annet
alminnelig tilgjengelig format (xIsx, docx, mv.) Det bes om at tilbudet lastes opp som separate

dokumenter.

Det er ikke ngdvendig med elektronisk signatur eller lignende. Det er tilstrekkelig verifikasjon at
tilbyder har signert, skannet inn og lastet opp mal for tilbudsbrev.

6.2 Formkrav og struktur

6.2.1 Generelt
Tilbudet vil veere et uttsmmende grunnlag for evaluering basert pa tildelingskriteriene.

Tilbyderen er selv ansvarlig for at alle kvalifikasjonskrav, tildelingskriterier og andre krav i
konkurransen besvares og dokumenteres.

6.2.2 Innhold og struktur
Tilbudet bgr besta av elementene som er oppfgrt under:

Dokument(er) Innhold Mal/vedlegg

Tilbudsbrev Tilbudsbrev med forpliktende | Del 1 Vedlegg 1 Mal
signatur tilbudsbrev

Egenerklaering taushetsplikt | Opplysninger tilbyder Del 1 vedlegg 2 Mal
vurderer som unntatt fra egenerklaering taushetsplikt
innsyn

Avvik Eventuelle avvik eller Del 1 vedlegg 3 Mal tilbyders

Dersom tilbudet inneholder forbehold mot bestemmelser | avvik

forbehold til eller avvik i konkurransen

Forpliktelseserklaering Forpliktelseserklzering, Del 1 Vedlegg 4

Dersom tilbyderen gnsker & samarbeidsavtale som Forpliktelseserklzering - Mal

stgtte seg pd bekrefter at tilbyderen vil ha

underleverandgrer radighet over de ngdvendige
ressursene

ESPD Utfylt ESPD-skjema Oppsett i KGV

ESPD - Underleverandgrer Utfylt ESPD-skjema Oppsett i KGV

Dersom tilbyderen gnsker a
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Dokument(er)

Innhold

Mal/vedlegg

stgtte seg pd
underleverandgrer

Kvalifikasjonskrav

Etterspurt dokumentasjon pa
oppfyllelsen av
kvalifikasjonskrav, jf. pkt. 7.

Leverandgrs egen samt
Del 1 vedlegg 5 Mal
referanseskjema

Tildelingskriterium pris

Utfylt prisskjema. Hele
skjemaet ma vaere korrekt
utfylt.

Del 2 bilag 6a Prisskjema

Lasningsbeskrivelse

Svar pa krav i
kravspesifikasjonen

Del 2 bilag 2 Leverandgrens
beskrivelse av tjenesten
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7 Kvalifikasjonskrav

7.1 Om kvalifikasjonskravene

Kvalifikasjonskravene er absolutte krav. Manglende oppfylling av kvalifikasjonskrav vil medfgre
awvisning fra konkurransen, jf. FOA § 24-2.

7.2 Det europeiske egenerklaeringsskjemaet (ESPD)

7.2.1 Generelt om ESPD

Som en forelgpig dokumentasjon pa oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger
avvisningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier skal leverandgren fylle ut
ESPD-skjema i KGV.

Nar skjemaet er ferdig fylt ut ma leverandgren generere en ny fil og innlevere dette som en del
av tilbudet. Skjemaet skal leveres sammen med tilbudet. Leverandgr skal ogsa dokumentere
oppfyllelse av kvalifikasjonskravene i henhold til de opplyste dokumentasjonskrav under.

7.2.2 ESPD for underleverandgrer/samarbeidspartnere
Dersom tiloyder gnsker & stgtte seg pa underleverandgrer eller samarbeidspartnere for
oppfylling av kvalifikasjonskrav skal det o0g leverast ESPD-skjema for hver enkelt

underleverandgr/samarbeidspartner jf. FOA § 17-1(6).

7.2.3 Nasjonale avvisningsgrunner

| henhold til ESPD del Ill: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er
fastsatt i den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat»: De norske
anskaffelsesreglene gar lenger enn hva som fglger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv
om offentlige anskaffelser og i standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne
konkurransen gjelder og alle avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2, inkludert de
rent nasjonale avvisningsgrunne.

Felgende av awvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften & 24-2 er rent nasjonale
avvisningsgrunner:

e §24-2(2). 1 denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en
leverandgr nar han er kjent med at leverandgren er rettskraftig dgmt eller har vedtatt et
forelegg for de angitte straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise
leverandgrer som har vedtatt forelegg for de angitte straffbare forholdene er et
seernorsk krav.

e §24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD-skjemaet gjelder kun alvorlige feil i
yrkesutgvelsen, mens den norske avvisningsgrunnen ogsa omfatter andre alvorlige feil
som kan medfgre tvil om leverandgrens yrkesmessige integritet.
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7.3 Brukav underleverandgrer/samarbeidspartnere

°

Dersom tilbyderen gnsker 3 stgtte seg pa underleverandgrer eller samarbeidspartnere for
oppfylling av kvalifikasjonskrav relatert til gkonomisk og finansiell stilling, jf. pkt. 7.4, og/eller
krav til tekniske og faglige kvalifikasjoner, jf. pkt. 7.5, skal tilbudet inneholde ngdvendig
dokumentasjon knyttet til underleverandgr eller samarbeidspartner. | slike tilfeller skal tilbudet
ogsa inneholde en signert forpliktelseserklaering, samarbeidsavtale eller lignende som bekrefter
at tilbyderen vil ha radighet over de ngdvendige ressursene, jf. FOA § 16-10 (2). Mal for
forpliktelseserklzering er vedlagt i del |, jf. pkt. 2

TYPE DOKUMENTASJON FRA

KOMMENTAR
UNDERLEVERAND@R

Forpliktelseserkleering / samarbeidsavtale Benytt Vedlegg 4. Se ogsa informasjon under.

Gjelder kun de kvalifikasjonskravene som
leverandgr stgtter seg pa underleverandgr for
a oppfylle — herunder gkonomisk og finansiell
stilling eller teknisk og faglig kvalifikasjoner

Dokumentasjon pa oppfyllelse av de
kvalifikasjonskrav leverandgr stgtter seg pa
underleverandgr for a oppfylle

ESPD — Underleverandgrer Utfylt ESPD-skjema — oppsett i KGV

7.4 Krav til gkonomisk og finansiell stilling

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Dokumenteres pa forespgrsel:

Leverandgr skal ha tilstrekkelig gkonomisk Alternativ 1: Kredittvurdering fra et anerkjent
kapasitet til 8 oppfylle kontrakten. kredittvurderingsselskap  basert pa siste
regnskapstall.

Alternativ 2: Oversikt over siste regnskapstall

Dersom leverandgren har saklig grunn til ikke & fremlegge den dokumentasjonen
oppdragsgiveren har krevd, kan han dokumentere sin gkonomiske og finansielle kapasitet ved a
fremlegge ethvert annet dokument som oppdragsgiveren anser egnet. Slik alternativ
dokumentasjon skal i sa fall leveres inn sammen med forespgrselen om kvalifikasjon.

7.5 Krav til tekniske og faglige kvalifikasjoner

KRAV DOKUMENTASJONSKRAV

Leverandgren skal ha erfaring fra Dokumenteres pa forespgrsel:
sammenlignbare oppdrag.
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KRAV

DOKUMENTASJONSKRAV

Beskrivelse av leverandgrens mest relevante
oppdrag i lIgpet av de siste tre arene.
Beskrivelsen ma inkludere angivelse av
oppdragets verdi, tidspunkt og mottaker
(navn, telefon og e-postadresse) samt en kort
beskrivelse av oppdraget.

Det er leverandgrens ansvar @ dokumentere
relevans gjennom beskrivelsen.

Leverandgren kan dokumentere erfaringen
ved 3 vise til kompetanse til personell han
rader over og kan benytte til dette oppdraget,
selv. om erfaringen er opparbeidet mens
personellet har utfgrt tjeneste for en annen
leverandgr.

Benytt vedlegg 5.
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8 TildelingsKkriterier

Tildeling vil skje pa bakgrunn av hvilket tilbud som har den laveste prisen / kostnaden.

TILDELINGSKRITERIUM DOKUMENTASJON VEKT
Pris Ferdig utfylt prisskjema, jf. bilag 6 35%
Leverandgrens besvarelse av
. evalueringsmomenter i bilag 1 Kravspesifikasjon. | 65 %
Kvalitet

Dette svares ut i bilag 2.
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9 Evaluering og avslutning av konkurransen

9.1 Evaluering

Evaluering vil skje pa grunnlag av innlevert dokumentasjon.

9.1.1 Evaluering Pris

Evaluering av pris vil skje etter en linezer modell. Tilbudet med laveste pris tildeles 10 poeng.
Tiloud med pris som er dobbelt s3 hgy som laveste pris far 0 poeng. For tiloud med
evalueringspris som er hgyere enn det dobbelte av laveste pris benyttes minuspoeng.

9.1.2 Evaluering Kvalitet

Evaluering av kvalitet vil bli evaluert etter en forholdsmessig metode, der beste tilbud far 10
poeng og de gvrige tilbudene far en poengsum som reflekterer deres relative avvik fra det beste
tilbudet.

9.2 Avvisning av tilbud

Avvisningsreglene i FOA kapittel 24 kommer til anvendelse. Tilbyderne oppfordres til a gjgre seg
kjent med disse.

9.3 Avlysning av konkurranse

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til a avlyse konkurransen ved saklig grunn, jf. FOA § 25-4
(1). Som saklig grunn regnes blant annet bortfall av planlagt finansiering, manglende
godkjenning fra politisk hold og manglende konkurranse.

9.4 Melding om valg av leverandgr(er)

Etter at valg av leverandgr(er) er gjort vil alle bergrte leverandgrer informeres skriftlig om dette.
Meldingen vil inneholde navn pa hvem som er tildelt kontrakt samt en redegjgrelse for det
valgte tilbudets egenskaper og relative fordeler i samsvar med angitte tildelingskriterier, jf. FOA

§ 25-1.

Meldingen vil ogsa angi tidspunkt for utlgp av karensperioden.

9.5 Klage

Tilbydere kan klage pa valg av leverandgr.

Dersom oppdragsgiver finner at tildelingsbeslutningen ikke er i samsvar med tildelingskriteriene
kan tildelingsbeslutningen annulleres frem til kontrakt er signert.
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