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1 ANVENDELSE OG OMFANG

Denne avtalen er en avtale mellom oppdragsgiver og leverandgr om leveranse av
tjenester spesifisert av oppdragsgiver i bilag 1 med leverandgrens tilbud i bilag 2.

Dersom ikke annet er avtalt mellom partene skal denne avtalen dekke
oppdragsgivers fulle behov for de tjenester som fremkommer av bilag 1 og 2 i Igpet
av avtaleperioden. Avtalen utgjgr ikke noen plikt for oppdragsgiver til 3 kigpe noen
bestemt mengde tjenester.

Oversikt over bilag for denne avtalen:

Alle rubrikker skal veere krysset av (Ja eller Nei) Ja Nei
Bilag 1: Oppdragsgivers krav til leveranser X
Bilag 2: Leverandgrens tilbudte tjenester med priser X
Bilag 3: Samhandlingsavtalen X
Bilag 4: Endringer i den generelle avtaleteksten X
Bilag 5: Endringer etter avtaleinngaelse X

1.1 TOLKNING — RANGORDNING
Endringer til den generelle avtaleteksten skal samles i bilag 4, med mindre den
generelle avtaleteksten henviser slike endringer til et annet bilag.

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:
1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.

2. Bilag 1 gar foran de gvrige bilagene.
3. Bilag 4 gar foran den generelle avtaleteksten.

4. Bilag 5 gar foran de gvrige bilagene.

1.2 ENDRINGER | DEN GENERELLE AVTALETEKSTEN

Eventuelle endringer i eller til den generelle avtaleteksten skal ikke gj@res direkte i
denne teksten, men identifiseres i eget bilag for endringer i den generelle
avtaleteksten.

2 VARIGHET

Dersom ikke annet er saerskilt avtalt mellom partene gjelder avtalen i 2 (to) ar fra
ikrafttredelsestidspunktet oppgitt pa side 3 i denne kontrakten. Oppdragsgiver har
opsjon pa a forlenge avtalen, men ikke lenger enn at den totale avtaleperioden blir
5 (fem) ar.

SIDES AV 11



Forlengelse skjer automatisk med ett ar av gangen, med mindre avtalen sies opp
senest to maneder fgr automatisk forlengelse vil inntre.

3 AVROP/BESTILLING

Avrop skjer etter avtale mellom oppdragsgiver og leverandgr.
Avrop kan ogsa skje gjennom oppdragsgivers bestillingslgsning etter avtale med

leverandgr. Transaksjoner skal giennomfgres i henhold til standardformatet EHF, se
bilag 3 samhandlingsavtalen, og kan sendes via aksesspunkt.

4 LEVERING

4.1 LEVERINGSBETINGELSER

Levering og utfgrelsen av tjenestene skal skje etter neermere avtale med
oppdragsgiver.

Dersom ikke annet er avtalt, skal all dokumentasjon og materiale som er omfattet
av tjenesteleveransen vaere pa norsk.
4.2 | EVERINGSFRIST

Levering pa grunnlag av denne avtale skal skje innenfor de frister som er avtalt
mellom partene.

5 PRIS OG BETALING

5.1PRIS

Levering pa grunnlag av denne avtalen gjennomfgres etter de priser som er oppgitt i
bilag 2. Alle priser er angitt i NOK eksklusive mva., og er inklusive alle relevante
kostnader og avgifter for a utfgre tjenesten eller oppdraget.

5.2 ENDRINGER | AVTALTE PRISER

De avtalte prisene gjelder for 1 (ett) ar fra ikrafttredelsestidspunktet, dersom annet
ikke er avtalt.
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Etter 12 maneder fra ikrafttredelse av avtalen kan prisene justeres. Dersom ikke
annet er spesifisert i konkurransegrunnlaget, justeres prisene tilsvarende endringen
i SSBs konsumprisindeks KPI for samme periode. Ny prisendring etter denne
bestemmelsen kan tidligst varsles 12 maneder etter siste prisendring.

5.3 ENDRINGER | OFFENTLIGE AVGIFTER

Dersom det blir endringer i tollsatser eller andre myndighetspalagte avgifter som far
betydning for leverandgrens vederlag eller kostnader, har leverandgren rett til a
endre sine priser tilsvarende gkningen i avgiftene.

5.4 GJENNOMF@RING AV PRISENDRINGER

Prisendringer skal varsles skriftlig med begrunnelse og dokumentasjon.
Prisendringen trer i kraft 1 (en) maned etter at slik varsel er gitt.

5.5 FAKTURERINGSRUTINER

Fakturering skal skje fortlgpende per avrop. Faktura skal pafgres bestillingsnummer
generert fra oppdragsgivers innkjgpslgsning.

Fakturering skal skje med betaling per 30 kalenderdager. Betalingsfristen begynner
ikke a lgpe f@r levering er skjedd og godkjent faktura er mottatt. Som godkjent
faktura regnes faktura som er merket riktig i henhold til punkt 5.6, og gjgr det mulig
for oppdragsgiver a kontrollere at det som er fakturert er levert og ellers i samsvar
med det som er avtalt og de krav oppdragsgiver har stilt.

5.6 FAKTURAFORMAT OG FAKTURERINGSADRESSE

Leverandgren skal sende faktura elektronisk. Elektronisk faktura skal vaere av
formatet elektronisk handelsformat (EHF). EHF formatet er et offentlig
standardformat (XML) som dekker regnskapslovens krav.

Virksomhetens elektroniske fakturaadresse er organisasjonsnummeret til
mottakende virksomhet, se gjerne
https://www.anskaffelser.no/verktoy/veiledere/mottakere-i-elma

6 MISLIGHOLD
6.1 YTELSENS EGENSKAPER, MANGLER M.M.

Ytelsen har mangel dersom den ikke er i samsvar med de egenskapene som er
avtalt.

6.2 FORSINKELSE FRA LEVERAND@RENS SIDE

Det foreligger forsinkelse dersom ytelsen er levert for sent, og dette ikke skyldes
oppdragsgiveren eller forhold pa hans side.
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6.3 MISLIGHOLD FRA OPPDRAGSGIVERS SIDE

Det foreligger mislighold fra oppdragsgivers side dersom oppdragsgiver ikke
oppfyller sine forpliktelser etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes leverandgrens forhold
eller force majeure.

7 OPPDRAGSGIVERS RETTIGHETER VED MISLIGHOLD FRA
LEVERANDGRENS SIDE

7.1 DAGBOT

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som
gir grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot a Igpe automatisk.

Dagboten utgjgr 0,15 % av vederlaget eksklusive mva. for den delen av leveransen
som pavirkes av forsinkelsen pr. virkedag forsinkelsen varer, begrenset til 100 —
hundre — virkedager. Dagboten utgjgr uansett minimum kr. 1000,- pr. virkedag.

Sa lenge dagboten Igper, kan Kunden ikke heve bestillingen. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller
for gvrig i strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Kundens dokumenterte direkte tap som fglge av
forsinkelsen, kan Kunden sgke erstatning for det overskytende belgp.

Leverandgrens samlede dagbotansvar er begrenset til 15 % av den totale
kontraktssum. Ansvarsbegrensningen gjelder ikke dersom forsinkelsen har sin arsak
i forsett eller grov uaktsomhet hos leverandgren eller noen leverandgren svarer for.

Betaling av dagbgter skal ikke veere til hinder for at oppdragsgiver i tillegg krever
erstatning for a fa dekket tap som viser seg a bli stgrre enn det som dekkes av
dagbgtene. Betalte dagbgter skal ga til fradrag ved en eventuell erstatning i den
utstrekning den gjelder samme forhold, eller ved et eventuelt prisavslag.

7.2 DEKNINGSKJ@P VED MANGLENDE LEVERANSE OG VED HEVING
Dersom leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til avtalen kan
oppdragsgiver foreta dekningskjgp pa rimelig mate. Oppdragsgiver har da krav pa

differansen mellom avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen.

Ved heving har oppdragsgiveren rett til a foreta dekningskjgp pa rimelig mate og
innen rimelig tid etter hevingen. Oppdragsgiveren har da ved krav om erstatning
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krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg
til annen erstatning etter denne avtalen.

8 LEVERANDGRENS RETTIGHETER VED MISLIGHOLD FRA
OPPDRAGSGIVERS SIDE

Partenes rettigheter og plikter etter avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

9 HEVING AV KONTRAKT

Dersom det ved bruk at denne avtalen konstateres mislighold fra en av partene, og
misligholdet ma anses som vesentlig, kan den annen part heve kontrakten med
umiddelbar virkning.

10 MA@TER

| avtaleperioden skal det gjennomfgres ved behov mgter mellom partene. Hver av
partene kan innkalle den annen part til et mgte med 7 (sju) virkedagers varsel.
Kunden skal utarbeide referat fra alle mgter. Referatet skal veere godkjent av begge
parter, og foreligge senest 3 (tre) uker etter at mgtet ble avholdt. Leverandgren vil
ikke fa vederlag for giennomfgringen av mgtene.

11 LEVERING AV STATISTIKK MV.

Leverandgren skal pa anmodning fra oppdragsgiver vederlagsfritt levere statistikk
med videre til oppdragsgiver for leveranser gjort under avtalen.

Statistikken skal vaere utarbeidet i elektronisk form, fortrinnsvis i regneark og excel-
format, alternativt andre Igsninger som er konverterbare til nevnte format.

Leverandgren skal ogsa kunne levere annen statistikk som oppdragsgiver har behov
for og som har sammenheng med avtalens art, dersom oppdragsgiveren ber om
dette, og det ikke medfgrer vesentlig ulempe for leverandgren. All
statistikkutarbeidelse og oversendelse skal veere kostnadsfri for oppdragsgiver.

12 MILUJOKRAV

Leverandgren garanterer at de i hele avtaleperioden oppfyller avtalens miljgkrav,
samt den til enhver tid gjeldende miljglovgivning. Leverandgren skal arbeide aktivt
for @ minimere miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.
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13 BRUK AV UNDERLEVERANDYRER

Leverandgren kan bare benytte seg av underleverandgr for oppfyllelse av sine
plikter under avtalen der slik benyttelse ikke forringer eller truer med a forringe
oppfyllelsen.

Dersom leverandgren gnsker a benytte underleverandgr, krever dette skriftlig
forhandssamtykke fra oppdragsgiveren. Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Alle leverandgrens forpliktelser etter avtalen gjelder ogsa underleverandgr.
Leverandgren plikter a informere underleverandgr om dette. Leverandgren er i alle
tilfeller ansvarlig overfor oppdragsgiver for ytelser fra underleverandgr som om han
stod for ytelsene selv.

14 REKLAME, OPPDRAGSGIVERPLEIE MV.

Leverandgren ma innhente forhandsgodkjennelse fra oppdragsgiver dersom
leverandgren for reklameformal eller pa annen mate gnsker a gi offentligheten
informasjon om avtalen ut over a oppgi leveransen som generell referanse.

Leverandgren a opptre lojalt i forhold til avtalens intensjon og innhold.
Leverandgren skal ikke tilby oppdragsgiver eller representanter for oppdragsgiver

gaver eller gavelignende varer eller tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom
leverandgr og oppdragsgiver.

15 OPPHQR AV AVTALE

Ved avslutning av avtaleforholdet, uavhengig av arsaken til at avtalen opphgrer,
plikter leverandgren a bidra til smidig overgang til ny leverandgr. Dette gjelder ikke
dersom avtalen er hevet som fglge av oppdragsgivers mislighold eller forventede
mislighold av avtalen.

Eventuelle avrop som er gjort eller leveranser som er pabegynt fgr utlgpet av

avtaleforholdet skal giennomfgres selv om leveringsdatoen faller pa en dato etter
utlgpet av avtaleperioden.

16 TVISTER

Enhver tvist mellom partene om kontraktsforholdet som ikke Igses i minnelighet
avgjeres ved ordinzer rettergang. Rett verneting er oppdragsgivers verneting.
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BILAG 4

Endringer i den generelle avtaleteksten:
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